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Resumo

Este artigo explora a importancia da comunicagdo empatica na lideranca e a forma
como esta pode influenciar a motivacdo e a produtividade das equipas. Parte do
problema de muitas organizacGes enfrentarem dificuldades relacionadas com
falhas de comunicagdo, desmotivagdo, falta de confianca e ambientes de trabalho
pouco seguros a nivel psicolégico. O principal objetivo deste artigo é perceber de
gue maneira os lideres podem utilizar a comunicagdo empatica para melhorar o
desempenho das equipas e criar relages de maior confianca no contexto
profissional. Ao longo do mesmo, sdo analisadas varias dimensdes da
comunica¢do empdtica, como a escuta ativa, o reconhecimento das emogdes, o
feedback construtivo, a seguranca psicoldgica e a colaboragdo entre os membros
das equipas, demonstrando ainda como estas praticas contribuem para reduzir
conflitos, aumentar o envolvimento dos colaboradores e melhorar a qualidade das
interacdes no trabalho. A comunicacdo empatica é uma competéncia essencial
para os lideres, uma vez que contribui para criar ambientes de trabalho mais
seguros, colaborativos e motivadores, refletindo-se diretamente na produtividade
e no bem-estar das equipas.
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Empresas.

Abstract

This article examines the role of empathic communication in leadership and its
impact on team motivation and productivity within organizational contexts. The
study addresses persistent workplace challenges such as poor communication,
low motivation, lack of trust, and reduced psychological safety, which often result
from ineffective leadership practices. Its main objective is to understand how
leaders can use empathic communication to strengthen professional relationships
and improve team performance.The article explores key dimensions of empathic
leadership, including active listening, emotional recognition, constructive
feedback, trust-building, and psychological safety. It also analyses how these
practices contribute to greater collaboration, improved interpersonal dynamics,
reduced conflict, and higher levels of employee engagement and productivity.

Keywords: Communication, Empathy, Motivation, Productivity, Teams, Companies.

i»

n.26,2026

ISCAP

CEOSP

Il

Revista Académica
de Tendéncias em
Comunicagdo

e Ciéncias
Empresariais


mailto:2230615@iscap.ipp.pt
https://orcid.org/0009-0005-7084-5329

Introduciao

E se estivéssemos enganados sobre a origem da motivacdo e da produtividade, e as equipas
fossem motivadas pela forma como o lider faz as pessoas sentirem-se?

Esta questdo leva-nos a refletir sobre o verdadeiro impacto da comunicag¢do na lideranca e
na dindmica das relagdes dentro das organizagGes. Atualmente, muitas empresas continuam
a enfrentar problemas relacionados com desmotivacdo, falhas de comunicagdo, conflitos
interpessoais e baixos niveis de produtividade. Vdrios estudos mostram que estas
dificuldades estdo frequentemente ligadas a forma como os lideres comunicam com as suas
equipas e a falta de ambientes de trabalho baseados na confianca e na seguranca psicoldégica.

Neste contexto, a comunicacdo empdtica tem conquistado cada vez mais relevancia na
lideranca, por contribuir para relagdes profissionais mais préximas, colaborativas e eficazes.
A capacidade de ouvir com atencdo, compreender emogdes e responder de forma adequada
as necessidades dos colaboradores influencia ndo sé o bem-estar das equipas, mas também
o seu envolvimento, desempenho e motivagdo no trabalho.

O presente artigo consiste numa revisdo bibliografica apoiada em estudos cientificos e na
anadlise de casos empresariais. O seu principal objetivo é compreender de que forma a
comunicacdo empatica pode ser utilizada pelos lideres para aumentar a motivagdo e a
produtividade das equipas. Ao longo do artigo, serdo analisados temas como a escuta ativa,
o feedback construtivo, a confianca organizacional e a seguranca psicoldgica, bem como o

impacto destas praticas na colaboracdo e no desempenho das equipas.

Este artigo defende também que a comunicagdo empdtica pode aumentar a motivacdo e a
produtividade das equipas porque reforca a confianca, promove a seguranca psicolégica e
melhora a qualidade das intera¢des entre lideres e colaboradores.

O que significa comunicar de maneira
empatica?

A comunicagdo empdtica vai muito além da simples troca de palavras entre lider e
colaborador. Trata-se de uma forma de comunicacdo baseada na capacidade de
compreender as emocdes, necessidades e perspetivas do outro, respondendo de forma
adequada, respeitosa e consciente. Segundo Rogers e Farson (1987), ouvir de forma
empatica significa compreender verdadeiramente aquilo que o interlocutor esta a transmitir
e demonstrar essa compreensdo através da forma como se comunica e reage.

Neste contexto, a comunicagdo empdtica envolve vérias competéncias essenciais, como a
escuta ativa, o reconhecimento emocional, a validagdo das emocgdes, a interpretacdo de
sinais verbais e ndo verbais, a clareza da mensagem, a adaptacdo da comunicagdo ao
interlocutor e a capacidade de responder de forma construtiva. Isto significa que o lider ndo
se limita apenas a ouvir, mas procura compreender o que o colaborador sente, adaptar a sua
forma de comunicar e criar uma interagdo mais clara, segura e respeitosa.

A investigacdo cientifica demonstra que esta competéncia tem um impacto direto na
qualidade das relagdes profissionais e no funcionamento das equipas. De acordo com Kock
et al. (2019), numa sintese das evidéncias, que analisou 42 estudos académicos, sobre
empatia, esta competéncia é composta por trés dimensdes interligadas. Comecando pela
dimensdo que identifica as emocdes e estados internos do outro, seguida da dimensdo
destinada a compreensdo do significado dessas emocdes, e por Ultimo, a terceira dimensao
que se dedica a responder ao outro de forma personalizada e intencional, validando o que a
pessoa sente e adaptando isso a comunicacgdo.
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No entanto, é importante distinguir empatia de simpatia. Ser empatico ndo significa apenas
ser simpatico, gentil ou evitar conflitos. A empatia implica compreender genuinamente o
ponto de vista do outro, reconhecer as suas emocdes e responder de forma adequada ao
contexto e as necessidades da situacdo. Enquanto a simpatia pode limitar-se a uma atitude
cordial ou agradavel, a comunicacdo empdtica exige atencdo, compreensao e intengdo na
forma como se estabelece a relagdo com o outro.

Esta perspetiva afasta a ideia de que empatia significa apenas “ser simpatico”. Pelo contrario,
mostra que a comunicagdo empdtica é uma competéncia complexa e estratégica, capaz de
influenciar o bem-estar, o desempenho, a motivacdo e a qualidade das relages dentro das
organizacdes. A investigacdo demonstra ainda que ambientes onde existe comunicagdo
empatica tendem a gerar maior confianga, menos ansiedade, mais participacdo e equipas
mais comprometidas e criativas.

Liderar com empatia

Estudos sobre o comportamento dentro das empresas indicam que a empatia, isto quando
utilizada de forma consistente no ato de lideranga, transforma a qualidade e significado das
interacdes dentro das equipas e muda radicalmente a experiéncia e o significado da sensagdo
de ser liderado por alguém.

Como relatam Cunha et al. (2003), a lideranca empatica constrdi-se dentro de um processo
de co-construcdo, onde tanto o lider quanto o colaborador influenciam-se mutuamente na
forma de como interpretam as emogdes, intengdes e comportamentos um do outro. Quando
o lider mostra-se acessivel para ouvir e responde com cuidado e sem julgamento, abre-se
um espacgo em que a confianca ndo é apenas algo desejado ou até visto como uma ilusdo por
parte do colaborador, mas sim como algo que realmente é praticado dentro destas rela¢des
profissionais. E nesse ambiente que as pessoas se sentem encorajadas a expressar a verdade,
admitir falhas e apresentar sugestdes que, em outras circunstancias, permaneceriam nao
mencionadas ou ndo receberiam a devida atencao.

Ao comunicarem com empatia, os lideres proporcionam mais tranquilidade mental, reduzem
também a ansiedade e promovem um ambiente emocionalmente estdvel, que estd
fortemente ligado a motivacdo e a produtividade (Kock et al., 2019). Quando se trata de
lideranca, a empatia é tdo poderosa quanto qualquer outra abordagem estratégica. Também
é destacado por Goleman (2013), que a empatia é a base da competéncia social e da
capacidade de liderar com humanidade dentro das empresas. Liderar com empatia ndo é
evitar as decisdes dificeis do dia a dia, mas sim toma-las estando cientes de como poderdo
afetar as pessoas & nossa volta. E compreender que cada conversa pode fortalecer ou
enfraquecer uma relacdo e que deve-se reconhecer que a forma de transmitir uma
mensagem ¢é tdo importante quanto a mensagem em si. Liderar com empatia é,
essencialmente, reconhecer que a autoridade ndo é algo que se impde, ou se usa para
intimidar ou exigir respeito, mas sim algo que constrdéi-se ao longo do tempo com ética e
empatia. Constroi-se pela forma como ouvimos o outro, como reagimos e como cuidamos
das emocdes de quem partilha o ambiente de trabalho connosco.

Como é que a comunicaciio empatica influencia
a motivacio e a produtividade?

A comunicacdo empatica tem um impacto direto na motivacdo e na produtividade das
equipas porque melhora a forma como as pessoas se relacionam e trabalham em conjunto.
Quando os colaboradores sentem que sdo ouvidos, compreendidos e respeitados, tendem a
envolver-se mais no trabalho, a colaborar com maior facilidade e a sentir-se mais motivados
no dia a dia. Este impacto pode ser compreendido através de trés fatores principais: a
confiancga, a seguranca psicoldgica e a clareza na comunicagdo.
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Confianca

A confianga é uma das bases mais importantes de qualquer relagdo profissional e constrdi-
se, muitas vezes, através da forma como os lideres comunicam com as suas equipas. Quando
um lider demonstra disponibilidade para ouvir, procura compreender as preocupag¢des dos
colaboradores e responde de forma respeitosa e coerente, cria uma relagdo mais préxima e
credivel.

Segundo Dirks e Ferrin (2002), a confianca na lideranga estd associada a maiores niveis de
motivacdo, melhor desempenho, maior envolvimento organizacional e relagGes de trabalho
mais estdveis. A comunica¢do empatica ajuda a criar essa confianga porque reduz a incerteza
emocional e faz com que os colaboradores sintam-se valorizados e apoiados. Quando as
pessoas sentem que podem confiar no lider, tornam-se mais participativas, mais seguras nas
suas decisdes e mais comprometidas com os objetivos da equipa.

Segurancga psicoldgica

A seguranca psicoldgica refere-se a sensacdo de que o ambiente de trabalho é seguro para
falar, fazer perguntas, admitir erros ou apresentar ideias sem medo de criticas excessivas ou
consequéncias negativas. Quando essa segurancga ndo existe, muitas pessoas evitam expor
duvidas, escondem dificuldades e participam menos nas dindmicas da equipa.

Conforme o que é estudado e analisado dentro dos estudos de Meyer et al. (2015), a empatia
do lider é responsdvel pela seguranca psicoldgica, que, por sua vez, estd diretamente ligada
ao desempenho e produtividade da empresa. Quando as pessoas acreditam que podem fazer
questBes ou expressar preocupacdes sem o medo de serem julgadas ou parecerem
incoerentes, elas empenham-se mais porque sentem mais conforto para arriscar e cometer
erros, tomam assim mais iniciativa, o que por si s, representa um sentimento de
estabilidade dentro do ambiente de trabalho. A comunicacdo empdtica é o que cria esse
ambiente seguro nas empresas.

Ao ouvir atentamente, responder de forma clara e demonstrar empatia em relagdo as
emocdes do outro, o lider transmite uma mensagem de pertenca ao colaborador e cria um
ambiente onde a outra pessoa pode sentir-se a vontade para se expressar
independentemente do assunto. Quando as pessoas vivenciam essa liberdade, comegam a
partilhar ideias que antes guardavam para si, porque previam julgamento ou até mesmo
problemas.

Clareza e reducao do ruido comunicacional

Outro aspeto importante da comunicagdo empdtica esta relacionado com a clareza da
mensagem e a reducdo de falhas de comunicagdo dentro das organiza¢des. Muitas vezes, 0s
problemas nas equipas ndo surgem por falta de competéncia, mas sim por mensagens ou
explicagcBes pouco claras, interpretacdes diferentes ou auséncia de alinhamento entre
lideres e colaboradores.

N

A comunicagdo empdtica permite adaptar a mensagem a pessoa com quem se esta a
comunicar, esclarecer expectativas e garantir que a informacdo foi realmente compreendida.
Quando existe escuta ativa e preocupagdo com a forma como a mensagem é recebida,
diminuem os mal-entendidos, os conflitos desnecessarios e os erros no trabalho.

Segundo Frazier et al. (2017), ambientes caracterizados por abertura, clareza e seguranca
psicoldgica favorecem uma comunicagado mais eficaz, decisdes mais rapidas e melhores niveis
de colaboracdo. Equipas onde existe uma comunicacgdo clara e respeitosa tendem a trabalhar
com maior confianga e maior eficiéncia no cumprimento dos objetivos.



O impacto da comunicacao empatica nas
equipas

A comunicacdo empatica tem efeitos muito concretos na forma como as equipas trabalham
e se relacionam dentro das organiza¢des. Mais do que criar um ambiente agradavel, este
tipo de comunicacdo influencia diretamente a colaboracdo, a confianca, a partilha de
informacdo e a forma como os problemas sdo resolvidos no dia a dia.

Um dos impactos mais importantes é a redugdo de conflitos improdutivos. Quando os lideres
comunicam de forma clara, respeitosa e aberta ao didlogo, existem menos mal-entendidos
e menos tensBes causadas por interpretacdes erradas. A escuta ativa e a preocupacgdo em
compreender o ponto de vista dos colaboradores ajudam a resolver dificuldades com maior
equilibrio e cooperacdo. A comunicacdo empdtica também contribui para reduzir erros de
interpretacdo e falhas operacionais. Quando a informacdo é transmitida com clareza e
adaptada ao interlocutor, as equipas conseguem compreender melhor os objetivos, as
prioridades e as responsabilidades de cada pessoa. Isto evita repeticdo de trabalho, reduz
duvidas constantes e melhora o alinhamento dentro da equipa.

Outro impacto relevante esta relacionado com a partilha de informagdo. Em ambientes onde
os colaboradores sentem que podem falar sem receio de criticas excessivas ou julgamentos,
existe maior abertura para colocar questGes, sugerir melhorias e alertar para possiveis
problemas. Como consequéncia, a informacdo circula de forma mais rapida e transparente.

Colaboracio e qualidade

A comunicacdo empatica pode ser aplicada através de praticas simples que ajudam a
melhorar a organizacdo do trabalho e a qualidade das relagdes dentro das equipas. Pequenas
mudancas na forma de comunicar podem reduzir incertezas, melhorar o alinhamento e
aumentar a eficiéncia no dia a dia.

Uma dessas praticas é a realizacdo de briefings curtos e objetivos. Estes momentos permitem
alinhar tarefas, esclarecer duvidas e reforgar prioridades antes do inicio das atividades.
Quando todos compreendem o que deve ser feito e quais sdo os objetivos, o trabalho torna-
se mais organizado e eficaz. A defini¢do clara de prioridades também é fundamental. Quando
os lideres comunicam de forma transparente sobre aquilo que é mais importante, as equipas
conseguem gerir melhor o tempo e evitar situa¢es de confusdo ou sobrecarga.

Outra pratica importante passa pela confirmagdo das responsabilidades de cada
colaborador. Clarificar fun¢des, prazos e expectativas ajuda a reduzir interpretagdes
diferentes e evita falhas causadas por falta de alinhamento.

A escuta ativa é igualmente essencial neste processo. Lideres que ouvem atentamente os
colaboradores conseguem identificar dificuldades mais cedo, compreender diferentes
perspetivas e adaptar melhor a comunicagdo as necessidades da equipa. Esta abertura
facilita a resolugdo de problemas e fortalece a confianga nas relagdes profissionais.

Por fim, o feedback regular e construtivo permite acompanhar o desempenho das equipas
de forma mais clara e equilibrada. Quando o feedback é dado com respeito, consisténcia e
intencdo de melhoria, os colaboradores sentem-se mais apoiados, valorizados e envolvidos
no trabalho.

Casos de aplicacao

Durante a lideranca de Satya Nadella, a Microsoft promoveu uma transformacgdo cultural
centrada na aprendizagem continua, na curiosidade, na colaborac¢do e na empatia dentro das
equipas. No livro Hit Refresh, é explicada a importancia de substituir uma cultura



excessivamente competitiva por uma cultura mais aberta a escuta, a aprendizagem e a
compreensdo das diferentes perspetivas dos colaboradores (Nadella et al., 2017).

Esta abordagem relaciona-se diretamente com a comunicacdo empatica, sobretudo através
da valorizacdo da escuta ativa, da abertura ao didlogo e da criagdo de rela¢des profissionais
mais colaborativas. Ao incentivar lideres e equipas a comunicarem de forma mais humana e
transparente, a empresa procurou fortalecer a confianga, melhorar a cooperagdo e criar um
ambiente mais favoravel a inovacdo e a aprendizagem coletiva.

Um outro exemplo, desta vez sobre a importancia da seguranca psicoldgica surgiu através
do Project Aristotle, um estudo interno desenvolvido pela Google e divulgado por Duhigg
(2016). O objetivo da investigacdo era compreender quais eram os fatores que tornavam
uma equipa verdadeiramente eficaz.

Neste estudo entendeu-se que quando os lideres se comprometem a ouvir sem criticar e
estimulam a formulacdo de perguntas, a produtividade aumenta e as falhas diminuem. Isto
ocorre em conversas one on one, em que o lider deve disponibilizar tempo para ouvir sem
interromper o outro antes de oferecer qualquer solugdo para os problemas. Os resultados
demonstraram que a seguranca psicoldgica era um dos elementos mais importantes para o
desempenho das equipas. Os colaboradores apresentavam melhores niveis de colaboragdo,
participacdo e aprendizagem quando sentiam que podiam expressar opinides, fazer
perguntas ou admitir erros sem receio de julgamento.

Também dentro deste contexto, a empresa Starbucks é frequentemente apresentada como
um exemplo de empresa que valoriza relagdes de trabalho mais proximas e humanas entre
lideres e colaboradores. Durante periodos de transformacdo organizacional, a empresa
procurou reforcar praticas relacionadas com a comunicac¢do, o apoio aos colaboradores e a
valorizagdo das pessoas dentro da cultura organizacional (Koehn et al., 2014).

Embora o estudo ndo estabeleca uma relagdo direta entre estas préticas e resultados
especificos de produtividade, demonstra a importancia atribuida a qualidade das interagdes
no ambiente de trabalho. A mera consciencializacdo das lutas pessoais de cada um,
juntamente com um pequeno ajuste nas expectativas de desempenho, produz resultados
positivos em termos de diminuicdo das auséncias e nos niveis de infelicidade. Esta
abordagem estd alinhada com os principios da comunicacdo empatica, sobretudo na
valorizagdo da escuta, do apoio e da criagdo de relagbes profissionais baseadas na confianca
e no respeito mutuo.

Discussao

Ao longo deste artigo, foi possivel perceber que a comunicacdo empdtica pode ter um
impacto muito positivo na motivacdo, na produtividade e na qualidade das relagGes dentro
das organizac¢des. Quando existe escuta ativa, validacdo emocional, clareza na forma como
se comunica e a criacdo de ambientes psicologicamente seguros, os lideres conseguem
reforcar a confianga, melhorar a colaboracdo e promover equipas mais participativas,
envolvidas e alinhadas. E embora ainda seja algo considerado controverso, é o lider que
decide se a empatia serd uma ferramenta diferenciadora e um elemento de sucesso dentro
das empresas.

O lider manifesta a sua intencdo com a ajuda da comunicacdo empatica ao personalizar e
inovar a¢cdes convencionais sem impacto em algo benéfico para todos, como reunides em
grupo ou one on one bem estruturadas com planos de acgdo, briefings, documentacdo de
feedback, melhorias, decisGes e pontos de prioridade eliminando assim incertezas e
problemas. Sem essa conexdo, apenas ouvir sem entender a mensagem do outro,
automaticamente torna-se uma encenacdo que causa frustragdo para ambas as partes
(Kluger et al., 2024). Quem lidera deve estar confortavel com a escuta atenta, mostrar
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vulnerabilidade quando necessério, pedir feedback e responder sem penalizagdes, pois a
abertura para pronunciamentos e questdes s6 surge onde existe uma verdadeira confianca,
e ndo apenas onde existe o uso de palavras e promessas vazias (Grailey et al., 2021).

Criar e manter esse espaco psicologicamente seguro € tanto cultural quanto eticamente
exigido. As politicas, rituais e respostas reais a incidentes, segundo O’Donovan e McAuliffe
(2020), reforcam a ideia de que falar traz beneficios e ndo prejuizo.

Simultaneamente, o lider deve exigir o acompanhamento de prazos, resultados esperados
para que a escuta ativa se transforme em ac¢do. Esta narrativa transforma iniciativas numa
cultura organizacional que suporta que a empatia produz um retorno avalidvel para a
empresa (Durth et al., 2024; Kluger et al., 2024 )

No entanto, é importante reconhecer que a comunicagdo empatica ndo deve ser vista como
uma solucdo milagrosa para todos os problemas organizacionais. A empatia sem ac¢do
concreta pode acabar por gerar frustragdo nos colaboradores. Ouvir preocupacdes,
reconhecer dificuldades ou mostrar compreensdo emocional ndo chega quando ndo existe,
depois, um acompanhamento real ou mudangas prdticas que respondam ao que foi
identificado.

Além disso, a comunicagdo empatica ndo substitui a necessidade de tomar decisGes dificeis
nas organizacdes. Liderar implica, muitas vezes, definir limites, gerir conflitos, tomar decisdes
gue nem sempre sdo populares e garantir que os objetivos sdo cumpridos. A empatia deve
servir para tornar estas decisGes mais humanas e transparentes, mas ndo para evitar
responsabilidades ou fugir a situacdes desconfortdveis. Se ndo houver limites claros, a
tentativa de criar proximidade pode levar a uma certa confusdo entre o profissional e o
pessoal, dificultando a gestdo da autoridade e das responsabilidades dentro das equipas.

Por fim, também ¢é importante reconhecer que a propria lideranga pode sentir desgaste
emocional com a pratica constante da empatia, sobretudo em contextos de pressdo elevada
ou conflito frequente. Estar continuamente disponivel do ponto de vista emocional, apoiar
equipas e gerir emogbes pode levar a sobrecarga psicolégica.

Desta forma, a comunicagdo empdtica deve ser entendida ndo como uma resposta isolada,
mas sim como uma competéncia estratégica que exige equilibrio, coeréncia e uma aplicacdo
consciente. Quando integrada numa cultura organizacional saudavel e acompanhada por
praticas de lideranca consistentes, pode contribuir de forma significativa para relagdes de
trabalho mais humanas, eficazes e sustentaveis.

Conclusao

O que realmente distingue as empresas nao é a tecnologia, 0s processos ou as estratégias,
mas sim a forma como as pessoas sentem-se ao trabalhar nelas. A comunica¢do empdtica é,
sem duvida, um elemento forte dentro da lideranga. A confianga é a base de todas as
relagBes, permitindo que o ser humano seja realmente humano e que tenha abertura para
errar, expressar-se e questionar. Liderar com empatia é, antes de mais nada, uma escolha a
pensar no bem comum, é escolher estabelecer lacos antes de exigir resultados. E transformar
cada conversa em algo enriquecedor e reconhecer o esforco de cada colaborador,
independentemente do cargo que ocupa. Os lideres que conseguem estabelecer ambientes
auténticos, seguros e humanos sdo os que realmente destacam-se dentro do mundo
corporativo atual, que por si mesmo, estd cada vez mais desafiador e incerto. Por fim, o
verdadeiro coragdo das empresas sdo as pessoas que nelas trabalham. Sem essas pessoas,
nenhuma estratégia implementava-se sozinha e nenhuma tecnologia poderia mudar isso,
mas ao mesmo tempo, sdo os lideres que decidem se esse crescimento realmente ocorrera
dentro das suas empresas. Um lider que ndo ouve escolhe fracassar. Um lider que cultiva
produtividade, motivacdo, coragem, lealdade, que transforma uma conversa em acgdo e
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responsabiliza-se pelo acompanhamento dos seus colaboradores garante um espacgo para
que todos consigam ser verdadeiros. Liderar com empatia, coragem e disciplina é escolher o
crescimento auténtico ao lado das pessoas que, dia apds dia, sustentam a cultura e mantém
vivo o propdsito de cada empresa.

Declaracao de uso de 1A

Durante a elaboragdo deste artigo, a autora utilizou a ferramenta Copilot para a
reestruturacdo do texto e sugest&es de ideias. Todo o conteudo gerado foi submetido a uma
analise critica, sendo revisto, validado e complementado pela autora, garantindo o seu rigor
conceptual e a sua conformidade com principios éticos e cientificos.
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