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Resumo

No contexto atual de comunicacdo digital, os memes assumem um papel central
na forma como a informacdo circula e é interpretada. Paralelamente, observa-se
uma crescente erosdo da confianca nas instituicdes politicas, mediaticas e
cientificas, fendémeno relevante no campo das ciéncias da comunicagdo. Este
artigo apresenta uma reflexdo critica sobre o papel dos memes enquanto forma
de comunicacdo que influencia perce¢des publicas. Sustenta-se que os memes
contribuem para essa erosdo por trés razdes principais: simplificam e distorcem
discursos complexos, promovem o cinismo como forma dominante de
interpretacdo e sdo amplificados por ldgicas algoritmicas que privilegiam o
impacto emocional. Como contributo, o artigo propde uma interpretacdo
integrada destes fatores e discute as suas implicagbes para a comunicacdo
institucional e para a qualidade do debate publico.

Palavras-chave: Memes, Confiancga Institucional, Comunicac¢do Digital, Cinismo,
Algoritmos, Redes Sociais

Abstract

In the current digital communication landscape, memes play a central role in how
information circulates and is interpreted. At the same time, there is a growing
erosion of trust in institutions, particularly political, media and scientific ones. This
article presents a critical reflection on the role of memes as a form of
communication that shapes public perception. It argues that memes contribute to
this erosion through three main dimensions: the simplification and distortion of
complex discourse, the promotion of cynicism as a dominant interpretative lens,
and algorithmic amplification based on emotional impact. The article provides an
integrated interpretation of these factors and discusses their implications for
institutional communication and the quality of public debate.

Keywords: Memes, Institutional Trust, Digital Communication, Cynicism,
Algorithms, Social Media
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Introduciao

Nos ultimos anos, os memes tornaram-se uma das formas mais visiveis e influentes de
comunicagdo no ambiente digital. Presentes em plataformas como Instagram, TikTok e X,
estes conteudos caracterizam-se pela combinacdo de imagem e texto num formato breve,
facilmente replicdvel e altamente partilhdvel. A sua popularidade resulta da capacidade de
transmitir ideias de forma rdpida, apelativa e frequentemente humoristica. Observa-se uma
crescente erosdo da confianca nas instituicdes, incluindo entidades politicas, mediaticas e
cientificas. Este fendmeno tem sido associado a transformacgdo dos ecossistemas mediaticos,
a fragmentacdo das audiéncias e a crescente centralidade das plataformas digitais na
mediacdo da informacdo (Flew & losifidis, 2020).

Neste contexto, importa compreender que os memes ndo sdo apenas conteldos de
entretenimento. Como refere Shifman (2013), os memes sdo unidades culturais que circulam
e se transformam, desempenhando um papel ativo na construgcdo de significados sociais.
Através da sua circulagdo massiva, estes contetddos influenciam a forma como os individuos
interpretam acontecimentos e avaliam instituicGes. Importa reconhecer, desde o inicio, que
0s memes também podem ter usos positivos: facilitar a compreensdo de temas complexos,
aproximar as instituicdes dos cidaddos, promover a literacia civica e estimular a participagdo
publica. Contudo, este artigo centra-se nas condi¢cdes em que os seus efeitos se tornam
problematicos para a confianca institucional.

Além disso, a crescente dependéncia de conteldos digitais rapidos e visualmente apelativos
contribui para a formacdo de percecdes baseadas em estimulos imediatos, em detrimento
de andlises mais profundas. Este cendrio cria condi¢Ges favoraveis a influéncia dos memes
na formacdo da opinido publica.

Antes de analisar este fenémeno, importa clarificar o conceito central deste artigo. A
confianca institucional refere-se a disposicdo dos cidaddos para acreditar que as instituicdes
politicas, mediaticas e cientificas agem com competéncia, integridade e no interesse coletivo
(Levi & Stoker, 2000). Trata-se de um recurso simbdlico essencial para a legitimagdo das
instituicdes democraticas: sem confianca publica, estas instituicdes perdem autoridade e
capacidade de coordenar ag¢des sociais. A erosdo da confiancga institucional descreve,
portanto, um processo gradual pelo qual esta disposicdo se fragiliza, frequentemente
alimentado por experiéncias negativas, narrativas de desconfianca ou representagdes
culturais que desvalorizam a credibilidade institucional.

Assim, este artigo sustenta que os memes contribuem para a erosdo da confianga
institucional através de trés mecanismos principais: simplificam e distorcem discursos
complexos, promovem o cinismo como forma dominante de interpretacdo e sdo
amplificados por ldgicas algoritmicas que privilegiam o impacto emocional sobre a
veracidade.

Simplificacao e distor¢ao do discurso institucional

Uma das principais caracteristicas dos memes é a sua capacidade de condensar informacao
em formatos extremamente curtos. Esta simplificacdo facilita a compreensdo e aumenta a
probabilidade de partilha. No entanto, implica também a perda de contexto e de
complexidade.

Questdes institucionais, como politicas publicas, decisdes econdémicas ou orientagdes
cientificas, sdo frequentemente traduzidas em imagens humoristicas ou frases curtas. Este
processo tende a eliminar elementos essenciais para a compreensdo dos temas, como dados,
argumentos ou enquadramento histérico.
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De acordo com Shifman (2013), os memes baseiam-se na repeticdo e na adaptacdo, o que
permite que uma mesma ideia seja reinterpretada de multiplas formas. No entanto, esta
flexibilidade também facilita a distor¢do do significado original.

Por exemplo, durante crises sanitdrias ou politicas, € comum observar memes que
simplificam decisGes complexas em representacdes caricaturais. Um exemplo concreto desta
dindmica foi amplamente observado durante a pandemia do COVID-19: memes que
representavam as recomendacdes cientificas sobre uso de mdscara como ordens arbitrérias
de controlo social, ignorando por completo os fundamentos epidemiolégicos que
justificavam essas medidas. Desta forma, uma politica publica baseada em evidéncia
cientifica era reduzida a uma imagem de submissdo ou de incompeténcia governativa, sem
qualquer contextualizagdo. Medidas que envolvem multiplos fatores, como saude publica,
economia e comportamento social, sdo frequentemente reduzidas a imagens que destacam
apenas um aspeto, muitas vezes de forma exagerada.

Além disso, o consumo de conteldos nas redes sociais ocorre frequentemente em contextos
de atencdo fragmentada. Como referem Pennycook e Rand (2019), os individuos tendem a
aceitar informagbes com base na sua facilidade de processamento, sem proceder a uma
verificagdo rigorosa. Neste contexto, os memes tornam-se particularmente eficazes, pois
exigem pouco esforco cognitivo.

Esta dinamica contribui para a formacdo de perce¢des simplificadas da realidade
institucional. Ao consumir repetidamente conteldos que apresentam versées reduzidas ou
distorcidas dos acontecimentos, os individuos podem desenvolver uma compreensao
superficial dos mesmos.

Importa ainda considerar que a simplificacdo ndo é necessariamente negativa. Em alguns
casos, pode facilitar a comunicacdo e tornar temas complexos mais acessiveis. De acordo
com Highfield e Leaver (2016), os memes podem funcionar como formas de participagdo
politica digital, aproximando os cidaddos de temas institucionais que de outro modo ndo lhes
despertariam interesse. No entanto, quando esta simplificacdo se torna excessiva, pode
comprometer a qualidade da informacdo e dificultar a compreensdo adequada dos
fendmenos.

Deste modo, considera-se que a simplificacdo inerente aos memes contribui para a distor¢do
do discurso institucional, afetando a forma como as instituicdes sdo percecionadas pelo
publico.

Humor e cinismo como formas dominantes

O humor é um elemento central na comunicacao através de memes e desempenha um papel
importante na sua popularidade. Através do humor, os memes conseguem captar a atengdo,
gerar identificacdo e incentivar a partilha.

No entanto, o humor presente nos memes é frequentemente marcado por ironia e
sarcasmo, o que pode contribuir para a construgdo de uma visdo cinica das instituicdes.
Como refere Wiggins (2019), os memes ndo apenas refletem a cultura digital, mas também
moldam atitudes e formas de interpretacdo. Highfield e Leaver (2016) aprofundam esta
perspetiva ao mostrarem que os memes e outros formatos visuais nas redes sociais
funcionam como formas de expressdo politica informal, onde o humor sarcastico é
simultaneamente um veiculo de critica e um mecanismo de normaliza¢do do ceticismo face
as instituicGes.

Muitos memes apresentam instituicdes como incompetentes, corruptas ou irrelevantes.
Estas representacbes, quando repetidas, tendem a reforcar percecdes negativas e a
normalizar a desconfianga. Com o tempo, o cinismo pode tornar-se a resposta dominante a
informacdo institucional.
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Importa distinguir entre critica e cinismo. A critica implica analise, argumentacdo e avaliagdo
fundamentada. O cinismo, por sua vez, tende a simplificar e a desvalorizar, frequentemente
sem considerar a complexidade dos contextos. Como exemplo, considere-se o formato de
meme em que fotografias de politicos durante sessdes parlamentares sdo acompanhadas de
legendas que os apresentam como adormecidos, distraidos ou alheados da realidade. Este
tipo de conteudo, mesmo que baseado num momento isolado, contribui para a consolidagdo
de uma imagem generalizada de incompeténcia e desinteresse. Quando replicado em larga
escala, transforma uma ocorréncia pontual numa narrativa estrutural sobre a classe politica.
Memes que ridicularizam decisGes politicas podem gerar rea¢des imediatas de humor, mas
também contribuem para a construgdo de uma percecdo generalizada de incompeténcia.
Mesmo quando existem razdes legitimas para criticar determinadas decisGes, a sua
representacdo em formato humoristico pode reduzir a possibilidade de uma analise mais
aprofundada.

Além disso, o humor facilita a aceitacdo de mensagens criticas, uma vez que reduz a
resisténcia do publico. Ao apresentar uma critica sob a forma de piada, o meme torna-a mais
acessivel e partilhdvel. No entanto, esta mesma caracteristica pode contribuir para a
disseminacdo de percec¢des simplificadas ou enviesadas.

Outro aspeto relevante é o efeito cumulativo do humor. O consumo continuo de contetddos
que associam instituicGes a falhas ou ridicularizagdo pode influenciar a forma como estas sdo
percecionadas, mesmo que cada meme, isoladamente, seja interpretado como uma simples
piada.

Deste modo, considera-se que o uso recorrente do humor nos memes contribui para a
normalizagdo do cinismo, dificultando a construgdo de confianga nas institui¢Ges.

Amplificaciao algoritmica e impacto emocional

O impacto dos memes ndo pode ser compreendido sem considerar o papel das plataformas
digitais e dos seus algoritmos. Estes sistemas sdo concebidos para maximizar o envolvimento
dos utilizadores, privilegiando contelddos que geram interacao.

Os memes apresentam caracteristicas particularmente adequadas a este modelo: sdo curtos,
visuais e frequentemente emocionais. Como resultado, tém uma elevada probabilidade de
gerar reacdes e, consequentemente, de serem amplificados.

De acordo com Tufekci (2015), os algoritmos das plataformas digitais favorecem contetdos
que captam a atenc¢do e incentivam a participacdo, independentemente da sua qualidade
informativa. Isto significa que conteldos simplificados ou emocionalmente carregados
podem ter maior visibilidade do que conteldos mais rigorosos.

Este fendmeno cria um ciclo de amplificagdo: conteldos que geram reagdo sdo promovidos,
0 que aumenta a sua visibilidade e influencia a percec¢do dos utilizadores. No caso dos
memes, este ciclo contribui para a disseminacdo de representacdes simplificadas ou
negativas das instituicdes. Um exemplo ilustrativo é o de memes que associam figuras
cientificas ou mediaticas a erros pontuais: quando um perito comete uma imprecisdo numa
declaragdo publica, surgem imediatamente memes que ampliam esse erro com ironia ou
indignacdo. Estes conteldos, precisamente porque geram reagdes emocionais intensas, sdo
amplificados algoritmicamente, atingindo audiéncias muito superiores as que teriam acesso

ao contexto original ou a retificacdo posterior.

Além disso, a repeticdo desempenha um papel fundamental. Quando determinados tipos de
memes circulam de forma continua, podem criar a impressdo de que representam uma visao
generalizada da realidade. Esta perce¢do pode influenciar a forma como os individuos
avaliam as instituicGes.
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Por exemplo, memes que associam instituicdes a corrupgdo ou incompeténcia podem, ao
longo do tempo, reforcar essas associagdes, mesmo na auséncia de evidéncia sistematica. A
visibilidade e a frequéncia destes conteddos contribuem para a sua credibilidade percebida.
Importa ainda considerar que os algoritmos ndo sdo neutros. Ao privilegiarem contetdos que
geram envolvimento, contribuem para a valorizagdo de mensagens que apelam a emocao
em detrimento da andlise racional.

Deste modo, considera-se que a amplificacdo algoritmica desempenha um papel central na
intensificacdo do impacto dos memes, contribuindo para a formacdo de percecbes publicas
que podem fragilizar a confiancga nas instituicdes.

Memes como instrumentos de enquadramento politico e
mediatico

Uma dimensdo complementar, ainda insuficientemente explorada, prende-se com o papel
dos memes como instrumentos de enquadramento. O conceito de enquadramento
(framing) refere-se ao processo através do qual as mensagens selecionam determinados
aspetos da realidade, tornando-os mais salientes do que outros (Entman, 1993). Ao aplicar
este conceito ao universo dos memes, percebe-se que estes ndo descrevem a realidade de
forma neutra: selecionam elementos, omitem contexto e estruturam interpretacdes. Esta
selecdo é, por natureza, parcial e frequentemente orientada por logicas de simplificacdo e
impacto emocional.

Segundo Shifman (2013), os memes ndo devem ser entendidos apenas como conteudos
humoristicos isolados, mas como formas culturais que transportam ideias, valores e
interpretacdes coletivas. A sua capacidade de replicacdo permite que determinadas
mensagens sejam repetidas e reinterpretadas em multiplos contextos, consolidando
enguadramentos sociais ao longo do tempo. O que distingue o enquadramento através de
memes de outras formas de framing é a sua velocidade, escala e informalidade: os memes
enquadram sem declarar que o estdo a fazer, instalando perspetivas através do humor e da
identificacdo emocional. InstituicGes como parlamentos, meios de comunicagdo ou
universidades dependem de autoridade simbdlica e credibilidade publica para funcionar.
Quando os memes constroem enquadramentos que as associam sistematicamente a
incompeténcia ou a corrupgao, fragilizam precisamente essa base simbdlica.

No contexto politico e medidtico, esta capacidade revela-se particularmente significativa.
Narrativas simplificadas que retratam instituicdes como ineficazes, corruptas ou distantes
podem ser amplamente disseminadas através de memes, reforcando perce¢des negativas
mesmo quando estas ndo correspondem integralmente a realidade factual. De acordo com
Wiggins (2019), a repeti¢do constante de determinados enquadramentos discursivos pode
transformar percec¢bes individuais em crencas coletivas, criando um ambiente
comunicacional propicio a desconfianca institucional.

Além disso, a natureza visual dos memes contribui para a criacdo de associacdes simbdlicas
duradouras. Imagens repetidas que associam instituicdes a incompeténcia ou ridicularizagao
podem permanecer na memoria coletiva durante longos periodos, influenciando
julgamentos futuros. Este fendmeno evidencia que os memes ndo operam apenas como
mensagens momentaneas, mas como elementos estruturantes do imaginario social
contemporaneo.

Outro aspeto relevante prende-se com o facto de os memes frequentemente reduzirem
acontecimentos complexos a representacdes bindrias ou polarizadas. Esta simplificagdo
pode contribuir para a intensificacdo de divisGes sociais e politicas, criando ambientes
comunicacionais marcados por antagonismo e desconfianca. Neste sentido, os memes
podem reforcar visGes simplificadas da realidade, dificultando a compreensdo de processos
institucionais que exigem analise detalhada.
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Assim, considera-se que os memes funcionam como instrumentos simbdlicos que moldam a
percecdo publica sobre instituicGes e atores sociais. Este efeito reforca os mecanismos
anteriormente descritos, particularmente a simplificacdo do discurso e a amplificagdo
emocional, contribuindo para um ambiente comunicacional caracterizado por
interpretacdes rapidas e frequentemente polarizadas.

Discussao

A andlise dos fatores apresentados suscita uma questdo central: em que condi¢Ges os memes
se tornam verdadeiramente perigosos para a confianca institucional? A resposta que este
artigo propd&e é a seguinte: os memes tornam-se particularmente lesivos quando combinam,
simultaneamente, simplificacdo excessiva, humor cinico, circulacdo repetida e amplificagdo
algoritmica. Nenhum destes fatores, isoladamente, é suficiente para provocar uma erosdo
significativa da confianca. E a sua interagdo continua que cria um ambiente comunicacional
marcado por rapidez, superficialidade e elevada carga emocional, propicio ao
enfraquecimento da autoridade institucional.

Por um lado, os memes podem funcionar como ferramentas que facilitam o acesso a
informacdo e incentivam a participacdo ativa dos utilizadores. A sua linguagem acessivel
permite que temas complexos sejam apresentados de forma mais compreensivel,
contribuindo para a democratizacdo da comunicacdo digital. Neste sentido, os memes
podem desempenhar um papel positivo ao aproximar determinados temas do publico em
geral.

No entanto, a predominancia do humor e da simplificacdo levanta preocupagdes quanto a
qualidade do debate publico. A mediacdo constante da informacdo através de conteldos
humoristicos e emocionais pode reduzir a capacidade de pensamento critico e favorecer
interpretacdes superficiais. De acordo com Pennycook e Rand (2019), a suscetibilidade a
desinformacdo estd frequentemente associada a auséncia de raciocinio analitico
aprofundado. Conteudos simplificados e emocionalmente apelativos tendem a ser aceites
com maior facilidade, sobretudo quando sdo consumidos rapidamente.

Outro elemento relevante prende-se com o papel central dos algoritmos na selegdo e
disseminagdo de conteldos. Tufekci (2015) destaca que os algoritmos digitais privilegiam
conteddos com elevado potencial de interacdo, independentemente da sua veracidade ou
qualidade informativa. Como consequéncia, mensagens que geram indignacdo, humor ou
surpresa tendem a ser amplamente difundidas, enquanto conteddos mais complexos e
analiticos recebem menor visibilidade. Vosoughi et al. (2018) demonstraram empiricamente
que a desinformacdo se propaga de forma mais rapida e ampla do que a informacgdo
verdadeira nas redes sociais, com as noticias falsas a atingirem muito mais pessoas em menos
tempo. Tandoc et al. (2018) complementam esta andlise ao mostrarem que as fronteiras
entre informacdo, satira e desinformacgdo sdo frequentemente exploradas por conteudos
digitais que simulam o formato noticioso. Neste contexto, Sunstein (2018) alerta para o risco
das camaras de eco digitais: quando os utilizadores consomem sobretudo contetdos que
confirmam as suas crengas, incluindo memes criticos das instituicdes, reforcam perce¢des
negativas sem as confrontar com perspetivas alternativas.

Este processo contribui para a criacdo de ciclos de reforco informacional. Quanto maior for
a interacdo gerada por determinados conteldos, maior serd a sua disseminagdo, o que
aumenta a probabilidade de esses conteldos influenciarem perce¢des publicas. Assim,
narrativas simplificadas e emocionalmente carregadas podem tornar-se dominantes,
contribuindo para a construcdo de percecBes negativas relativamente as instituicGes.

Além disso, importa considerar o impacto deste fendmeno no funcionamento das sociedades
democrdticas. A confianga nas instituices constitui um elemento essencial para a
estabilidade social, permitindo a coordenagdo de ag¢des coletivas e a legitimacdo de decisdes
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politicas. Quando percegdes negativas se disseminam de forma repetitiva e amplificada,
pode ocorrer uma fragilizagdo gradual da confianca institucional, dificultando processos de
governacdo e participacdo civica.

Por outro lado, é importante reconhecer que os memes ndo devem ser interpretados
exclusivamente como elementos negativos. Em determinados contextos, podem
desempenhar fungbes positivas ao facilitar a comunicagdo institucional e ao promover o
envolvimento do publico. Memes educativos ou informativos podem contribuir para a
simplificacdo de conteddos complexos sem necessariamente comprometer o rigor cientifico.

Neste sentido, considera-se que o desafio principal ndo reside na existéncia dos memes em
si, mas na forma como estes sdo produzidos, distribuidos e interpretados. O
desenvolvimento de competéncias de literacia medidtica torna-se fundamental para permitir
aos cidaddos distinguir entre conteddos humoristicos, informativos e manipulativos.

Adicionalmente, as instituicdes enfrentam o desafio de adaptar as suas estratégias
comunicacionais ao ambiente digital contemporaneo. Este desafio implica respostas
concretas: monitorizacdo sistematica de narrativas digitais que circulam sobre a instituicao,
capacidade de resposta rdpida a distor¢es informativas, utilizagcdo de linguagem clara e
acessivel, producdo de conteldos visuais rigorosos que compitam com os formatos dos
memes, e investimento no reforco da literacia medidtica junto dos publicos. A utilizacdo
estratégica de formatos digitais pode aproximar as instituicdes dos cidaddos sem
comprometer o rigor informativo, desde que acompanhada de transparéncia e
responsabilizagdo.

Outro aspeto relevante prende-se com a responsabilidade das plataformas digitais enquanto
mediadoras da comunicacdo publica. A definicdo de politicas de moderacdo e a
implementacdo de mecanismos de verificagdo de informagdo podem contribuir para reduzir
a disseminacdo de conteldos enganadores. No entanto, estas medidas devem ser aplicadas
de forma equilibrada, evitando comprometer a liberdade de expressao.

Assim, a anadlise integrada dos fatores apresentados sugere que a erosdo da confianga
institucional ndo resulta de um Unico elemento isolado, mas da interagdo continua entre
fatores tecnoldgicos, comunicacionais e culturais. Este processo evidencia a necessidade de
desenvolver abordagens multidimensionais que considerem simultaneamente o
funcionamento das plataformas digitais, o comportamento dos utilizadores e as estratégias
comunicacionais das instituicdes.

Conclusao

Este artigo analisou as condi¢cdes em que os memes contribuem para a erosdo da confianga
institucional no contexto da comunicagao digital contemporanea. A andlise demonstrou que
este fendmeno ndo resulta de nenhum fator isolado, mas da interagdo entre trés dimensdes:
a simplificacdo e distor¢do do discurso complexo, a promoc¢do do cinismo como forma
dominante de interpretacdo e a amplificagdo algoritmica baseada no impacto emocional.

Combinados, estes fatores contribuem para moldar perceg¢des publicas que podem
enfraquecer a credibilidade institucional. A simplificacdo excessiva reduz a complexidade dos
discursos institucionais, enquanto o humor repetitivo promove atitudes cinicas e
desconfiadas.  Simultaneamente, os algoritmos digitais amplificam conteudos
emocionalmente apelativos, aumentando a Vvisibilidade de mensagens que podem
influenciar negativamente a percecdo publica.

Como consequéncia, torna-se necessdrio desenvolver estratégias de comunicagdo
adaptadas ao ambiente digital contemporaneo. As instituicGes devem procurar comunicar
de forma clara e acessivel, utilizando formatos compativeis com as dinamicas digitais, sem
comprometer o rigor informativo. Além disso, a promogdo de competéncias de literacia
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medidtica revela-se fundamental para permitir aos cidaddos interpretar contetddos digitais
de forma critica e informada.

Adicionalmente, torna-se pertinente aprofundar investigacdes futuras que analisem
empiricamente a relacdo entre o consumo de memes e os niveis de confianca institucional
em diferentes contextos culturais e politicos. Estudos comparativos entre paises ou
plataformas digitais poderdo fornecer dados relevantes para compreender as variagdes
deste fenémeno.

Outro campo promissor para investigacdo futura reside na analise do papel das instituicdes
enquanto produtoras de conteldos digitais. A capacidade institucional para adaptar
linguagens e formatos comunicacionais ao ambiente digital podera revelar-se um fator
determinante para recuperar niveis de confianga publica.

Por fim, considera-se que o estudo dos memes enquanto instrumentos de comunica¢do
institucional representa uma darea emergente nas ciéncias da comunicacdo, exigindo
abordagens interdisciplinares que integrem tecnologia, cultura e comportamento social.
Compreender os memes é, por isso, compreender uma das linguagens centrais através das
quais a confianca publica é hoje construida, disputada e fragilizada.

Declaracao de uso de 1A

Durante a elaboragdo deste artigo, a autora utilizou a ferramenta ChatGPT, NotelLM e
QuillBot para apoio na estruturagdo do texto, organizacdo das ideias e aperfeicoamento da
redacdo. Todo o conteldo gerado foi submetido a uma analise critica, sendo revisto, validado
e adaptado pela autora, garantindo o seu rigor conceptual e a sua conformidade com
principios éticos e cientificos.
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