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Resumo

A assessoria de imprensa nas instituicdes de saude desempenha um papel
fundamental na gestdo das relagdes entre as instituicdes, a comunicagdo social e
a sociedade. A gestdo estratégica da informacdo permite a disseminacdo de
informacdo rigorosa, transparente e acessivel, fortalece a credibilidade das
organizacBes e promove a literacia em saude. O estudo explora as principais
fungBes da assessoria de imprensa no setor da saude, os desafios que enfrenta,
como a gestdo de crises e a adaptacdo as novas dinamicas comunicacionais, e as
oportunidades para uma comunicacdo mais eficaz. E, ainda, destacada a
importancia de uma estratégia de comunicacdo bem estruturada para garantir
gue as mensagens-chave cheguem ao publico-alvo de forma clara e confidvel,
fortalecendo, assim, a reputagdo das instituicdes de salde junto da sociedade.

Palavras-chave: Assessoria de imprensa, Comunica¢do em saude, Instituicdes de
saude, Gestdo de crises, Comunicacgdo social, Relagcdes-publicas.

Abstract

Press offices in healthcare institutions play a fundamental role in managing
relations between institutions, the media and society. Strategic information
management by press officers allows the dissemination of accurate, transparent
and accessible information. This can strengthen the institution’s credibility and
promote health literacy. The study explores the main functions of the press office
in the health sector, the challenges it faces, such as crisis management and
adaptation to new communication dynamics, and the opportunities for more
effective communication. The importance of a well-structured communication
strategy is also highlighted to ensure that key messages reach the target audience
in a clear and reliable manner, thus strengthening the reputation of healthcare
institutions in society.

Keywords: Press offices, Health communication, Healthcare institutions, Crisis
management, Media, Public relations.
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Introduciao

A Comunicacdo Estratégica desempenha um papel central na gestdo das organizagdes, sendo
um fator determinante na construcdo da sua imagem, reputac¢do e relacionamento com os
seus publicos (Cornelissen, 2023). O contexto social e tecnolégico contemporaneo exige uma
adaptacdo constante por parte das organizac¢des (Figueiredo, 2021) e as institui¢cdes de salde
ndo sdo uma excegao.

No ambito das Ciéncias da Comunicacdo, a Comunicacdo Estratégica tem-se afirmado como
uma area de estudo fundamental, ao analisar de que forma a comunicagdo pode ser utilizada
de forma intencional e planeada para atingir os objetivos das organizagdes. Dentro deste
campo, destacam-se as RelagBes-Publicas, uma darea que engloba diversas praticas
comunicacionais voltadas para a gestdo da interacdo entre as organiza¢gdes e 0s seus
diferentes publicos.

Uma das dreas mais relevantes das RelagGes-Publicas é a Assessoria de Imprensa, que se
dedica a gestdo das relagdes entre as organizacdes e os meios de comunicagdo social. Através
de estratégias bem delineadas, esta pratica permite as organiza¢Ges alcancar visibilidade
medidtica, gerir crises e reforcar a sua credibilidade junto do publico. No entanto, a
Assessoria de Imprensa também apresenta desafios, como a dificuldade em garantir que a
informacdo transmitida é publicada da forma desejada e a necessidade de cultivar relagdes
de confianga com os jornalistas.

No contexto dos servigcos de salde, a Assessoria de Imprensa assume uma relevancia ainda
maior, uma vez que a comunicacao eficaz pode contribuir para a promocao da literacia em
saude, a gestdo de crises e a construgdo de uma relagdo de confianca entre as instituicdes
de saude e a sociedade. A forma como a comunicagdo social transmite informacdo sobre
saude influencia diretamente a opinido publica sobre a qualidade dos servigos prestados.

Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo analisar os conceitos de Comunicagdo
Estratégica e Organizacional, Relagdes-Publicas e Assessoria de Imprensa, explorando a sua
interligacdo e impacto no setor da salde. Serdo abordadas as diferentes perspetivas tedricas
sobre estes temas, bem como o papel dos meios de comunicagdo social na disseminacdo de
informacdes e na construcdo da reputacgdo das instituicdes de saude. Este trabalho pretende
evidenciar a importancia da Assessoria de Imprensa como ferramenta estratégica para a
gestdo da comunicacdo organizacional, destacando a sua influéncia na opinido publica e na
reputacdo das instituicdes de saude.

Os conceitos de Comunicacio Estratégica,
Relacoes-Publicas e Assessoria de Imprensa

A Comunicacao Estratégica e Organizacional

A Comunicacdo Estratégica, uma drea de estudos do campo das Ciéncias da Comunicacdo,
analisa o uso da comunicacdo persuasiva para atingir objetivos organizacionais. Apesar de
recentemente constituida, em comparagdo com outras areas, trata-se de um campo de
estudos vasto, onde se inserem diferentes dreas técnicas, como as Relagdes-Publicas.

Para os investigadores, a comunicacdo é entendida como a chave do funcionamento
organizacional e, por isso, podemos afirmar que a Comunicagdo Organizacional integra
sempre um certo tipo de comunicagdo estratégica (Cornelissen, 2023), uma vez que, com
frequéncia, envolve estratégias comunicacionais aos servicos da organizacao.

Embora, frequentemente, tidos como sindnimos, os conceitos de Comunicacgdo Estratégica
e Comunicagdo Organizacional nem sempre coincidem. Convém lembrar que nem toda a
comunicac¢do das organizacgdes € estratégica, uma vez que esta integra também dimensdes
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administrativas, sociais ou emocionais, com propdsitos burocraticos, de socializacdo ou de
interacdo (Araujo e Rudo, 2014).

Segundo Hallahan (2007, citado por Aradjo e Rudo, 2014), a Comunica¢do Estratégica
consiste “no uso propositado de comunicagdo por uma organiza¢do para alcancar os seus
objetivos”. Em suma, a Comunicagdo Estratégica concentra-se no modo como as
organiza¢des comunicam, na funcdo estratégica da comunicagdo e na visdo das organizagdes
enquanto atores sociais.

A Comunicacdo Estratégica assume um papel essencial na forma como a imagem da
instituicdo é construida e percebida pelos seus publicos. Aimagem organizacional representa
a forma como uma organizagdo é percebida, o que faz com que estes dois conceitos sejam
duas faces de uma mesma moeda, devido ao papel fundamental da comunicacdo na
construcdo e manutencgdo da percecdo dos publicos sobre a propria organizacgdo (Figueiredo,
2021).

As Relagoes-Publicas e o papel da Assessoria de
Imprensa

De entre as vdrias areas que constituem a Comunicacdo Estratégica, destacam-se as
RelagGes-Publicas, enquanto campo classico do uso intencional e persuasivo das praticas de
comunicacgdo. As Relagdes-Publicas tém sido amplamente discutidas e redefinidas ao longo
do tempo, refletindo a evolugdo das praticas comunicacionais e a complexidade das
interacdes entre as organizacGes e os seus publicos.

A Teoria da Exceléncia em Rela¢Bes Publicas, desenvolvida por Grunig e Grunig (2008),
destaca que, através de um didlogo continuo e transparente com os publicos estratégicos da
organizacao, é possivel construir relacdes de confianca sdlidas e duradouras, fundamentais
para a credibilidade das instituicdes. Ao promover uma comunicagdo simétrica e bidirecional,
este modelo permite equilibrar os interesses da organizacdio e dos publicos e,
consequentemente, favorecer a resolucdo de problemas, fortalecer a reputacgdo institucional
e assegurar um fluxo continuo de informacdo clara e transparente.

O estabelecimento de um fluxo de comunicacdo bidirecional como um dos principais
objetivos das relagdes-publicas era ja referido em 1999 por Nkwocha (citado por Bamidele
et al., 2025).

Cohen (2011) descreve as Relagdes-Publicas como a arte de garantir mengdes nos meios de
comunicacdo tradicionais, como jornais, radio e televisdo, uma definicdo que enfatiza o papel
da visibilidade medidtica. No entanto, abordagens mais recentes ampliam este conceito. O
Chartered Institute of Public Relations (n.d.) define relagdes-publicas como um esforco
deliberado, planeado e sustentado para estabelecer e manter uma relagdo de compreensao
mutua entre uma organizacgdo e os seus diversos publicos.

Por sua vez, Cutlip et al. (2006) caracterizam-nas como uma funcdo de gestdo que visa criar
e manter relagdes mutuamente benéficas, abordagem que se alinha com a defini¢cdo da
Canadian Public Relations Society, que enfatiza a gestdo estratégica das relagGes para
alcancar objetivos organizacionais e servir o interesse publico (Flynn, 2014).

Independentemente da abordagem, um ponto comum entre as diversas definicGes é a
necessidade de promover um equilibrio entre os interesses da organizacdo e dos seus
publicos. Valjak e Draskovic (2016) reforcam esta ideia, ao destacar o foco das relagGes-
publicas na construcdo de uma imagem favordvel e uma reputacdo positiva, aspetos
essenciais para a credibilidade das institui¢es, incluindo aquelas que atuam no setor da
saude.



Neste contexto, as relagBes-publicas desempenham um papel crucial na gestdo da
comunicagdo organizacional e estratégica. Segundo Valjak e Draskovic (2016), o principal
foco das relagdes-publicas é a construcdo de uma imagem favordvel e de uma reputagdo
positiva, dois fatores essenciais para a credibilidade das instituicdes.

Em termos de defini¢do atual do conceito, segundo Tojal (2007, citado por Araudjo e Rudo,
2014), “as relagdes-publicas podem muito resumidamente ser entendidas como uma técnica
de comunicacdo destinada a contribuir, estabelecer e manter um clima favoravel entre uma
entidade publica ou privada e os seus diversificados e complexos publicos”.

Entre as diversas dreas de trabalho das RelagGes-Publicas, a assessoria de imprensa assume
um papel central na gestdo da comunicagdo das instituicdes ao ocupar-se das relagdes com
0s meios de comunicacdo social.

Esta prdtica constitui uma area cldssica e nuclear dos profissionais de relagdes-publicas e
teve origem no inicio do século XX, quando o norte-americano Irving L. Lee, jornalista e
pioneiro na drea, comegou a promover um contacto mais frequente e estruturado entre as
organizacdes e os jornalistas, através de varias técnicas de divulgacdo da informacao (Soeiro,
2021).

Desde entdo, a assessoria de imprensa consolidou-se como um dos principais instrumentos
de comunicacdo das organizagdes, permitindo-lhes maior visibilidade nos meios de
comunicagdo social e uma aproximacdo mais eficaz aos seus publicos.

Segundo Araujo e Rudo (2014), a assessoria de imprensa “integra um conjunto de atividades
de ligacdo com a comunicagdo social, destinadas a promover a divulga¢cdo de assuntos
considerados estratégicos pela organizacdo, através do desenvolvimento de contactos
frequentes e da monitorizagdo interna para a detecdo de temas passiveis de serem
considerados noticia pelos jornalistas.”

No entanto, apesar das suas vantagens, esta é uma forma de comunicacdo dificil de
controlar, pois as organiza¢cdes ndo conseguem garantir que a informacdo va ser divulgada,
nem tém como controlar quando, onde ou como (Bamidele et al., 2025). Perante isto,
facilmente se entende que a relacdo entre assessores de imprensa e jornalistas nem sempre
é pacifica, existindo, por vezes, momentos de tensdo e de desconfianca. E uma relagdo que
se cultiva e amadurece ao longo do tempo (Aradjo e Rudo, 2014).

De acordo com Moutinho e Sousa (2011), a principal fungdo de um assessor de imprensa
passa por “(...) estabelecer e manter contacto com os jornalistas informando-os sobre as
atividades de uma organizagdo, controlar e analisar a informacdo veiculada e recolher o que
vai ser publicado”. Todas as informacdes divulgadas pelos assessores de imprensa devem ser
rigorosas, verdadeiras e de confianga, garantindo transparéncia e credibilidade na
comunicacgdo institucional. A disponibilidade dos assessores de imprensa para esclarecer
duvidas e fornecer informacdo detalhada aos jornalistas é um fator essencial para a
manutencdo de uma relacdo profissional e eficaz com os meios de comunicagdo social

(Chaparro, 2002).

Dependendo do seu papel dentro das organizagdes, a assessoria de imprensa pode adotar
diferentes abordagens: reativa, proativa ou interativa. De acordo com Araujo e Rudo (2014),
a abordagem reativa resulta do “mapeamento e resposta a inquéritos”, enquanto a
abordagem proativa “implica a iniciativa por parte da organizagdo”. Ainda assim, alguns
assessores de imprensa adotam a abordagem interativa, na qual “vdo ainda mais longe na
relagdo que mantém com os jornalistas, ao compreender que o interesse da comunicagcdo
social e subsequente cobertura mediatica advém de interagdes positivas e continuadas”.

A titulo de exemplo, a estratégia de comunicacdo e assessoria de imprensa adotada pelo
Centro Hospitalar Universitario Sdo Jodo (CHUSJ) no periodo pandémico da COVID-19 foi
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distinguida, pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como um exemplo de boas praticas
na saude em 2020 (Botelho, 2021). Esta estratégia que teve por base a transparéncia e a
proximidade com os érgdos de comunicacdo social serd, ainda, alvo de discussdo neste
trabalho.

No fundo, a assessoria de imprensa tem como premissa o equilibrio entre a opinido publica
e a estratégia de comunicagdo da organizacgdo, pois a forma como a organizagdo comunica
com os meios de comunicagdo social ndo influencia apenas a disseminac¢do da informacao,
mas também a forma como esta é percecionada pelos seus publicos.

A assessoria de imprensa, ao gerir estrategicamente esta relacdo, desempenha um papel
crucial na construgdo da imagem organizacional, contribuindo para a reputacdo e
credibilidade da institui¢do. Tal como referem Brandao e Carvalho (2008), ao considerar esta
relagdo uma “poderosa ferramenta para moldar e reforgar” a sua imagem.

Discussao

A comunicagdo e, em particular, a assessoria de imprensa, desempenham um papel
indispensavel no contexto dos cuidados de saude. A comunicacdo social é um agente
importante no desenvolvimento da literacia em saude, pois tem a capacidade de influenciar
a percecdo publica sobre as instituicdes de salde e a adesdo a iniciativas de salde publica
(Chaparro, 2002).

Apesar do crescente impacto dos meios de comunicacdo digitais, os meios de comunicagdo
tradicionais continuam a desempenhar um papel relevante na promogdo e na reputac¢do das
organizacdes, especialmente no setor da saldde, pois sdo considerados fontes de informacgdo
imparciais e crediveis, como refere Matta (2017). Assim, a forma como os acontecimentos
sdo noticiados pode ter um impacto direto na percecdo dos publicos sobre a qualidade dos
servicos de salde e na confianca dos utentes nestas instituicdes.

A relacdo entre as instituicdes de salde e a comunicacdo social envolve tanto a partilha de
informacdo proativa, quanto a resposta a pedidos de informacgdo do espaco publico. Por isso,
é fundamental uma comunicacdo eficaz com os meios de comunicagdo social, para garantir
que a informacdo é divulgada de forma clara, precisa e acessivel ao publico. Esta interagdo
torna-se ainda mais relevante em tempos de crise, onde a desinformacdo pode potenciar o
agravamento de problemas de salude publica e aumentar o panico entre as pessoas.

Nas décadas de 1950 e 1960, os assessores de imprensa raramente eram confrontados com
a necessidade de criar notoriedade ou preferéncia, uma vez que as instituicGes de saude, até
entdo, contavam, naturalmente, com o apoio e a confianga do publico (Tomic et al., 2010).
Nessa época, a assessoria de imprensa assumia um papel reativo, focado na transmissdo de
informacdes institucionais.

Em Portugal, e num passado recente, instituicdes de saude tém sido alvo de escrutinio
constante, especialmente no que se relaciona com o encerramento de varios servigos de
urgéncia nos hospitais publicos (Gongalves, 2025). O aumento das criticas a eficacia dos
servicos prestados, as instalagBes e recursos inadequados e aos longos tempos de espera e
casos de negligéncia (Ahmed e Msughter, 2022) acabam por forgar os profissionais de
relagBes-publicas a desempenhar um papel ativo na construgdo e na manutencdo da
reputacdo das instituicdes de saude.

Pode-se, assim, considerar que a assessoria de imprensa, quando assente numa estratégia
planeada, pode resultar numa ferramenta de promocéao das politicas de saude publica e de
combate a desinformacdo, através da divulgacdo de informacdo relevante ao publico,
especialmente em contextos de crise, como surtos de doengas ou casos de negligéncia.



Neste contexto, a profissionalizagdo das instituicdes de saude, nesta matéria, tem vindo a
desenvolver-se em Portugal nas Ultimas décadas, através da constituicdo de nucleos internos
de assessoria de imprensa ou da contratacdo de agéncias de comunicacdo especializadas,
que procuram influenciar a agenda mediatica e o contetddo informativo disseminado (Araujo
e Rudo, 2014). Este dado releva uma maior consciéncia, por parte das instituicoes de salde,
sobre as potencialidades da assessoria de imprensa na formacdo da opinido publica.

A complexidade dos temas de saude, frequentemente pautados por avancos cientificos e
jargdo técnico, implica um maior grau de especializagdo e coloca os jornalistas numa posi¢do
de dependéncia perante as organizacdes de satde (Aratjo e Rudo, 2014). E neste contexto
que os assessores de imprensa surgem como agentes estratégicos, ao facilitarem o acesso
as fontes especializadas e ao moldarem a forma como os temas sdo enquadrados e
divulgados ao publico, de acordo com os objetivos comunicacionais definidos, influenciando,
desta forma, a agenda mediatica.

A assessoria de imprensa e a comunicagdo de crise sdo fungdes, muitas vezes, interligadas e
interdependentes no setor da saude. Sendo também uma fungdo essencial das relagées-
publicas, a comunicagdo de crise tem como principal objetivo proteger uma organizacdo
guando esta enfrenta desafios a sua reputacdo (Valjak e Draskovic, 2016). Num contexto em
gue a transparéncia e a rapida resposta a pedidos de informacgdo sdo determinantes para a
manutencdo da reputagdo das instituicdes de salde, a comunicac¢do de crise e a assessoria
de imprensa andam, frequentemente, de maos dadas.

Em momentos de crise, é fundamental que as instituicGes de salde se revelem capazes e se
mostrem disponiveis para esclarecer todo o tipo de situacdes delicadas e fornecer
informacdes relevantes aos seus publicos, de modo a mitigar potenciais impactos negativos
na sua imagem e a preservar a sua reputacdo e a confianca do publico.

Em 2019, com a chegada da pandemia de COVID-19 a Portugal, muitas das fragilidades das
instituicdes de saude foram expostas, principalmente as do setor publico, o que foi agravado
pela disseminacdo acelerada de informacdes falsas nas redes sociais. O estudo conduzido
por Ahmed e Msughter (2022) revela que, mesmo cientes da existéncia de noticias falsas, a
maioria dos utilizadores da internet tem dificuldade em distingui-las das informacdes
verdadeiras e ndo reconhece o impacto que estas informagbes podem ter na sua opinido
sobre a realidade.

Para tentar conter esta ameaca, a assessoria de imprensa apostou em estratégias proativas
para limitar a propagagdo dos conteldos falsos e proteger, tanto quanto possivel, a
credibilidade das instituicdes de saude. As campanhas de promogdo da literacia em saude, a
verificagdo de factos e a presenca ativa na imprensa sdo estratégias fundamentais no
combate a desinformacdo.

Como refere a literatura, a relagdo entre assessores de imprensa e jornalistas nem sempre é
harmoniosa, o que se tornou ainda mais evidente no contexto da pandemia. A exigéncia de
respostas rapidas e informacgdes constantemente atualizadas colocou pressdo sobre ambas
as partes e exigiu que as instituicdes de saude fizessem um esforco adicional na manutengao
da confianga, com a comunicagdo social e a sociedade.

Durante este periodo, a assessoria de imprensa foi essencial para garantir uma comunicagdo
eficaz entre as instituicdes de saude, a comunicagdo social e a sociedade. Como referido
anteriormente e a titulo de exemplo, o CHUSJ destacou-se pela sua estratégia baseada em
principios como “antecipacdo, qualidade informativa, transparéncia, rigor, proximidade e
abertura” (CHUSJ, 2021). Diariamente, o CHUSJ partilhou com a comunicag¢do social as
atualizacdes mais recentes e os dados mais relevantes sobre a situacgdo.

Este trabalho exaustivo permitiu ao hospital consolidar a sua relagdo de proximidade com os
jornalistas e a sociedade, ao garantir uma transmissdo constante e eficaz de informacdes
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essenciais. Como resultado, o CHUSJ garantiu ndo s6 uma cobertura medidtica amplamente
positiva, como também foi reconhecido como um exemplo de boas préticas em salde, pela
OMS em 2020 (Botelho, 2021).

A abordagem adotada pelo hospital, com atualizagBes regulares e contelddos relevantes,
provou que uma estratégia de assessoria de imprensa bem estruturada pode fazer a
diferenca na gestdo de crises, reforcando a credibilidade das instituicdes de saide num
momento critico.

Apesar de ser um exemplo que remonta ao periodo pandémico, tal como demonstrado em
varios estudos, uma estratégia de relagGes-publicas bem estruturada e coordenada, com
uma abordagem proativa na comunicagdo social, é essencial para preservar a reputacdo das
instituicdes de salde e manter a confianca da comunidade (Bamidele et al., 2025).

Como consequéncia do trabalho desenvolvido ja em periodo pds-pandémico, o CHUSJ surge
como a marca publica de saide com melhor reputacdo, num estudo divulgado pela On
Strategy em 2025 (CHUSJ, 2025). Assim, é possivel compreender que um combate proativo
a desinformacdo e a construgdo de um relacionamento sélido e de confianca com os
jornalistas sdo elementos-chave para a gestdo da reputacdo e para o fortalecimento da
confianca dos publicos nas instituicGes de saude.

No entanto, como apontado por Bamidele et al. (2025), esta é uma forma de comunicagdo
dificil de controlar, uma vez que as organiza¢des ndo podem garantir a divulgacdo da
informacdo nem controlar por completo o enquadramento a producdo da noticia.

Este fator reforca a necessidade de construir relagdes de confianga entre os profissionais de
assessoria de imprensa e 0os meios de comunicagdo social, um processo que exige tempo e
consisténcia. No entanto, apesar da importancia desta dinamica, ndo existem investigacdes
detalhadas sobre o estado da assessoria de imprensa na drea da saude em Portugal nos
ultimos dez anos.

Conclusao

A assessoria de imprensa desempenha um papel essencial nas instituicGes de saude,
especialmente na gestdo de crises, na transparéncia da comunicagdo e na construcdo da
confianca publica. No setor da saude, os meios de comunicagdo social influenciam a percecdo
e o comportamento da populagdo. Por isso, a presenca de assessores de imprensa
experientes é fundamental para mediar a relacdo entre as instituicGes de salde e os meios
de comunicagédo.

A adaptacdo aos novos formatos digitais, a promocdo da literacia em salde, a gestdo de
crises e a manutencdo de relagdes de confiangca com os meios de comunicagdo social e
demais publicos sdo fundamentais para reforcar a credibilidade destas instituicdes.

No entanto, as oportunidades sdo igualmente significativas: a complexidade dos temas de
saude confere aos assessores de imprensa um papel estratégico ao facilitarem o acesso a
fontes especializada. Uma prética eficaz pode melhorar a imagem das instituicdes de saude
e, também, contribuir para uma sociedade mais informada.

Como se pode constatar, a pandemia de COVID-19 realgou a importdncia da assessoria de
imprensa no combate a desinformacdo e na preservacdo da credibilidade das instituicdes de
saude, através da presenca ativa na imprensa.

Neste sentido, torna-se evidente que uma estratégia de relagdes-publicas bem delineada e
coordenada é fundamental para proteger a reputacdo e manter a confianga da comunidade.
Assim, a valorizacdo do papel da assessoria de imprensa na drea da salde deve ser uma
prioridade.
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A auséncia de estudos recentes limita a compreensdo do impacto das estratégias adotadas
ao longo do tempo, evidenciando a necessidade de mais investigacdo nesta area. De modo
a avaliar o panorama geral, serd pertinente desenvolver estudos que analisem como estd
atualmente estruturada a assessoria de imprensa no setor da salde em Portugal, quem a
exerce (internamente vs. agéncias), quais sdo os principais desafios e como tem evoluido nos
ultimos anos.

Poderdo, ainda, ser alvo de investigacBes futuras temas como a perspetiva cruzada entre
jornalistas e assessores de imprensa sobre a relagdo mantida entre ambas as partes, e de
que forma a presenca (ou auséncia) de estratégias de assessoria influencia a confianca e o
comportamento dos cidaddos em relagdo as instituicdes de saude.

Este trabalho possui algumas limitacdes. A heterogeneidade dos estudos anteriores, a
escassez de investigacBes recentes e a consideragdo de apenas um caso particular,
condicionam a generalizacdo dos resultados deste trabalho. Ainda assim, estes fatores
reforcam a urgéncia de estudos mais aprofundados sobre o tema.

Declaracao de uso de 1A

Durante a elaboracdo deste artigo, o(a) autor(a) utilizou a ferramenta ChatGPT e Gemini para
apoiar e aperfeicoar a organizac¢do estrutural do artigo, sugerir palavras-chave para facilitar
a suaindexacdo, e reformular frases para maior clareza e coeréncia textual. Todo o contetdo
gerado foi submetido a uma anélise critica, sendo revisto, validado e complementado pelo(a)
autor(a), garantindo o seu rigor conceptual e a sua conformidade com principios éticos e
cientificos.
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