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Resumo

Atualmente, a Consultoria de Imagem (CI) assume cada vez mais um papel
importante na comunicagdo empresarial, impactando diretamente a imagem
corporativa e o sucesso das empresas. Este artigo propde uma reflexdo critica
sobre a importancia da consultoria de imagem no contexto empresarial,
explorando os seus beneficios, desafios e implicacGes éticas. Abordam-se os
diversos aspetos da imagem corporativa, desde a construcdo da marca até a
comunicagdo visual e o comportamento dos colaboradores. A analise critica
destaca a necessidade de um olhar holistico e estratégico para a consultoria de
imagem, considerando o contexto cultural, social e mercadoldgico da empresa.

Palavras-chave: Comunica¢do, Marketing, Consultoria de Imagem, Imagem
Corporativa, Etica

Abstract

Nowadays, Image Consultancy (IC) is playing an increasingly important role in
business communication, directly impacting on corporate image and the success
of companies. This article proposes a critical reflection on the importance of image
consultancy in the business context, exploring its benefits, challenges, and ethical
implications. The various aspects of corporate image are addressed, from brand
building to visual communication and employee behaviour. The critical analysis
highlights the need for a holistic and strategic approach to image consultancy,
considering the company's cultural, social, and marketing context.

Keywords: Communication, Marketing, Image Consultancy, Corporate Image,
Ethics
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Introducao

No inicio deste ano, 2024, participei nalgumas masterclasses dinamizadas pela Raquel
Guimardes, Formadora na Fashion School e Presidente da Associacdo Portuguesa de
Consultores de Imagem (APCI), em conjunto com outros profissionais da area da Consultoria
de Imagem. Isto proporcionou-se devido ao meu gosto por moda, que tem sido estimulado
pelo crescente conteldo nas redes sociais sobre este tema. Essa paixdo fez-me querer
aprender mais sobre o assunto e, consequentemente, fez com que alterasse alguns aspetos
tanto na minha forma de vestir, como na forma de agir.

A maior parte do meu conhecimento sobre esta drea é resultado daquilo que fui aprendendo
com a professora Raquel Guimardes. Dessa forma, grande parte da informacdo presente
neste artigo advém desta interacdo, levando a que, alguma da informacdo descrita mais
concretamente no que diz respeito a Consultoria de Imagem, seja sustentada pela partilha
de conhecimento da professora Raquel.

Ainda que seja um conceito e uma area cada vez mais presente na vida das pessoas, a verdade
é que isso ndo significa que todas tenham conhecimento claro daquelas que sdo as suas
potencialidades. Sendo, assim, para muitos um tema desconhecido e considerado um campo
totalmente novo, existindo algumas duvidas sobre do que realmente se trata. No entanto, a
Consultoria de Imagem estd em voga desde os anos 70 e 80, apesar de se poder mencionar
um episddio que remonta ao século XVIIl, quando Rose Bertin, a primeira famosa estilista
francesa, se tornou estilista pessoal da ultima Rainha de Franga, Maria Antonieta.

Devido a globalizagdo e concorréncia entre empresas, a imagem e a reputagdo corporativa
passaram a ser um ativo estratégico fundamental para o sucesso das organizagdes dos dias
de hoje. Nesse seguimento, a Consultoria de Imagem (Cl) aparece como uma ferramenta
importante no auxilio da construcdo e gestdo da identidade corporativa, tendo impacto
direto, ndo so, na percecdo do publico e nas relagcbes com Stakeholders, como também na
cultura interna.

A Cl é uma forma de assessoria que foca na aparéncia, comportamento e comunicacdo do
cliente. Aquilo que ha umas décadas se denominava por “imagem” de uma pessoa, hoje,
varios autores e profissionais admitem que a consultoria de imagem, assume um papel mais
preponderante levando a que se alcance um novo conceito - “marca pessoal”. Os consultores
de imagem podem trabalhar com os clientes tanto na sua imagem profissional quanto na
pessoal.

Ao longo do artigo serdo abordados os tipos de consultoria que existem, com énfase na
Consultoria de Imagem, os seus beneficios e ndo ignorando os desafios nem questdes éticas.
O Marketing também serd abordado, com o objetivo de esclarecer a relagao entre ambos os
conceitos.

Marketing

Segundo Kotabe e Helsen (2000), o Marketing é uma atividade que compreende o rumo a
ser tomado pela empresa, sendo uma fungdo empresarial que visa criar valor para o cliente,
antecedendo necessidades, com o proposito de satisfazé-las, fazendo com que a empresa
tenha vantagem competitiva sobre a concorréncia.

No entanto, o Marketing € um conceito com varias interpretacdes definidas pelos diferentes
autores, como Philip Kotler (1967), Peter Drucker (1983) e Raimar Richer (1981), devido a sua
constante evolugdo. Contudo, pode afirmar-se que o Marketing é o processo pelo qual as
empresas criam valor no mercado e constroem relacionamentos com as partes interessadas
para também captarem o seu valor.
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Foi através do Marketing que se percebeu a importancia de se definir objetivos, desenvolver
uma forte marca corporativa com presenca online, que fosse auténtica e consistente, sendo
imprescindivel controlar e avaliar com frequéncia. Desta forma percebe-se que tanto para
os individuos quanto para as empresas, projetar uma imagem profissional e atraente é crucial
para o sucesso. E af que unindo o Marketing e a Consultoria de Imagem se pode criar uma
sinergia poderosa:

e  Definir objetivos: O que a empresa quer alcangar com a sua imagem?

e Desenvolver uma marca corporativa forte: E necessario certificar-se de que a marca
esteja alinhada com os seus valores e objetivos.

e Criar uma presenca online consistente: o website, perfis em redes sociais e outros
materiais de Marketing devem transmitir a mesma mensagem.

e Serauténtico: Ndo tentar transformar a empresa em algo que ndo é ou que a desvie
dos objetivos e valores. As pessoas conectam-se com a autenticidade.

e Ser consistente: E imprescindivel que haja consisténcia na imagem da marca em
todas as suas interag0es, seja ela online ou offline.

e Controlar e avaliar: Acompanhar os resultados das campanhas de Marketing e fazer
ajustes sempre que seja pertinente, é importante.

Imagem e Reputacdo Corporativa

No mundo competitivo dos negdcios, a imagem e reputagdo corporativa sdo cruciais para o
sucesso. Elas representam a perce¢do que os publicos-alvo tém da empresa, moldada pelas
acoes e estratégias de marketing.

Os termos “imagem” e “reputacdo” sdo muitas vezes confundidos e, consequentemente,
usados como sinénimos. Porém, sdo conceitos diferentes na medida em que “imagem” é
algo momentaneo, pontual e individual, enquanto “reputagdo” é a perce¢do adquirida pelos
Stakeholders relativamente ao que a empresa transmite ao longo do tempo.

Segundo os autores Berman e Evans (1995), a imagem corporativa é como uma mistura
funcional e emocional, ou seja, a experiéncia prévia de contato com as empresas, como a
publicidade, o worth-of-mouth e a conjetura de satisfazer as expectativas no futuro, tem uma
influéncia positiva direta na satisfacdo. Logo, podemos afirmar que quando um individuo tem
qualquer tipo de experiéncia com uma marca, a percecdo que a pessoa tem sobre esta
experiéncia, seja positiva ou negativa, é chamada de imagem.

Por sua vez, a reputagdo é um conceito relacionado com a imagem, mas que se refere a
julgamentos de valor entre o publico sobre as qualidades de uma organizacdo, formados
durante um longo periodo (Bennett & Rentschler, 2003). Ou seja, é formada por perce¢des
que se consolidam.

A maneira de se conseguir uma boa reputaco reside no esfor¢o em ser aquilo que se
deseja parecer. (Socrates)

O Quociente de Reputacdo Corporativa de Fombrun (2015) faz a analise da reputagdo
corporativa através do estudo das percecdes de qualquer grupo de Stakeholders. Este
modelo de gestdo de reputacdo é gerido por 6 linhas de orientagdo de reputagdo corporativa
com 20 atributos subsequentes:

Tabela 1 - Quociente de Reputagdo Corporativa de Fombrun

Reputagdo Corporativa Atributos

Apelo Emocional Sentimento positivo; Admiragdo e
respeito; Confianca.
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Ambiente do Local de Trabalho Gestdo adequada; Boa imagem;
Staff com boa aparéncia.

Produtos e Servicos Suporte atras de produtos/servicos;
Oferta de alta qualidade de
produtos/servicos;

Desenvolvimento de
produtos/servicos inovadores;
Oferta de produtos / servicos com
valor acrescentado.

Performance Financeira Recordes de lucro; Aparéncia de
investimento Seguro; Fortes
perspetivas de crescimento futuro;
Recolha de dados sobre
concorrentes.

Visdo e Lideranga Excelente liderancga; Clara visdo de
futuro; Reconhecimento de
vantagens e oportunidades de
mercado.

Responsabilidade Social Apoio de boas causas;
Responsabilidade ambiental;
Politica contratual ética;

A imagem pode ser grande coadjuvante das hard skills e das soft skills

E importante referir como a melhoria da imagem que a pessoa transmite, impacta nas hard
e soft skills. As hard skills sdo as habilidades especializadas e os conhecimentos necessarios
para um determinado trabalho (Robles, 2012), tais como diplomas, formacdes e
competéncias técnicas. Por outro lado, as soft skills sdo habilidades interpessoais, ou
competéncias pessoais, que as pessoas possuem a varios niveis (Robles, 2012) e estas podem
ser empatia, forma de se comunicar, atitude, ética, entre outras.

Tanto as hard skills, como as soft skills podem ser positivamente impactadas pela Consultoria
de Imagem na medida em que os beneficios que podem ser alcancados através desta, estdo
diretamente relacionados aos servigos contratados. Neste seguimento, pode enumerar-se a
melhoria do relacionamento ndo s6 com os clientes, mas também a nivel interno e
diferenciacdo comparativamente a concorréncia.

No que diz respeito as soft skills, a falta ou a fragilidade destas, remete para uma imagem
negativa, quer o individuo se apresente bem ou mal vestido. Passar uma boa impressao inicial
é importante, mas dai em diante, serd o comportamento da pessoa que orientara a percegao
da imagem. Estas premissas também se aplicam a realidade corporativa, ou seja, as
implicacoes da boa imagem de um individuo sdo similares as da boa imagem de uma empresa
(Aaker, 1999).

Assim, a avaliagdo a longo-prazo que o cliente faz da inconsisténcia do servico ou do mau
comportamento da empresa, poderd levar a uma deterioracdo da sua imagem e,
consequentemente, da sua posicdo no mercado. Por outro lado, quando a imagem da
empresa é favoravel, advém implicagdes favoraveis ao seu bom desempenho aos olhos dos
clientes, funcionarios e demais stakeholders (Van Heerden, 1999).



Consultoria de Imagem

A Consultoria de Imagem tem como objetivo elevar e incentivar o valor pessoal e profissional
de cada individuo. E um trabalho em conjunto entre o profissional da area e o cliente,
baseado na conversa e respeito pela esséncia da pessoa que contrata o servigo.

Um consultor de imagem pode trabalhar com pessoas individuais ou empresas, ajudando-as
a criar uma imagem coerente, tanto profissional, como pessoal. Ele assessoria o cliente,
tendo em conta o que valoriza a sua imagem considerando a esséncia, motivacgdes,
necessidades e ainda os contextos em que se encontra inserido, sendo que todas as
aquisicGes necessarias sdo feitas de forma inteligente e com foco na poupanca de dinheiro.
Este ndo é s6 um processo de transformacdo, mas também de revelagdo e reconstrucdo
(Guimaraes, R., 2024)!

No que diz respeito as organizagdes, a Cl auxilia no alinhamento da identidade da empresa
com 0s seus objetivos e valores. Ao oferecer um servico especializado e personalizado, os
consultores de imagem ajudam as empresas a comunicar-se de forma coesa e a construir
uma reputacao solida no mercado.

A Consultoria de Imagem oferece, também orientacdo sobre comunicagdo ndo-verbal e
etiqueta, ajudando as pessoas a assumirem um comportamento mais adequado perante
determinadas situagdes ou momentos.

Exitem diferentes tipos de Consultoria de Imagem que um consultor pode exercer, tais como
Personal Shopper, Personal Buyer, formador ou palestrante relativamente a Cl, criador de
contetdo, consultor de imagem pessoal, para noivos e consultor de imagem corporativa. E
nesta ultima que este artigo se foca.

Influéncia da Consultoria de Imagem na Cultura
Corporativa

No mundo corporativo, a Consultoria de Imagem desempenha um papel vital no avango
profissional. Uma imagem refinada e profissional costuma ser o fator diferenciador para
garantir oportunidades de emprego, promogées e parcerias comerciais. Os consultores de
imagem fornecem informagdes sobre roupas adequadas para o local de trabalho, padrées
de higiene e etiqueta empresarial’. Eles também ajudam os profissionais a desenvolver um
estilo pessoal que se alinhe com o seu setor e cultura organizacional. Ao projetar uma
imagem credivel e competente, os individuos podem direcionar-se para o sucesso e abrir
portas para novas perspetivas de carreira.

E sabido que quanto mais confiantes as pessoas estiverem, maior serd a probabilidade de
terem sucesso no seu setor. Por essa razdo, muitos politicos e executivos trabalharam com
um consultor de imagem para se sentirem mais confiantes e no comando. Como exemplo
temos o Presidente da Iniciativa Liberal, cuja aparéncia tem melhorado notavelmente desde
2022.

! refere-se ao comportamento social esperado de alguém quando estd num escritério ou
ambiente de negdcios. “As boas maneiras no trabalho sdo importantes porque enfatizam a
sua vontade de controlar o seu comportamento para beneficio dos outros.” (Fox, 2011, p. 9).
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Imagem 1 - Rui Rocha Antes da Cl
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Nota. Adaptado de [Correio do Minho] por [José Paulo Silva], 2022, (https://correiodominho.pt/noticias/rui-rocha-
com-grandes-esperanas-na-eleio-para-o-parlamento/135328). De dominio publico.

Na imagem do ano de 2022 pode verificar-se que Rui Rocha apresenta uma imagem
descuidada, com a barba por fazer, o cabelo um pouco despenteado e o estilo de dculos
utilizados ndo favorecem as suas feigcGes.

Porém, a sua mudanga de imagem fez correr tinta durante a campanha eleitoral de 2024 e
especula-se que para isso tenha existido uma possivel contratagdo de um Consultor de
Imagem. Apesar de ndo existirem informag8es concretas sobre esta contratacdo, é de
conhecimento geral todo o trabalho que existe por tras dos politicos, de forma a credibilizar
a sua imagem e consequentemente o partido que representam. Tal como o Jornal Publico
noticiou a 7 de marco de 2024, relativamente ao vestuario dos candidatos durante a
campanha eleitoral, os especialistas de moda e protocolo politico lembram que “podem
parecer meros detalhes para desviar atengdo das medidas politicas prometidas, mas a
imagem € meio caminho andando para chegar ao eleitorado.”. Na mesma noticia, o
especialista em protocolo, Vasco Ribeiro afirma que se deve adotar “uma flexibilidade e
adaptacdo para que ndo haja estranheza e se possam estabelecer lagos de confianga entre
uma figura politica e o eleitor”.

Imagem 2 - Rui Rocha Depois da Cl

Nota. Adaptado de [Twitter @ruirochaliberal] por [Rui Rocha], 2024,
(https://twitter.com/ruirochaliberal/status/1749905253468647913/photo/1). De dominio publico.

Jdnoanode 2024, é possivel observar-se a barba aparada, o cabelo, para além de mais curto,
estd penteado e deu-se preferéncia as lentes de contato. Este Ultimo aspeto foi, inclusive,
motivo de noticia por parte do jornal “Observador” para relatar a forma como os politicos
utilizam as lentes de contato para ganharem votos (2024).

Apds a Consultoria de Imagem, a transformacdo na percec¢do publica de um politico pode ser
notdria, destacando-se pela sua imagem mais polida e coerente. Da mesma forma, nas
organizac@es, a adocdo de uma politica de dress code eficaz pode promover uma imagem
corporativa mais consistente e alinhada com a cultura desejada. Com a orientagdo de um
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profissional da drea de Cl, é possivel definir normas de vestuario mais eficazes, como também
avaliar a imagem e a cultura atual dos colaboradores, garantindo uma transigao suave e uma
representacao unificada da empresa.

Ao fazé-lo, consegue-se praticar uma politica de dress code apropriada para a sua industria
e publico, implementando-a de forma flexivel, respeitando a diversidade e avaliando o
impacto e a eficacia da mesma junto dos seus colaboradores.

A consisténcia na aparéncia leva a constru¢do de confianca com os clientes, e
consequentemente a relacionamentos comerciais solidos. Ter uma politica de dress code
documentado também ajuda os colaboradores a saber o que vestir para trabalhar, o que é
aceitavel e o que ndo é. Dessa forma, permite que a organizagdo se comunique de maneira
clara e consistente principalmente com os seus funciondrios, mas também com os restantes
Stakeholders, proporcionando clareza e conforto a todos.

Contudo, de acordo com o artigo colaborativo do LinkedIn sobre “Como a consultoria de
imagem pode ajudar uma organizagdo a criar uma politica de dress code mais eficaz?” (Hyne
etal., 2024), antes de se contratar um consultor de imagem para uma politica de dress code,
a organizacdo deve:

1. Definir o orcamento e os objetivos do projeto, bem como o cronograma disponivel.

2. Pesquisar e comparar diferentes profissionais de Cl, verificando portefélios,
certificados e depoimentos.

3. Apods selecionar aquele que melhor se adequa as necessidades, expectativas e estilo
da organizacdo, é essencial colaborar e comunicar com o mesmo durante todo o
projeto, fornecendo feedback.

4. Por fim, revisar e aprovar os resultados antes de implementar as sugestdes feitas
pelo consultor.

As politicas de dress code ou sdo recebidas de bragos abertos pelos colaboradores ou ndo
sdo. Para garantir o sucesso e a aceitacdo dessa politica, é importante envolver os
funcionarios no processo, ouvindo as suas opinides, preferéncias e preocupacgdes sobre a
politica atual e a proposta. Além disso, é imprescindivel explicar as razdes pelas quais a
politica foi criada, os beneficios da mesma, informar que vdo ter em consideracdo as
preferéncias dos colaboradores e esclarecer de que forma ela se relaciona com a imagem,
cultura e objetivos da organizagdo.

Por fim, apds a implementacgdo do dress code, a organizacdo deve fornecer diretrizes claras
e consistentes com exemplos da politica de cédigo de vestuario, bem como formacées e
recursos para ajudar os funcionarios a entender e cumprir a politica.

Tendéncias Emergentes na Consultoria de Imagem

A medida que o cendrio empresarial evolui, novas tendéncias e praticas inovadoras moldam
o campo da consultoria de imagem.

A ascensdo das midias sociais, por exemplo, transformou a maneira como as empresas
interagem com o seu publico, exigindo estratégias de imagem mais ageis e adaptaveis. Da
mesma forma, a énfase crescente na personalizacdo da experiéncia do cliente, tem
impulsionado a procura por consultores de imagem capazes de criar conexdes emocionais
auténticas e duradouras.

Beneficios e Desafios da Consultoria de Imagem
Corporativa

A Consultoria de Imagem Corporativa € uma ferramenta bastante benéfica para as empresas
de diversas formas. Pode referir-se:
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e Fortalecimento da marca: A consultoria de imagem contribui para a construcdo de
uma marca forte e coesa, transmitindo os valores e diferenciais da empresa ao
publico.

e Diferenciacdo relativamente a concorréncia — através da gestdo da imagem dos
profissionais, é possivel destacar-se positivamente em relagdo a concorréncia. Os
clientes reconhecem na organizagdo ou na pessoa que a representa, seja em que
momento for, mais profissionalismo, através da comunicagdo, comportamento e da
aparéncia.

e Melhoria da comunicacdo: Uma imagem corporativa bem definida facilita a

comunicagdo interna e externa, garantindo coeréncia e clareza nas mensagens da
empresa.

e Aumento da credibilidade: Uma imagem profissional e consistente aumenta a
confianga dos clientes, parceiros e investidores na empresa.

e Atracdo e retencdo de talentos: Uma empresa com uma imagem positiva atrai e
retém talentos mais facilmente, pois oferece um ambiente profissional atraente e
que demonstra valorizar os seus colaboradores.

e Motivacdo dos colaboradores: Investir na imagem dos colaboradores motiva-os,
aumentando a produtividade e o senso de pertenca a empresa.

Como em tudo na vida, na Cl também existem desafios. Tal como referido anteriormente,
eles passam pelo alinhamento com a cultura organizacional para garantir resultados
auténticos e duradouros, por manter uma comunicacdo eficaz com os colaboradores, de
forma a assegurar a adesdo e a cooperacdo destes, tanto pelo acompanhamento, como pela
avaliacdo dos resultados.

Desafios Eticos na Consultoria de Imagem Corporativa

No entanto, a procura por uma imagem corporativa ideal ndo estd isenta de desafios éticos.
A tentacdo de manipular a percegdo publica, exagerar conquistas ou ocultar falhas pode
comprometer a integridade da empresa e minar a confianca dos Stakeholders. Os
consultores de imagem enfrentam o desafio de manter o equilibrio entre a maximizagdo dos
resultados e a manutengdo da ética, respeitando principios fundamentais como a verdade, a
justica e o respeito pelos direitos individuais.

A consultoria de imagem deve evitar criar imagens artificiais ou enganosas, priorizando a
autenticidade e a transparéncia. E fundamental que respeite a individualidade e a
diversidade dos colaboradores, promovendo uma imagem corporativa inclusiva e acolhedora
e que esteja atenta aos impactos sociais e ambientais da empresa, promovendo praticas
responsaveis e sustentaveis.

Discussao

Como foi possivel ver ao longo do artigo, atualmente o mundo dos negocios esta cada vez
mais competitivo e isso faz com que exista a necessidade, por parte das empresas, de criar
um fator diferencial. E aqui que a imagem corporativa se torna um componente vital do
cenario empresarial contemporaneo e para o seu sucesso. Uma imagem bem construida e
consistente transmite profissionalismo, confiabilidade e diferencia a empresa da
concorréncia, atraindo clientes, parceiros e talentos.

Ao explorar os beneficios atuais e futuros decorrentes dessa pratica, é imperativo
reconhecer a sua relagdo com o marketing e a forma como ambas as disciplinas se
complementam para impulsionar o sucesso empresarial.

Em primeiro lugar, a Cl Corporativa oferece uma oportunidade valiosa para as empresas
destacarem a sua marca num mercado saturado. Num mundo onde a concorréncia é acirrada
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e a atencdo do consumidor é cada vez mais disputada, a capacidade de comunicar uma
identidade clara e coesa é essencial. Autores como Keller (2003) enfatizam a importancia da
consisténcia da marca para construir uma imagem forte na mente do consumidor, e é aqui
que a Consultoria de Imagem entra em jogo, fornecendo orienta¢do especializada na criagdo
e manutencdo dessa consisténcia.

Além disso, a Consultoria de Imagem Corporativa pode desempenhar um papel crucial na
diferenciagdo da empresa no mercado. Ao entender a perce¢do do publico-alvo e as
tendéncias do setor, os consultores podem ajudar as empresas a desenvolver uma
abordagem Unica que se destague entre os concorrentes. Isso ndo apenas atrai a atengdo
dos consumidores, mas também cria uma conexdo emocional que pode levar a lealdade a
marca a longo prazo (Aaker, 1996).

Para capitalizar essas oportunidades, as empresas devem adotar estratégias proativas que
integrem a Consultoria de Imagem na sua cultura organizacional. Isso envolve ndo apenas
investir em recursos humanos e financeiros para contratar consultores qualificados, mas
também cultivar uma mentalidade centrada no cliente e na inovacdo. As empresas que se
destacam na construgdo de uma imagem corporativa sélida sdo aquelas que ndo apenas
respondem as expectativas do mercado, mas também antecipam e moldam as tendéncias
futuras.

No entanto, para sustentar a longo prazo os beneficios da Consultoria de Imagem, é essencial
reconhecer que essa pratica ndo é estdtica. Num mundo em constante evolucdo, as
empresas devem estar preparadas para (re)adaptacBes e transformacbes a qualquer
momento. Isso pode envolver ajustes na estratégia de marca, reavaliagdo da segmentacdo
de mercado ou até mesmo uma reformulagdo completa da identidade corporativa. Como
destacado por Kapferer (2012), a marca é um ativo dinamico que requer investimento
continuo e atengdo para permanecer relevante.

Conclusao

A consultoria de imagem ¢é uma ferramenta estratégica que pode contribuir
significativamente para o sucesso das organizacGes. Através da construcdo de uma imagem
corporativa forte e auténtica, as empresas podem fortalecer as suas marcas, melhorar a sua
comunica¢do, aumentar a sua credibilidade, atrair e reter talentos, e motivar os seus
colaboradores.

No entanto, é fundamental que a mesma seja implementada de forma ética e responsavel,
considerando o contexto cultural, social e mercadolégico da empresa.

Para quem tem interesse neste tema, aconselho a leitura de outros artigos e obras sobre a
Consultoria de Imagem, tal como a obra “Style Source, the power of the seven universal
styles for woman and men” (Parsons & Dorsey, 2008).
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