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Resumo

Num mercado tdo competitivo e saturado, as empresas tém a necessidade de se
destacarem perante os concorrentes. O Marketing Digital veio atender essa
necessidade, proporcionando diversos beneficios as empresas e aos
consumidores. Com a evolugdo tecnoldgica, o Marketing Digital veio moldar o
futuro do mercado oferecendo estratégias atrativas e inovadoras para as marcas
e proporcionando experiéncias incriveis para os consumidores. O presente artigo
explora o mundo do Marketing Digital, dando a compreender a importancia dessa
area numa empresa e conhecer as tendéncias e inovagGes emergentes.
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Abstract

In such a competitive and saturated market, companies need to stand out from
their competitors. Digital Marketing has met this need, providing companies and
consumers with a range of benefits. With technological evolution, Digital
Marketing has moulded the future of the market by offering attractive and
innovative strategies for brands and providing incredible experiences for
consumers. This article explores the world of Digital Marketing, giving an
understanding of the importance of this area in a company and learn about
emerging trends and innovations.
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Introducao

Ao longo dos tempos, o Marketing Digital tornou-se uma estratégia valiosa para as empresas,
transformando a interagdo entre as marcas e os consumidores e a forma como as empresas
divulgam os seus produtos. Desde a sua origem até a atualidade, o Marketing Digital passou
por diversas adaptacdes e transformacdes relevantes, acompanhando os avancos
tecnoldgicos, as necessidades e os desejos dos consumidores.

No artigo “O Futuro do Marketing Digital: Tendéncias e Inova¢des Emergentes” sdo
exploradas as tendéncias e inovagdes que moldardo o futuro do Marketing Digital, bem como
as vantagens que advém dessa aplicagdo. Para além disso, é abordado o surgimento do
Marketing Digital, as vantagens que oferece aos consumidores e as empresas, assim como a
importancia de investir nesse recurso.

Ao longo do artigo, serd explorada uma variedade de informagdes pertinentes para perceber
aimportancia do Marketing Digital no cenario atual e como a constante evolugdo tecnoldgica
estd a moldar esse contexto.

Além disso, sdo fornecidos insights valiosos e exemplos praticos, de forma a proporcionar
uma melhor compreensdo do tema e demostrar aos profissionais de marketing a importancia
de atender as demandas do mercado em constante evolucgdo.

O que é o Marketing Digital?

O marketing digital é uma disciplina no ramo de Marketing, que engloba todas as a¢les e
estratégias digitais na promogdo de produtos, servicos ou marcas através de meios digitais,
como por exemplo, redes sociais, SEM (Search Engine Marketing), e-mail marketing, entre
outros.

A expressdo “Marketing Digital” surgiu com a populariza¢do da internet na década de 1990.
Nessa era, as campanhas de Marketing eram unilaterais, sendo que as organiza¢des se
dirigiam aos consumidores, sem muita margem de interagao e feed-back imediato.

Ao apostar na internet, apds o desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento exponencial de
utilizadores nas plataformas, as organizacGes acreditavam que o Marketing Digital teria um
potencial revolucionario tanto no alcance como no envolvimento com o publico-alvo de
forma mais eficaz e direta.

Entretanto, com o surgimento das plataformas digitais as mensagens passaram a ser
bidirecionais e interativas, trazendo diversas vantagens as organizacGes e aos consumidores.
Assim como, o feed-back imediato, humanizacdo da marca, construgdo de relacionamentos
e personalizacdo de mensagens para diversos publicos, com base nas necessidades dos
consumidores.

Marketing Digital na atualidade

Num mundo em constante evolucdo tecnoldgica, o Marketing Digital tem se tornado uma
ferramenta indispensavel para que as empresas se adaptem as necessidades e exigéncias
dos consumidores, mantendo-se relevantes e proativas num mercado em constante
mudanca.

Com os consumidores tdo imersos no mundo digital, torna-se importante que as empresas
sejam ativas e possuam presenca online, dado que os consumidores se tornaram mais
exigentes, tecnoldgicos e informados. Utilizando cada vez mais as plataformas digitais no
processo de tomada de decisdo de compra, na procura de informacao e na interagcdo com as
organizagGes. Portanto, o consumidor digital é caracterizado como “consumidor exigente,
menos fiel, mais centrado em beneficios e conteldo, que consome tecnologia como se
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comprasse pao” (Vaz, 2008, p.223). Este atual consumidor procura experiéncias
personalizadas, processo de compra rapido e facil, e valorizam marcas socialmente
responsaveis, transparentes e éticas. As empresas que conseguem atender as exigéncias dos
consumidores tém mais sucesso no mercado.

Na atualidade, o Marketing Digital passou de uma escolha para uma necessidade. As
organizagBes que ndo investem nessa disciplina tendem a ser “esquecidas” num mercado
cada vez mais digitalizado. Ocorrendo por vérios motivos, pouca visibilidade, falta de
capacidade de adaptagdo as constantes mudancgas do mercado, dificuldade em destacar-se
perante a concorréncia e a perda de oportunidades de negdcios para concorrentes.

Portanto, as organizagdes que pretendem manter-se relevantes e proativas no mercado
atual, apostam cada vez mais em estratégias e tendéncias de Marketing Digital, pois oferece
varias vantagens, tanto aos consumidores como as organizacGes. Vantagens essas:

e  Maior alcance e segmentacgdo do publico-alvo;

e Maior visibilidade e reconhecimento da marca;

e  Maior interatividade/ engagement;

e Personalizagdo e customizagdo da comunicacao;

e Resultados rastredveis e mensuraveis.

Em suma, o Marketing Digital oferece varios beneficios para as empresas que visam manter-
se competitivas e alinhadas com as exigéncias do mercado atual. No entanto, com a
constante evolucdo tecnoldgica as empresas devem pensar no futuro, no qual devem apostar
em tendéncias e inovagdes para se manterem proativas no mercado digital.

Figura 1: Marketing Digital

Nota. Retirado de SalesForce Brasil Blog, 2023, (https://www.salesforce.com/br/blog/por-que-investir-
em-marketing-digital/). De dominio publico.

Tendéncias e Inovagbes Emergentes

O Marketing Digital continua em constante evolucdo trazendo cada vez mais oportunidades
e vantagens para acompanhar as novas demandas do mercado e as preferéncias dos
consumidores. Nesse cenario cada vez mais competitivo e saturado, as marcas tém vindo a
apostar em estratégias digitais mais avancadas, tendéncias e inovagdes emergentes, para se
destacarem da concorréncia e sobreviverem a um mercado cada vez mais competitivo.

As principais tendéncias e inovacdes emergentes que poderdo moldar o futuro do Marketing
Digital sdo as seguintes:

Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial é a capacidade que uma maquina tem para imitar competéncias
humanas, como linha de pensamento, tomada de decisdo e resolugcdo de problemas. Além
da elaboracdo de textos, a inteligéncia artificial desenvolve imagens e videos de alta
resolucdo.
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A Inteligéncia Artificial tornou-se um recurso valioso para varias areas numa organizacao. No
Marketing Digital a inteligéncia artificial auxilia na elaboracdo e otimizacdo de tarefas e na
tomada de decisdes mais informadas.

Além disso, esse recurso é utilizado na previsdo e identificagdo de tendéncias e
oportunidades de mercado, fornecendo insights valiosos e precisos como opinides,
preferéncias e comportamentos do consumidor.

Esta ferramenta é, portanto, uma oportunidade para os profissionais de Marketing Digital,
permitindo-lhes aceder a uma vasta informagdo, analisar o mercado e a concorréncia,
aprimorar estratégias de marketing e desenvolver contetdo.

Com a tecnologia em constante evolucdo, a inteligéncia artificial poderd ter a capacidade de
desenvolver autonomamente e de dar origem campanhas de marketing atrativas e
envolventes. Essa capacidade, apresentara para o mundo digital campanhas eficazes e
extremamente inovadoras, bem como a otimizagdo no processo de criacdo de contetdos,
diminuindo a necessidade de tempo e recursos monetarios despendidos nas mesmas.

Personalizacao e Segmentacdo Avancada

Com a imensa informacédo e conteldos partilhados na internet, os consumidores tém acesso
a uma variedade de anuncios. Nesse cendrio lotado de informacdo continua, das quais
algumas ndo sdo do interesse do consumidor, a personalizacdo e a segmentacdo avancada
tornam-se estratégias valiosas para que as empresas se destaquem num mercado cada vez
mais saturado.

A personalizacdo no Marketing Digital tem como objetivo atrair o consumidor através de
mensagens, conteudos e experiéncias adaptadas as preferéncias e necessidades individuais.
As empresas que optam por utilizar esta estratégia possuem uma maior fidelidade do cliente,
devido a experiéncia personalizada e envolvente.

A segmentagdo é o processo de dividir o publico-alvo em grupos menores e mais especificos
de acordo com caracteristicas, comportamentos e interesses semelhantes. Esta estratégia
permite que as empresas desenvolvam conteldos e mensagens relevantes para cada
segmento.

Ajuncdo destas duas estratégias, traz beneficios tanto as empresas como aos consumidores.
Para as empresas € vantajoso devido a diferenciagdo da concorréncia e o aumento de
vantagem competitiva, ja para os consumidores proporciona experiéncias individuais e
atrativas.

Varias empresas ja fazem uso destas estratégias, oferecendo aos seus consumidores
conteudos personalizados e relevantes de acordo com interesses individuais ou em grupo,
como é o caso:

e Netflix, segmenta com base no historico de visualizagdo, avaliacdo de
conteudos e recomendacao de titulos semelhantes. A plataforma sugere
filmes e séries consoante os interesses do consumidor, oferecendo uma
experiéncia agradavel e atrativa;

e  Spotify, oferece playlists personalizadas de musicas e podcasts, com base
nos gostos e do histérico do consumidor, proporcionando uma experiéncia
auditiva Unica;

e  Youtube, segmenta com base no histérico de visualizagOes, avaliages do
conteudo, pesquisas e inscricdes em canais. Ainda oferece recursos como
“proximo video” e “Em alta” para manter os utilizadores interessados;

e  Google, personaliza os resultados de pesquisa a partir do historico de
navegacao, localizacdo e outras informacgdes do utilizador. Proporciona



ainda uma série de anuncios segmentados com base em preferéncias e
comportamentos do utilizador;

e Coca-Cola, desenvolve campanhas personalizadas de acordo com a regido,
adaptando a mensagem as caracteristicas da mesma.

Com o avango das tecnologias, a capacidade de prever comportamentos e antecipar
necessidades dos consumidores, podera ser o futuro da personalizacdo e a segmentacdo
avancada. Essa capacidade, permitird que as marcas desenvolvam experiéncias atrativas e
envolventes de forma proativa, antecipando as necessidades e desejos do consumidor.

Realidade Aumentada e Realidade Virtual

Num mercado tdo competitivo, as empresas procuram cada vez mais formas de se
destacarem da concorréncia e oferecerem experiéncias atrativas aos seus consumidores.
Com o surgimento de tecnologias revoluciondrias, como a Realidade Aumentada e a
Realidade Virtual, essa necessidade foi atendida de forma inovadora.

A Realidade Aumentada consiste na sobreposicdo de elementos virtuais aos elementos do
mundo real, proporcionando uma experiéncia interativa. Enquanto, a Realidade Virtual é um
ambiente simulado em que o utilizador pode interagir por meio de acessorios.

No marketing, a Realidade Aumentada oferece a oportunidade aos consumidores de
experimentarem virtualmente diferentes tipos de produtos, de visualizarem como
determinado produto ficaria na sua residéncia e participarem em diversas experiéncias
envolventes. Quanto a Realidade Virtual, oferece a possibilidade de os consumidores
experienciarem eventos, independentemente da sua localizagdo geografica. Através desta
tecnologia, os consumidores podem participar em eventos e reunides virtuais, a partir das
suas casas.

Com a continua evolugdo da tecnologia, a Realidade Aumentada e a Realidade Virtual serdo
cada vez mais utilizadas como estratégia de Marketing, proporcionando aos consumidores
experiéncias imersivas, memoraveis e envolventes. Através dessas inovag@es, o futuro de
desfiles e eventos de divulgacdo das marcas poderdo tomar um rumo completamente
diferente da atualidade.

Pesquisas por voz

A medida que a tecnologia avanca, as pesquisas por voz tém evoluido de forma a atender as
necessidades dos consumidores de forma interativa e personalizada. Com o crescimento
exponencial de assistentes virtuais como, a Siri, Alexa, Bixby e a Cortana, a pesquisa por voz
tornou-se um recurso bastante utilizado no quotidiano do consumidor. A utilizacdo desse
recurso, auxilia o consumidor na realizagdo de diversas tarefas, como o desenvolvimento de
uma mensagem e o envio da mesma, a programacdo de um alarme e a realizacdo de
chamadas, de forma a otimizar o tempo do mesmo. Atualmente, os assistentes virtuais
também estdo presentes em eletrodomésticos, como em Smart Tvs, frigorificos e
aspiradores automaticos.

Com o aumento da utilizacdo de pesquisas por voz, é fundamental que as empresas adaptem
0 seu conteudo e site de forma a serem encontrados facilmente pelos assistentes virtuais,
ajustando as suas estratégias de SEO (Search Engine Optimization).

Denomina-se SEO, um conjunto de agGes destinadas a melhorar o posicionamento organico
de um site nos resultados dos motores de pesquisa. Os objetivos desta estratégia sao
melhorar a classificagdo nos motores de pesquisa, aumentar a visibilidade do site e
proporcionar aos consumidores uma experiéncia de qualidade.

Portanto, entender e adaptar estratégias de SEO nas pesquisas por voz, tornou-se um
processo relevante para os profissionais de Marketing Digital e para as empresas. Essas



estratégias envolvem desde a criacdo de palavras-chave de cauda longa, uso de termos
conversacionais a melhoria da estrutura do site, de forma a ser de facil utilizacdo e
compreensao.

No futuro do Marketing Digital, esta tendéncia terd cada vez mais utilizagdo por parte dos
consumidores devido a sua praticidade e rapidez. Essa experiéncia de pesquisa mais natural
e conversacional esta a moldar a forma como os consumidores interagem com as marcas e
como continuard num futuro proximo. Sendo assim, as marcas que se adaptarem e
apostarem nessa estratégia estardo bem posicionadas para atender as novas exigéncias do
mercado.

Virtual Influencers

Os virtual influencers tém se tornado uma tendéncia atrativa no Marketing Digital, no qual
as empresas ja consideram ser uma parte indispensavel nas estratégias de Marketing e
Comunicacdo Digital.

Essas “personalidades” sdo personagens ficticias geradas por tecnologias de animagdo,
design grafico e inteligéncia artificial, cujos interesses, vivéncias, personalidade e a¢des sdo
completamente criadas e controladas por programadores.

Varias empresas ja adotaram nas suas campanhas de Marketing, virtual influencers, devido
aos varios desafios que enfrentam com influencers humanos, desde a imprevisibilidade do
comportamento as opinides. No entanto, ao utilizar os virtual influencers as marcas tém mais
controlo da mensagem e da imagem que serd langada ao consumidor, garantindo uma
transmissdo eficiente e alinhada aos seus valores e objetivos estratégicos.

Além disso, os virtual influencers podem ser utilizados em campanhas imersivas e inovadoras,
desfrutando das tecnologias revolucionarias como a Realidade Aumentada e a Realidade
Virtual, para proporcionar experiéncias memoraveis e envolventes para o consumidor.

Para além das muitas vantagens e beneficios que os virtual influencers oferecem as marcas,
também possuem as suas desvantagens. A principal é a autenticidade e a conexdo
emocional, pois o mercado e os consumidores valorizam cada vez mais interagles e
relacionamento genuinos com as empresas, valores essenciais que os virtual influencers ndo
conseguem atender.

Alinhado a esse contexto, o estudo “Authentically Fake? How Consumers Respond to the
Influence of Virtual Influencers” ressalta que os Virtual Influencers sdo considerados eficazes
na construcdo de imagem da marca e na notoriedade da mesma, mas ndo tém a capacidade
para estimular a intencdo de compra, devido a falta de autenticidade.

Com a crescente adogdo dos virtual influencers nas campanhas de Marketing, foram criadas
diversas “personalidades”, com caracteristicas diferentes para atender as diversas
necessidades das empresas. As mais conhecidas sdo:

e Lil Miquela é uma modelo, cantora e ativista no mundo virtual que possui
milhGes de seguidores nas suas redes sociais. Lil Miquela é conhecida pelas
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suas sardas, labios carnudos e cabelos escuros e pela participacdo em
campanhas para a Prada, Calvin Klein, Burberry e BMW.

e  Shudu Gram é uma modelo virtual, que se destaca pelos seus tracos
delicados e pelo sentido de moda distinto. A sua estética cativante e
presenca notoria, levaram-na a ser a escolha de diversas marcas para
campanhas como, Balmain, Ellesse e Swarovski.

Figura 2: Shudu Gram e Lil Miquela

Nota. Retirado de CyberPunks, 2020, (https://www.cyberpunks.com/shudu-lil-miquela-cgi-social-media-
influencers/). De dominio publico.

Com a continua popularizagdo dos virtual influencers, o futuro do Marketing Digital sera
repleto de colaboracGes diversificadas entre influencers e empresas. Podendo incluir
parcerias com diversos setores, desde tecnologia, salde e educagdo. As campanhas de
Marketing poderdo ter a oportunidade de se tornarem mais interativas, inovadoras e
educacionais, envolvendo os consumidores de forma Unica.

Mensagens Instantaneas

As mensagens instantaneas estdo se a tornar uma ferramenta cada vez mais adotada pelas
marcas para se conectarem diretamente com os consumidores. Essa ferramenta oferece
uma forma adequada, répida e personalizada na interagdo com o consumidor.

Atualmente muitas empresas estdo a utilizar as mensagens instantaneas como estratégia,
para fornecer um atendimento proativo ao publico, respondendo a possiveis duvidas e
perguntas dos consumidores em tempo real. Além disso, as mensagens instantaneas
colaboram na criacdo de relacionamentos mais duradouros, através de uma comunicagdo
mais conversacional e personalizada com os consumidores.

A utilizacdo de chatbots e sistema de mensagens automatizadas, também estd a ganhar
destaque entre os profissionais de marketing. Essa ferramenta fornece mensagens
instantaneas e assisténcia aos consumidores em qualquer hora do dia, assegurando
disponibilidade e suporte continuo. Para além disso, as empresas tém adotado as mensagens
instantaneas para envolver os consumidores em pesquisas, quizzes e programas de
fidelizacdo, fornecendo uma experiéncia interativa e direta.

As mensagens instantaneas representam uma tendéncia emergente no Marketing Digital,
devido a interacdo direta que proporciona entre a marca e o consumidor em tempo real.

Com o constante avanco tecnoldgico, o futuro das mensagens instantaneas sera promissor,
devido a integracdo de inovagdes, como a Realidade Aumentada, Realidade Virtual e a
Inteligéncia Artificial. Essas integracOes iriam oferecer novos meios para as empresas
interagirem com os consumidores, proporcionando experiéncias mais envolventes e
personalizadas.

Discussao

A medida que as tecnologias avancam podemos considerar que o Marketing Digital tornou-
se um aliado das empresas na atualidade.
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A evolucdo tecnoldgica trouxe diversas ferramentas inovadoras para o Marketing Digital,
facilitando a divulgacdo de produtos e servigos, a otimizacdo de conteddo e a comunicacdo
digital.

Considera-se que com o Marketing Digital as empresas ampliam mais facilmente a sua rede
de contactos, através de uma boa presenca online. As empresas que ndo possuem presenga
online, enfrentam diversas dificuldades e desafios no alcance ao consumidor digital. Com o
aumento de diversos consumidores que compram online, a falta de presenga nos meios
digitais por parte das empresas, resulta na perda de oportunidades de negécio.

Num cendrio digital € necessario que as empresas invistam em tendéncias e inovagdes, de
modo a conseguirem ter o énfase necessario num mercado cada vez mais competitivo.

As tendéncias e inovagBes mencionadas ao longo deste artigo, sdo fundamentais para
compreender o futuro do Marketing Digital e a importancia da adaptagdo dessa disciplina as
necessidades do mercado.

Considera-se que a Inteligéncia Artificial, veio para ficar e é uma mais-valia para os
profissionais de marketing no desenvolvimento das suas funcionalidades e na otimizagdo de
tempo na realizacdo de tarefas.

Quanto as tendéncias de personalizagdo, segmentacdo avancada, pesquisa por voz e
mensagens instantaneas, serdo ferramentas fundamentais no exercer da fung¢do do
profissional de marketing. Com a utilizagdo continua dessas ferramentas, os profissionais de
marketing terdo a capacidade de aprimorar as suas estratégias, alcangando resultados
positivos.

Relativamente, as inovagGes de Realidade Aumentada, Realidade Virtual e Virtual
Influencers, considera-se que as mesmas serdo o futuro das campanhas de Marketing Digital,
devido a capacidade de proporcionar experiéncias memoraveis, atrativas e personalizaveis
aos consumidores. No entanto, o sucesso das campanhas ird depender da aptiddo que as
empresas possuem na implementacdo dessas inovacBes nas estratégias de marketing,
enquanto mantém a autenticidade e transparéncia na comunicagdo.

Para além das tecnologias, o futuro do Marketing Digital serd definido pela forma como as
empresas utilizam as mesmas na criacdo de relacionamentos duradouros e na interagdo com
os consumidores.

Conclusao

No decorrer deste artigo, foram exploradas varias tendéncias e inovagdes emergentes que
irdo modificar o futuro do Marketing Digital, desde a inteligéncia artificial as mensagens
instantaneas. Além disso, foi compreendido a importancia do Marketing Digital nas
empresas, num mercado cada vez mais digital e exigente.

As empresas tém uma maior capacidade de compreender o comportamento do consumidor
digital e de atender as necessidades e exigéncias do mesmo, devido a crescente
disponibilidade de ferramentas de analise.

Em consequéncia da evolugdo tecnoldgica, o Marketing Digital tem sido implementado por
diversas marcas como uma estratégia fundamental no alcance de um publico mais amplo e
diversificado. Esta adaptagdo demonstra a importancia de apostar em tendéncias e
inovacdes que acompanham a mudanca do mercado digital.

Para futuros artigos com reflexdes criticas, é pertinente continuar a analisar este tema, sendo
que o Marketing Digital € uma area em constante evolugdo e assim, perceber quais as
tendéncias e inovagGes que poderdo moldar o futuro das estratégias das empresas. Com o
intuito de acompanhar as tendéncias emergentes as organizacdes deverdo apostar na



monitorizacdo das mesmas, na qualificacdo continua dos colaboradores e na adocdo de
novas tecnologias no local de trabalho. Quanto a futuras investigacdes, é fundamental
explorar o impacto das tecnologias emergentes, no comportamento dos consumidores e nas
estratégias de marketing.

Em conclusdo, o futuro do Marketing Digital promete ser revoluciondrio e envolvente para
as marcas que estdo dispostas a inovar e a permanecer atentas as exigéncias do mercado.
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