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Resumo

Atualmente somos uma sociedade que tenta estar sempre informada, estamos
constantemente a ser bombardeados com informagdo, desde modo temos de
saber filtrar a informac&o que nos chega. E essencial perceber quando estamos a
ler informacdes reais e quando estamos perante noticias falsas, as chamadas fake
news. Deste modo, saber comunicar é um elemento essencial no nosso
quotidiano, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional. A internet é a revolugao
realizada no mundo da tecnologia, tanto nos é muito Util, como rapidamente se
pode tornar prejudicial, se ndo soubermos analisar as informacdes que podemos
obter através da mesma.
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Abstract

Currently we are a society that tries to be always informed, we are constantly
being bombarded with information, so we must know how to filter the
information that comes to us. It is essential to understand when we are reading
real information and when we are facing fake news. In this way, knowing how to
communicate is an essential element in our daily lives, both personally and
professionally. The internet is the revolution carried out in the world of
technology, both it is very useful to us, and it can quickly become harmful if we do
not know how to analyze the information that we can obtain through it.
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O impacto da Internet na sociedade
A Internet é a Revolucdo realizada no mundo da tecnologia.

Seguindo esta concecdo, podemos mencionar que a Internet é uma ferramenta que
todos nos utilizamos diariamente. Todavia, questiono-me: “serd que sabemos
realmente o que é?”. Na minha dtica, considero que é uma rede vasta que estabelece
uma conexdo entre os inUmeros computadores. Por outras palavras, é um espago
virtual que permite compartilhar as mais diversas informacdes.

A época digital que vivenciamos modificou drasticamente a nossa forma de
comunicar. Ao longo das décadas, a comunicacdo desenvolveu um papel crucial na
evolugdo e possibilitou o desenvolvimento humano de diferentes formas,
nomeadamente, gestos, desenhos, cddigos, linguagem escrita e verbal, entre outras.

Seguindo este raciocinio importa realcar as concec¢des de Flusser (2012), uma vez que
este autor define o periodo temporal do passado até a atualidade da era digital em
trés fases, nomeadamente, a pré-historia, a historia e o pds-histéria. O mundo pré-
histérico era retratado através de pinturas rupestres, desenhos e figuras pictoricas
era marcada pela imaginacdo e pelos mitos. A histdria é definida pelo surgimento da
escrita, da evolugdo do Homem, mais concretamente, no que diz respeito a
racionalidade e a instrugdo. Por Ultimo, a pds-histdoria emerge quando o
desenvolvimento tecnoldgico possibilita a criacdo de imagens técnicas, origindrias a
partir do aparecimento da mdquina fotografica e, posteriormente, de todas as
tecnologias de informacdo e de comunicagao.

Pode-se dizer que as inovag¢des que surgiram ao longo da histéria da humanidade sdo
extensGes do Ser Humano que transformam consequentemente a sociedade. A
invencdo do abecedario e do computador marcam épocas histéricas distintas, porém
ambas marcaram o desenvolvimento da sociedade (McLuhan, 1969). Outra inovacdo
que importa evidenciar é a maquina fotografica, pois permitiu a gravacdo e a projecao
cinematografica, proporcionou novas formas de comunicacdo e um colossal
desenvolvimento social e cultural (Schlobinski, 2012).

O processo de globalizagdo emergiu do desenvolvimento de novas formas de
comunicacdo tecnoldgica, o que modificou drasticamente a maneira como os
individuos criam e mentém as suas relagdes culturais e sociais. Assim sendo, ao longo
dos anos a comunicacdo digital tornou-se indispensavel na vida das pessoas
(Seargeant & Tagg, 2014). Por outras palavras, podemos afirmar que o mundo atual
estd interligado por redes (ljuim, J. K., & Tellaroli, 2007).

Desinformacéo: um problema da atualidade

Atualmente, qualquer individuo para além de ter acesso a conteudos informativos
também pode ser o criador dos mesmos. Deste modo, existe um excesso de
informacdo, o que por sua vez origina uma grande desinformacdo contemporanea.

Muitas das noticias partilhadas sdo consideradas fake news, ou seja, “noticias falsas”,
dado que ndo possuem qualquer tipo de veracidade. Este tipo de noticia, alicerca-se
na participacdo dos cidaddos que partilham os conteddos sem assegurar a sua
autenticidade e, no limite sem os ter lido atentamente. Desta forma, estamos perante
um fendmeno de desinformacdo participativa, onde a mentira ndo é produzida e
destinada apenas por um emissor, mas também pela propagacao de varias pessoas
anonimas. Assim sendo, torna-se crucial saber contrariar este fenomeno, devemos
adquirir uma postura critica face aos conteddos com que nos deparamos dentro da



Internet. E igualmente essencial prestar atenc3o a autoria, a data da publica¢do, bem
como as fontes. Para além disso, devemos também tentar perceber a motivacdo da
partilha da informacdo.

A desinformacdo participativa leva-nos a repensar a forma como olhamos para o
fendmeno da comunicagdo. Torna-se crucial construir uma sociedade em que os
cidaddos estejam mais bem preparados para distinguir o que é real e o que é falso.

Deste modo, pode-se concluir que a internet e as novas tecnologias proporcionaram
tanto oportunidades e descobertas enriquecedoras, para a comunidade e cidadaos,
como também ameacas e consequéncias negativas que podem ser perigosas se ndo
houver consciéncia na sua utilizagdo (Spizzirri, et al., 2017).

Segundo o Didrio de Noticias, alguns passos para distinguir informacdes reais de fake
news:

1. “Isto é verdadeiro ou é falso” - a falsidade deixa rasto, podemos facilmente

encontrar informacgdo contraditéria e impossivel de acontecer.

2. “Nunca ouvifalar deste site ou da pessoa que publica esta histéria” - se o perfil que
divulgou a noticia ndo for conhecido, se a fotografia parecer falsa, ou se até mesmo
o nome do site que partilhou ndo pertencer a nenhum orgdo de informacao,

desconfie.

3. “Nenhum jornal deu esta noticia assim” - a histdria da noticia pode até parecer
plausivel, na verdade pode até ser um assunto real, mas nos detalhes pode estar a
desinformacdo. Se o titulo ou o desenvolvimento da propria noticia acrescentar
alguma informacgdo que ndo estad presente nas outras noticias, compare as versdes
antes de acreditar em novas informacdes, confirme primeiro num meio de

comunicagao social.

4. “O endereco (URL) e o formato da noticia sdo estranhos” - esta é, muitas vezes, a
principal evidéncia de que a noticia é falsa. Os sites de informacdo registados em
Portugal terminam em .pt, e muitos dos sites de desinformagcdo em Portugal estdo

registados noutros paises.

5. “Ha tantos erros na escrita, parece tradugdo automatica” - em alguns casos a
desinformacdo usa aplicagdes online para traduzir textos. Geralmente essa
traducdo é feita para portugués do brasil. Deste modo, é facil de detetar a

informacdo falsa.

6. “Ndo ha citacbes de nenhuma pessoa” - se alguém ¢é acusado numa histodria, os
meios de comunicac¢do social sdo obrigados a ouvir a sua versdo dos factos, e
acrescentar no contexto da noticia. Nas fake news, as acusagBes surgem

descontextualizadas.

7. “A noticia estd anunciada de forma estranha: 'Clica aqui e vais ver uma coisa
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extraordinaria'.” - este método anuncia, a partida, que ndo estamos perante uma

noticia, mas uma tentativa de as pessoas acederem a um site

8. “As imagens parecem fabricadas” - a manipulacdo de imagens é um dos
mecanismos mais frequente nas fake news. Pode ser dificil de detetar, mas ha varios

métodos online para nos assegurar se uma foto é verdadeira ou falsa.

9. “Vou ou ndo partilhar esta histéria?” - esta é a segunda pergunta que devemos fazer
e é a mais importante, dado que a desinformacdo é um processo. Deste modo, se
aprendermos a ler a informacdo a que somos diariamente expostos, seremos mais

capazes de filtrar e escolher e divulgar a informacéo correta.



A importancia da comunicagio

No que diz respeito a comunicagdo importa referir que, a transmissdo de informacdo
deve ser objetiva e clara. Pois, a comunicagdo é essencial tanto a nivel pessoal como
profissional. As mensagens verbais e ndo verbais que transmitimos podem ser
interpretadas de inimeras formas, assim sendo, devemos estabelecer didlogos
assertivos, sem ambiguidades. Esta maneira de comunicar pode proporcionar
diferentes beneficios, dado que a curto e longo prazo melhora todos 0s nossos
relacionamentos interpessoais.

Podemos afirmar que, existem algumas bases quando procuramos estabelecer uma
comunicacdo eficaz com as pessoas que nos circundam, tais como, praticar a escuta
ativa, ter cuidado com a comunicagdo ndo-verbal, colocar objetividade no discurso,
controlar a ansiedade perante determinadas situagdes, possuir inteligéncia
emocional, entre outras.

Neste sentido, torna-se primordial abordar a comunicacdo em contexto
organizacional, uma vez que a sua eficiéncia é o que possibilita as empresas de
sobreviver e prosperar no mercado competitivo atual. Por outras palavras, quando a
comunicagdo é executada corretamente isso permite aos colaboradores cumprirem
melhor as suas tarefas e sentirem que sdo uma parte importante no processo.

No processo comunicacional é fundamental que o contexto esteja em concordancia
com a mensagem, isto €, o tom de voz, a postura e as emogdes. Sintetizando, a
comunicacdo empresarial deve ser conduzida por “um centro de coordenacgdo
responsavel pelo conjunto de conteldos e instrumentos de comunicagdo, os quais
podem envolver, designadamente: normas, métodos, processos, programas, planos,
projetos, que sdo veiculados através de canais e fluxos que envolvem niveis da
estrutura hierdrquica” (Rego, 1986 cit in Devesas, 2016: 22). Podemos entdo salientar
que, o conteldo e a maneira como a comunicacdo circula denota claramente a cultura
e para além disso, da forma a identidade organizacional.

Desinformacéo na pandemia Covid-19

As fake news a nivel global tém um impacto profundo que inclui consequéncias
politicas, econdmicas, sociais e ambientais. Com o surgimento da pandemia Covid-19,
houve também um aumento dos impactos negativos a nivel da saude publica.
Podemos entdo afirmar que a desinformacao foi acentuada com a pandemia.

Durante uma crise de salde a preocupacao e ansiedade sdo naturais, nao foi diferente
durante o tempo de pandemia. As pessoas queriam respostas e mais informacées
sobre o virus, isto levou a um aumento de informacdo no que diz respeito a covid-19.
No entanto maioria das noticias e informagGes com que eram bombardeados
diariamente ndo eram reais, nem tinham qualquer tipo de veracidade. A populacdo
ndo perdia, por vezes, tempo a analisar a sua veracidade, absorviam fake news,
partilhavam as mesmas, o que levou a um aumento de desinformacdo muito grande.
Replicar estas mensagens falsas e alarmistas sé tinham um efeito, nomeadamente
criar o panico e alimentar o medo. Este tipo de desinformacdo comecou a gerar mais
problemas como a escassez de alimentos nos supermercados e falta de alcool nas
farmadcias, pois algumas noticias afirmavam que iam fechar os supermercados, entdo
as pessoas compravam em quantidades ridiculas.

Com isto, importa reforcar a ideia de que é essencial analisar bem a informacdo que
nos chega e a que pesquisamos para ndo estarmos a “consumir” informacdes falsas e



a expandi-las, principalmente em épocas como a pandemia, é essencial manter a
calma e saber obter as informacdes reais.

Considerac0es finais

Ao longo dos anos o mundo passou por inumeras transformacdes, tanto ao nivel
cultural como social. As tecnologias de informagdo e de comunicacdo emergiram e
espalharam-se, efetuando sempre uma adaptacdo as necessidades e aos valores
intrinsecos na sociedade (Castells & Cardoso, 2006). Sintetizando, a comunicagdo
digital tornou-se uma rede universal.

A globalizagdo surge do desenvolvimento de novas formas de comunicagdo
tecnoldgica, tornando-se algo indispensavel na vida humana. Isto é, a Internet tornou-
se parte do dia a dia do ser humano, cerca de 95% de toda a informacgao existente no
Planeta é digital, onde qualquer pessoa pode aceder facilmente (Hilbert & Lopez,
2011).

Na atualidade, o espago virtual tornou-se uma ferramenta indispensavel no nosso
quotidiano. Hoje, a partir de um clique temos acesso as noticias de todo o mundo, em
tempo real. Antigamente, esta acessibilidade imediata ndo era possivel, dado que
para estarmos informados dos acontecimentos tinhamos de comprar o Jornal, e
mesmo assim, muitas dessas noticias tinham ocorrido no dia anterior. Todavia, tal
como abordado anteriormente, a desinformacdo, nomeadamente as fake news
tornam-se uma ameaca. Por isso, é crucial filtrar as leituras realizadas, dado que
qualquer cidaddo pode reproduzir noticias, o que muitas das vezes possibilita a
criacdo de mentiras perante a realidade.

Com isto, torna-se indispensavel analisar as informacdes que lemos e a sua
veracidade. E essencial saber se estamos perante fake news antes de divulgarmos
alguma noticia porque facilmente se espalha uma noticia falsa. Segundo um estudo
sobre a disseminacdo de noticias falsas na internet, realizado por cientistas do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) dos Estados Unidos, concluiram que
se espalha 70% mais rapido as noticias falsas, alcangam um maior nimero de pessoas
do que as noticias verdadeiras.
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