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Resumo

O numero de utilizadores das redes sociais tem vindo a aumentar ao longo dos
anos, o que resulta em mudancas do comportamento das empresas e dos
consumidores. Logo, o numero de empresas que comegam a utilizar o marketing
digital aumenta significativamente, sendo que a Ultima revolucdo social a aparecer
foi o TikTok.

Este é uma plataforma de média social em rapida ascensdo, que atrai cada vez
mais atencdo das empresas como um canal eficaz para se comunicar com o
publico. Neste artigo, exploraremos o que é esta rede social, como funciona, como
as empresas podem usa-lo como parte de suas estratégias de marketing e quais
sdo as melhores praticas para a comunicacdo das empresas através do TikTok.

Palavras-chave: TikTok, utilizador, empresa, plataforma digital, influenciadores e
publico.

Abstract

The number of social media users has been increasing over the years, which
results in changes in the behavior of both companies and consumers. As a result,
the number of companies that start using digital marketing has significantly
increased, and the latest social media revolution to appear was TikTok.

TikTok is a rapidly growing social media platform that is attracting more and more
attention from companies as an effective channel to communicate with the public.
In this article, we will explore what this social media is, how it works, how
companies can use it as part of their marketing strategies, and what the best
practices are for companies to communicate through TikTok.
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O TikTok é uma plataforma de rede social que se tornou um gigante em todo o
mundo. Com mais de um bilhdo de utilizadores ativos em todo o mundo, este oferece
uma oportunidade Unica para as empresas alcangarem um publico global,
especialmente a Geragdo Z. Embora muitas empresas ainda ndo tenham adotado o
TikTok como uma ferramenta de marketing, a plataforma oferece vérias
oportunidades para as empresas se conectarem com 0s seus publicos e aumentarem
a sua visibilidade. Neste artigo, exploraremos o uso desta aplicagdo como as empresas
podem se beneficiar dessa plataforma.

No entanto, o marketing no TikTok requer uma abordagem diferente da adotada em
outras plataformas de rede social. Para comecar, é importante entender a demografia
da plataforma e a natureza do conteddo que é popular. Como mencionado
anteriormente, a plataforma é popular entre a Geragdo Z, que prefere conteudo
auténtico, divertido e atraente.

De acordo com Adam Rivietz, cofundador e CSO da empresa de publicidade mavel,
os consumidores consideram que a criacdo de conteldo é visualmente mais atraente,
tem melhor qualidade, é igual tendo em conta o profissionalismo e é mais
interessante do que um anuncio na televisdo. (Rivietz, 2022)

Em outras palavras, as marcas precisam criar contetdo que consiga criar uma ligacao
com o publico, sem parecer que estdo a tentar vender algo.

O que é TikTok?

O TikTok é uma plataforma de média social que se tornou um gigante em todo o
mundo. Com mais de um bilhdo de utilizadores ativos, a aplicacdo oferece uma
oportunidade Unica para as empresas alcangarem um publico global, especialmente
a Geragdo Z. Embora muitas empresas ainda ndo tenham adotado esta rede social
como uma ferramenta de marketing, a plataforma oferece varias oportunidades para
as empresas se conectarem com os seus publicos e aumentarem a sua visibilidade.
Neste artigo, exploraremos o uso do desta rede social como uma ferramenta de
marketing e como as empresas podem se beneficiar dessa plataforma.

Por outro lado, é possivel observar o declinio dos anuncios televisivos devido a
mudanca comportamental das geragdes atuais, maioritariamente devido ao uso de
redes sociais. Anuncios ou publicidades no TikTok possuem uma estrutura totalmente
diferente e peculiar quando comparados a anuncios televisivos, visto que grande
parte dos utilizadores da rede social vivem de forma répida, sentem a necessidade de
estar a receber nova informagdo de forma constante, apresentam défice de atencdo
e falta de interesse. Tal como, Rivietz constatou, “ninguém esta a ver publicidades na
televisdo de 30 a 60 segundos; as marcas tém de mostrar o seu produto nos primeiros
3 segundos e passar a sua mensagem em menos de 10 segundos. Isto acontece no
TikTok e tem de ser transmitido para a televisdo”. (Rivietz, 2022).

O funcionamento do TikTok

E uma aplicacdo simples de usar, com uma interface intuitiva e funcionalidades
atraentes para os seus utilizadores. Na pagina inicial, os utilizadores podem visualizar
videos populares, tendéncias e desafios. Para criar um video, basta tocar no botdo de
adicionar na parte inferior da tela e gravar o video, que pode incluir musica, efeitos
especiais, filtros e outras ferramentas de edicdo.



Os utilizadores podem seguir outros, gostar e comentar os videos. O TikTok também
possui um algoritmo de recomendacgdo avangado, que sugere videos com base nos
interesses do utilizador, nas intera¢des anteriores e no tempo gasto a assistir videos
semelhantes. Isso torna a aplicacdo uma plataforma altamente personalizada e
envolvente para os utilizadores.

Também é possivel o compartilhamento de videos curtos que permite aos utilizadores
criar e compartilhar videos de até 60 segundos. A plataforma tornou-se popular entre
a GeragdoZ, que a usa para criar e compartilhar conteudo de entretenimento, dancas,
comédia e musica.

O TikTok Marketing para empresas

Como as empresas podem usar esta ferramenta como parte de suas estratégias de
marketing? O primeiro passo é entender o publico-alvo da empresa e se esta
aplicacdo é uma plataforma relevante para alcanca-lo. E particularmente popular
entre os jovens, principalmente a Geragdo Z (nascidos entre meados dos anos 90 e
meados dos anos 2000), portanto, se esse € o publico-alvo da empresa, o TikTok pode
ser uma plataforma valiosa

A chave para o sucesso nesta rede social é criar contetdo auténtico e envolvente que
crie uma conexdo com o publico-alvo. As empresas devem estar cientes das
tendéncias, desafios e memes populares na plataforma e incorpora-los na sua
estratégia de marketing. Além disso, é importante que as empresas sejam criativas e
experimentem diferentes formatos de video para descobrir o que funciona melhor.

As empresas também devem ser transparentes e auténticas na sua comunicagdo. O
publico desta aplicacdo valoriza a autenticidade e ndo responde bem a contetdos que
parecem forcados ou promocionais demais.

Como este é uma plataforma relativamente nova, muitas empresas ainda estdo a
descobrir como usa-lo da melhor forma. No entanto, algumas empresas ja o estdo a
usar com sucesso nas suas estratégias de marketing.

As empresas podem usar o TikTok para promover seus produtos ou servigos, construir
a conscientizagdo da marca e conectar-se com os consumidores. Devem estar
dispostas a se adaptar a plataforma e criar conteddo que seja relevante e envolvente
para os utilizadores, no entanto, é importante lembrar que a comunicacdo de
marketing na aplicacdo é diferente de outras plataformas, e as empresas precisam
adaptar as suas estratégias de marketing para ter sucesso na aplicacdo. Como referiu
Quesenberry, no aumento complexo global e digital do mundo, o uso de estratégias
de marketing efetivas é vital para conseguir atingir o publico-alvo desejado. Esta
situacdo contemporanea tem criado expectativas altas para marcas que tém tido a
necessidade constante de adaptar as suas estratégias e aplica-las, tendo em conta as
diferentes tendéncias nas diferentes plataformas de redes sociais, de modo a criar
engajamento. (Quesenberry, 2019, p.38).

Ao contrario de outras plataformas de média social, onde o contedido promocional é
muitas vezes rejeitado pelos utilizadores, neste caso, o conteddo de marketing pode
ser altamente envolvente se for auténtico e relevante para os utilizadores.

A plataforma tem se tornado cada vez mais popular para o marketing devido a sua
capacidade de alcangcar um publico jovem. As empresas estdo a adotar esta
ferramenta nas suas estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da marca,
promover produtos e servicos e aumentar o envolvimento com o publico



Uma das suas principais vantagens é sua capacidade de alcance organico. O algoritmo
é projetado para promover conteddo que seja envolvente e atraente para o publico,
o que significa que o conteudo pode ser exibido para um grande nUmero de
utilizadores sem a necessidade de investir em publicidade. As empresas podem
aproveitar essa oportunidade para criar conteldo envolvente que crie uma ligacdo
com o publico. “O entretenimento é a atracdo principal do TikTok e o estilo de
entretenimento caracteristico da plataforma tem de ser dominado de forma criativa

para conseguir atingir o sucesso”. (Alyssa Rezek, 2022)

O conteldo precisa ser criado com a intencdo de entreter e envolver o publico, e ndo
apenas vender produtos. Outra abordagem para o marketing no TikTok é trabalhar
com influenciadores para atingir um publico mais amplo. Como em outras
plataformas de média social, estes desempenham um papel importante, ajudando as
marcas a alcangar seu publico de maneira auténtica e eficaz. De acordo com um
relatério da HypeAuditor, a maioria dos utilizadores segue influenciadores e estd mais
inclinada a comprar produtos recomendados por eles. E uma plataforma poderosa e
os influenciadores sdo uma parte importante dessa estratégia de marketing. Eles tém
uma base de fds leal e sdo capazes de promover produtos de maneira auténtica e
eficaz. As empresas precisam de investir em influenciadores que se encaixem na sua
marca e criar contetdo personalizado que ressoe com o seu publico.

O TikTok também oferece opc¢des de publicidade para empresas que desejam
aumentar a exposicdo de seus videos. Os anuncios sdo semelhantes aos anuncios do
Facebook e do Instagram, e podem ser exibidos em diferentes formatos, como videos
in-stream (que aparecem entre os videos dos utilizadores), videos nativos (que
aparecem no feed) e anuncios de hashtag (que aparecem na pagina de descoberta
com base em uma hashtag especifica). Esses anuncios sdo uma maneira eficaz de
alcangar um publico mais amplo e podem ser segmentados com base na localizagdo,
idade e interesses do utilizador. As empresas podem escolher o formato de anuncio
que melhor se adapte aos seus objetivos de marketing e orgcamento.

Como em qualquer plataforma de média social, é importante que as empresas
tenham uma estratégia clara. E importante definir objetivos especificos para a
plataforma e acompanhar as métricas para avaliar o sucesso da estratégia.

Além disso, as empresas devem estar cientes dos riscos potenciais de usar a aplicagdo.
A plataforma ja enfrentou controvérsias sobre privacidade de dados e seguranca,
logo, as empresas devem ser transparentes com seus utilizadores sobre como os seus
dados serdo usados.

Alguns destes riscos e aspetos negativos sdo, por exemplo:

A censura governamental que se faz sentir em paises como os Estados Unidos e a
india devido a criagdo de um ambiente hostil na plataforma, ao roubo de dados e &
invasdo de privacidade.

Nos locais de trabalho, as organiza¢des colocam medidas rigorosas que controlam as
pessoas para que ndao acedam ao TikTok e a outras aplicacGes de redes sociais até
sairem do hordrio normal de trabalho.

Ainda ndo foram criadas medidas eficazes para lidar com contetdo inadequado.
Alguns videos e musicas de fundo na plataforma néo sdo adequados para audiéncias
mais jovens. A aplicacdo também é acusada de promover humor negro, drogas e
conteudo explicito.



Exemplos de TikTok marketing

Existem milhares de marcas e empresas atualmente a utilizarem o TikTok para a
divulgacdo dos seus produtos, servicos ou apenas para realizarem tipos de
publicidades distintos, aqui estdo alguns exemplos dessas marcas e empresas:

Comecando pela marca de fast-food Chipotle, que tem mais de 1,5 milhdes de
seguidores. A empresa usa a plataforma para promover o seu menu, divulgar
promocdes, desafios e até mesmo para contratar funciondrios.

A Chipotle criou uma série de videos com o titulo "Lessons from my Abuela" (LicGes
da minha avd), em que a equipe de culindria ensina receitas auténticas mexicanas.
Esses videos tornaram-se virais e atrairam um grande numero de seguidores para a
marca. Também trabalha com influenciadores para criar contetddo patrocinado.

Outro exemplo € a marca de roupas Guess, que criou uma campanha com a hashtag
#InMyDenim (Em minha calca jeans). A campanha desafiava os utilizadores a
mostrarem como usavam as suas jeans Guess, com a chance de ganhar um prémio
em dinheiro. A campanha gerou milhdes de visualizagGes e aumentou o engajamento
da marca com o publico mais jovem.

Da mesma forma, a marca de roupas desportivas Gymshark é outra empresa que se
estd a beneficiar do marketing no TikTok. A empresa trabalha com influenciadores
para criar videos promocionais e também tem uma forte presenca na plataforma com
mais de 700 mil seguidores.

A marca Gymshark criou um desafio com a hashtag #gymshark66, em que os
utilizadores mostram a sua transformacao fisica em 66 dias. O desafio gerou mais de
13.000 videos e ajudou a construir a conscientizagdo da marca entre os utilizadores.

A NBA (National Basketball Association) também tem uma presenca significativa no
TikTok, com mais de 13 milhGes de seguidores. A liga usa a plataforma para
compartilhar destaques de jogos, bastidores de equipes e outros conteudos
exclusivos que os fas ndo encontram em nenhum outro lugar.

Por fim, temos a fundadora Natalie Rogers que criou a empresa Klassy Network em
2019. Ela procurava um top elegante para usar sem sutid, mas ndo conseguiu
encontrar nenhum do seu agrado. Decidiu, entdo, criar a sua propria linha de roupa.
Como muitas pequenas empresas inovadoras, Natalie encontrou uma oportunidade
no mercado, quando, em 2020, um video seu ficou viral na rede social.

Nos anos seguintes, a Klassy Network tem trazido tops elegantes, bodies e bramis
(uma mistura entre sutid e camisola) para as mulheres de todo o mundo. Muitas das
quais descobrem os designs através do seu TikTok, que tem quase meio milhdo de
seguidores.

A Klassy Network é agora um negocio multimilionario. Natalie publica videos quase
diariamente mostrando os seus produtos através de videos de #GRWM (get ready
with me), insights nos bastidores da empresa e outros contelddos para inspirar e
empoderar as mulheres.

O sucesso do TikTok

O TikTok tem sido um sucesso estrondoso em todo o mundo, principalmente entre a
geracdo Z. O sucesso desta aplicacdo pode ser atribuido a sua interface de utilizador
intuitiva e ao conteldo criativo e envolvente que a plataforma oferece.

A sua popularidade deve-se em parte a sua capacidade de atrair utilizadores mais
jovens, que procuram uma forma divertida e descontraida de se conectar com outros



e descobrir novos conteldos. Isso faz desta rede social uma plataforma ideal para
empresas que procuram alcancar o publico jovem.

A propensdo para um conteldo, na rede social, se tornar “viral” deve-se ao algoritmo,
que foi concessionado de forma haver uma teoria a seguir para chegar a um grande
nimero de pessoas, posta em pratica por muitos influenciadores e empresas,
atualmente. Tal como referido num estudo, a rapida ascensdo e dominio da
plataforma é, normalmente, atribuida ao seu algoritmo. Ao contrario das concecdes
tipicas de algoritmos baseados em “storytelling”, que se costumam focar em
plataformas tal como a Netflix, que se apoiam na informacdo que recolhem acerca
dos habitos dos subscritores para determinar que conteudo deverd continuar a ser
feito, uma nova forma digital de “storytelling” esté presente no TikTok. (Pitre, J. 2023)

Kieran Mathew, diretor de marketing da agéncia de publicidade The Brains, destaca
que "O TikTok é uma plataforma em rapida ascensdo que as empresas ndo podem
ignorar. As empresas que sdo bem-sucedidas no TikTok sdo aquelas que criam
conteldo auténtico e relevante que reflete a personalidade da marca e ressoa com
seu publico. O TikTok oferece muitas oportunidades para as empresas alcangarem
novos publicos e se conectarem com seus clientes de uma maneira significativa".

Conclusao

Em suma, o TikTok oferece as empresas uma oportunidade Unica de se conectar com
um publico jovem. No entanto, as empresas devem abordar a plataforma com uma
estratégia clara e um compromisso com a autenticidade e transparéncia para garantir
0 sucesso de suas campanhas de marketing. Com a abordagem certa, as empresas
podem aproveitar ao maximo o potencial desta ferramenta para alcangar novos
publicos e fortalecer o relacionamento com os clientes atuais.

As empresas podem usar esta rede social em ascensdo para construir a
conscientizagdo da marca, promover seus produtos ou servicos e conectar-se com os
consumidores. Com o aumento da sua popularidade, as empresas que investem em
marketing nas redes sociais podem alcancar novos publicos e fortalecer o
relacionamento com seus clientes existentes. E é provavel que as empresas
continuem a explorar a plataforma como parte das suas estratégias de marketing. A
medida que as ferramentas de criagdo de conteldo evoluem, é importante que as
empresas acompanhem as tendéncias e adaptem as suas estratégias de acordo com
as mudancas na plataforma.

A meu ver, a utilizacdo do Tiktok como estratégia de marketing empresarial, pode ser
positiva se feita em moderacdo e utilizando as técnicas adequadas a cada servico ou
produto. Ainda assim, a utilizar a aplicacdo podemos constatar que varias empresas
aplicam estratégias de marketing abusivas, contribuindo para o excesso de utilizacdo
da aplicagdo por parte dos visualizadores. Por outro lado, contribui ainda para a
descredibilizacdo da aplicacdo ou até da propria empresa devido a rapida propagacao
de fake news e de informacdes deturpadas que sao facilmente divulgadas na mesma
diariamente.
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