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Resumo

Neste artigo, serdo exploradas as principais implicacdes do Chat GPT na sociedade.
Primeiramente, irei fazer uma breve introducdo sobre o que é e para que serve esta
tecnologia. Seguidamente, irei discutir a sua utilizagdo no mundo empresarial e abordar as
areas onde se espera maior impacto. Irei também analisar a utilizacdo do Chat GPT na
educacdo e como pode este software contribuir positiva e negativamente. Finalmente, irei
mencionar algumas vantagens e desvantagens gerais sobre este modelo, terminando com a
minha opinido e consideragdes finais.

Palavras-chave: ChatGPT, Tecnologia, Mundo Empresarial, Educagdo

Abstract

In this article, the main implications of Chat GPT in society will be explored. Firstly, | will give
a brief introduction on what this technology is and what it is used for, then | will discuss its
use in the business world and approach the areas where greater interference is expected. |
will also analyze the use of Chat GPT in education and how this software can contribute
positively and negatively. Next, | will mention some general advantages and disadvantages
about this model, ending with my opinion and final considerations.
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Introducéo

O Chat GPT é um modelo de inteligéncia artificial (I1A) desenvolvido pela OpenAl
(laboratério de pesquisa de inteligéncia artificial) que utiliza a tecnologia GPT
(Generative Pre-trained Transformer) para criar textos e responder a questdes.

A OpenAl foi fundada por um grupo de empreendedores, destacando Elon Musk
e Sam Sltman. O principal objetivo do projeto é desenvolver tecnologias
avancgadas de IA e garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de forma ética
e responsavel.

Em 2018, a OpenAl langou o GPT-1, um modelo de inteligéncia artificial capaz de
gerar texto a partir de um conjunto pré-existente de dados de linguagem natural.
O modelo tornou-se um marco na area de Processamento de Linguagem Natural
(PLN) uma vez que permitiu que a IA assimilasse a linguagem humana de uma
forma mais sofisticada do que os modelos anteriores. A partir desse modelo,
surgiram varias atualizagGes e melhorias, tais como o GPT2, o GPT-3 e o GPT-4.

Em novembro de 2022, a tecnologia Chat GPT foi oficialmente langada e tornou-
se rapidamente viral em todo o mundo. Esta tecnologia foi eleita como o modelo
de linguagem mais avangado atualmente disponivel e ¢ amplamente utilizado em
diversas dreas. Uma grande variedade de fontes de dados foi introduzida no
modelo, incluindo textos da web e livros, que o torna capaz de responder a uma
grande diversidade de perguntas em multiplos estilos e temas (ChatGPT, 2023).
E também importante mencionar o facto de esta ser, pelo menos até ao 3¢
modelo, uma plataforma 100% gratuita, traduzindo-se assim numa adesao ainda
mais elevada.

Esta tecnologia trouxe ndo sé vantagens para a sociedade, mas também
insegurancas e duvidas. Posto isto, reconhego a necessidade de aprofundar as
temadticas que esclarecam as seguintes questdes:

Relativamente ao cendrio empresarial, serd o Chat GPT uma mais-valia para as
empresas? Poderd o Chat GPT ter um efeito negativo nas variadas industrias?
Podera simultaneamente abrir portas para novos trabalhos? Terdo os governos
um papel neste processo?

Relativamente a educagdo, ficaremos, enquanto estudantes, dependentes do
facilitismo que esta tecnologia promove, pelo modo de fornecer solugdes rapidas
a qualquer problema ou desafio que surja? A longo prazo, afetara isso a nossa
capacidade de pesquisa e raciocinio para obtencdo dessas solucdes? Tendo em
conta todas as fontes que sustentam o Chat GPT, deveremos confiar a 100% nas
respostas que este nos concede, uma vez que a desinformacdo na internet é cada
vez prevalente?

Ap0s explorar estes temas, farei um balanco geral das vantagens e desvantagens
do uso do Chat GPT, concluindo de seguida, dando a minha opinido.



A Utilizacdo do Chat GPT no Mundo Empresarial

A forma como obtemos acesso a informagdo, como comunicamos, e nos
comportamos em ambiente corporativo, vai, naturalmente, alterando com o
decorrer do tempo.

Com a crescente adogdo da tecnologia, as empresas procuram novas formas de
otimizar os seus processos e aumentar a eficacia das suas operagdes. A utilizagdo
do Chat GPT no mundo empresarial tem vindo a tornar-se exponencialmente
mais comum. Nesse sentido, o Chat GPT pode ser uma ferramenta valiosa para
melhorar a comunicagdo interna, a produtividade e a tomada de decisdes numa
empresa.

Na comunicagéo interna

Um exemplo da utilizagdo do Chat GPT, ao nivel da comunicagdo interna, é
protagonizado pela Microsoft, com recurso a chatbots. O "Microsoft Teams Bot
Framework" foi criado, para permitir que os funciondrios interagissem com um
assistente virtual que pudesse ajuda-los a realizar diversas tarefas, tais como o
agendamento de reunides, elaboragdo de respostas a perguntas frequentes, e
fornecimento de informagdes acerca de operagdes na empresa. Para além disso,
o chatbot foi personalizado para atender as necessidades especificas de cada
equipa ou departamento, tornando a comunica¢do interna mais eficaz. A
Microsoft passou ainda a oferecer uma plataforma para que outras empresas
pudessem criar os seus proprios chatbots, tornando esta tecnologia mais
acessivel a empresas de diferentes dimensdes e setores (Sannikova, 2018).

Relativamente a produtividade

A Microsoft utiliza o Chat GPT na sua aplica¢do "Microsoft Teams" para melhorar
a produtividade dos utilizadores. Uma das principais funcionalidades é a
capacidade de automatizar tarefas repetitivas, como agendar reunides e enviar
lembretes, cedendo mais tempo para tarefas com maior importancia. A
Microsoft também implementou o "Who", um recurso que usa o Chat GPT para
ajudar os utilizadores a encontrar informacgdes relevantes dentro da plataforma
(Petty, 2023).

Quanto a tomada de decisbes

A McKinsey & Company, uma das principais empresas de consultoria a nivel
mundial, utiliza o Chat GPT como auxilio na tomada de decisdes corporativas. A
empresa usa a tecnologia para analisar grandes volumes de dados e fornecer
informacGes relevantes aos seus clientes. Para além disso, a McKinsey lancou
recentemente a "McKinsey Academy", uma plataforma de aprendizagem que usa
o Chat GPT para ajudar a identificar as necessidades de formacdo dos
funciondrios e fornecer um curriculo personalizado (Chui et al., 2022).

Estudos comprovam a tendéncia de aumento do uso do Chat GPT. Um estudo
recentemente realizado pela resumebuilder.com avaliou mais de 1000 empresas
e concluiu que quase 50% destas ja incorporavam o Chat GPT para a realizagdo
de diversas tarefas (Pinto, 2023).



Segundo as estatisticas deste estudo:

e 66% dessas empresas usam esta tecnologia para escrever
coédigos de programagao;

e 58% para escrever e criar conteldo;

e 57% para atendimento ao cliente;

e 52% pararesumos e documentos de reunides.

Como observado nos dados acima, o Chat GPT ja comega a interferir na sociedade
em bastantes aspetos. Na programacao, este pode ser utilizado para interpretar
comandos e escrever automaticamente o codigo necessdrio. Para além disso,
também pode ser utilizado em andlises de cddigo ja existentes, de modo a
identificar erros e oportunidades de melhoria.

Relativamente a escrita e criagdo de conteldo, o processo de brainstorming
tornouse muito mais facil. Gestores de redes sociais e pessoas na area da
comunicagdo ja comegaram também a usar o Chat GPT como uma bengala. Esta
tecnologia possibilita a sugestdo de pensamentos para corresponder a um
determinado tema, auxiliando na formagao de ideias de forma eficiente e criativa
(Meireles, 2023).

Quanto ao apoio ao cliente, esta é uma parte fundamental do sucesso de
qualquer empresa e o Chat GPT consegue ser uma ferramenta valiosa para
melhorar essa mesma drea, sobretudo quando interligada com chatbots
(Meireles, 2023). Com a sua ajuda, ja é possivel criar chatbots com um alto grau
de precisdo e personalizagdo, permitindo que os clientes tenham uma
experiéncia mais agil e completa.

Também se comegou a recorrer a esta tecnologia para a criacdo de textos, por
exemplo, ja existem médicos que a utilizam na criacdo dos seus relatérios de
pacientes, assim como escritores, jornalistas e investigadores, que também
comegaram a usar esta ferramenta de modo a economizar o seu tempo na
criagdo de artigos e textos no geral (Sok & Heng, 2023; Stokel-Walker & Van
Noorden, 2023).

Estas sdo apenas algumas das vertentes para as quais o Chat GPT tem sido
utilizado. Mesmo que este modelo ainda apresente algumas limitacOes e
adverténcias, a verdade é que consegue executar tarefas que antes eram
exclusivas aos seres humanos. Assim, a ferramenta torna-se Util para empresas
que procuram aumentar a eficiéncia, reduzir custos e também melhorar a
experiéncia do usudrio.

Apesar destes beneficios, a expansdo da inteligéncia artificial tem criado diversas
discussdes sobre o futuro do mercado de trabalho. Muitos acreditam que a
automacdo substituira empregos tradicionais, enquanto outros defendem que
novas oportunidades de emprego serao criadas.

Como vimos anteriormente, a automacdo tem vindo a ser utilizada em diversas
empresas como forma de aperfeicoamento de processos e de redugdo de custos
operacionais: muitas tém vindo a investir em ferramentas de IA (como o Chat
GPT), ao invés de contratar uma pessoa para determinada funcdo. Apesar de se
tratar apenas de uma estratégia para a maximizagdo de lucro, convém notar que
a automacdo ndo é capaz de substituir totalmente o trabalho humano,
especialmente quando nos referimos a tarefas que exigem habilidades
interpessoais, criatividade, e pensamento critico. Tal deve-se ao facto de
ferramentas tecnoldgicas ndo possuirem a mesma capacidade de adaptacdo e
resolucdo de problemas que os seres humanos, no que a emocgdes diz respeito.



Como tal, deve considerar-se que a expansdo da inteligéncia artificial pode trazer
mudangas significativas para o mercado de trabalho. No entanto, estd ao encargo
das empresas, dos profissionais, e dos governos, trabalharem juntos para
explorar as possibilidades da IA, de forma a garantir o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo do mercado de trabalho.

A Utilizagédo do Chat GPT na Educagéo

A tecnologia tem tido um papel impactante em varias vertentes da sociedade,
como por exemplo, no funcionamento das instituicbes de ensino, onde
proporcionou o acesso a novas formas de aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades digitais. Plataformas de aprendizagem online, aulas virtuais, e
tecnologia educacional sdo recursos que, atualmente, estdo ao dispor da
populagado.

No entanto, com a evolugdo da tecnologia e o aparecimento do Chat GPT,
polémicas em torno do uso desta ferramenta tém emergido, associadas a um
ceticismo e receio relativamente a sua utilizagdo. Neste contexto, uma das
questdes mais veementes prendese com o custo-beneficio do Chat GPT para o
mundo académico.

Existem dois pontos de vista nesta questao:

Por um lado, o Chat GPT pode ser visto como uma fonte adicional de
aprendizagem e obtengado de informacao, apoiando os alunos na aprimoragao de
certas habilidades e conhecimento em diversas areas. A vasta quantidade de
informacdo, aliada a um processamento inteligente, facilita o brainstorming de
ideias para a criagdo de artigos, relatdrios, e teses, numa ferramenta que,
inerentemente, é gratuita e ilimitada (Sok & Heng, 2023).

Por outrolado, existe o risco de um facilitismo excessivo, uma vez que o uso desta
tecnologia pode provocar a dependéncia sobre a mesma, limitando os
utilizadores a informacdo fornecida pelo Chat GPT, sem comprovar
posteriormente a veracidade da mesma. E por essa razdo que a sua utilizacdo
podera estar associada a um impacto prejudicial no desenvolvimento de
competéncias por parte dos estudantes, levando-os a perda de habilidade de
pensamento critico, capacidades de investigacdo e a resolucdo de problemas por
conta propria (Sok & Heng, 2023).

Citando Lee (1962) "Com grandes poderes vém grandes responsabilidades". Esta
expressao adequa-se especialmente no contexto da evolugdo tecnolégica e do
acesso a informagdo. Quando usamos ferramentas como o Chat GPT de forma
consciente e ética, podemos colher os beneficios que as mesmas oferecem
(Isotani et al., 2023).

Fazendo uso do Chat GPT como uma ferramenta de escrita, é essencial ndo
depender excessivamente da mesma, recorrendo ao pensamento critico e
analitico necessarios para produzir um texto de qualidade. Respeitar os direitos
autorais e evitar o plagio é fundamental, tendo em consideracdo que a natureza
desta ferramenta deve ser encarada como um auxilio e ndo uma solugdo, no que
a fins académicos diz respeito (Rossoni & Chat, 2022).

Por fim, é crucial que as politicas educacionais, lideres educacionais e
professores, trabalhem de perto para rever as normas de avaliacdo, de modo a
garantir uma utilizacdo justa, transparente e ética do Chat GPT. Com uma
utilizacdo responsavel, esta tecnologia pode tornar-se uma ferramenta valiosa



para o desenvolvimento da educagdo e para o aprimoramento das praticas
pedagdgicas.

Vantagens Gerais da Utilizagdo do Chat GPT

No curto periodo de 5 dias, o Chat GPT alcangou 1 milhdo de usudrios, nimeros
que plataformas como a Netflix ou o Facebook demoraram a atingir. Mais uma
vez, isto prova a potencialidade que esta tecnologia tem para oferecer.

S3ao muitos os pontos que podem ser mencionados para abordar as vantagens de
um software tdo revoluciondrio como este. A principal e mais notéria vantagem
é a capacidade de nos fornecer respostas instantaneas. A sua linguagem familiar
torna a transagao de mensagens tao natural, que ficamos com a percegao de que
estamos, de facto, a comunicar com outro ser humano (Kalla & Smith, 2023).
Podemos pedir conselhos acerca de uma variedade de assuntos, pedir que nos
conte uma histéria, pedir que nos escreva um guido, etc., apenas com uma
introducdo inicial de diretrizes basicas. No seu cerne, as informagGes dispostas
por este modelo de inteligéncia artificial tornam-se quase ilimitadas, uma vez que
este possui uma quantidade enorme de fontes e métodos de resposta e criagdo
de texto. Fundamentalmente, esta é a razao pela qual o Chat GPT se difere dos
outros modelos de processamento de linguagem artificial (Kalla & Smith, 2023).

A regra é clara: quanto mais objetiva for concebida a pergunta, melhor serd o
resultado da resposta obtida. A informacdo de retorno sera mais exata, quanto
mais especificos forem os dados introduzidos. Tomemos o seguinte exemplo:

A questdo “o que devo fazer para investir em a¢des?” pode gerar uma resposta
muito genérica.

Contrariamente, a questdo “qual é a melhor estratégia de investimento em agdes
de longo prazo para um investidor iniciante com um orgamento limitado de
5000€, quais os riscos envolvidos, e como posso diminui-los?” permite que a
resposta seja mais correta e personalizada, tornando-se assim imprescindivel
transmitir a informacao especifica e objetiva para que possamos obter o melhor
resultado de resposta.

O ChatGPT é uma tecnologia inovadora que pode ajudar as organizacGes a
potencializaremse. Como ja foi dito anteriormente, as empresas iniciaram a
implementagao desta tecnologia, uma vez que, através dela, é possivel reduzir o
tempo e o esforco necessarios para realizar determinadas tarefas (Meireles,
2023). A tecnologia permite também oferecer apoio ao cliente 24/7, o que se
pode traduzir em clientes satisfeitos, e, consequentemente, numa melhor
reputacdo da empresa.

No campo da educacdo esta tecnologia destaca-se como um recurso adicional
tanto para estudantes como para professores, facilitando o ensino e a respetiva
aprendizagem, e proporcionando uma experiéncia mais interativa e dinamica.

Desvantagens gerais da utilizacdo do Chat GPT

O Chat GPT é um modelo de linguagem avancado, proporcionando informacdo e
criacdo de textos de uma forma que no passado era inimaginavel. Ndo obstante,
existem também desvantagens a serem consideradas.

Uma das principais é que, assimilando-se numa primeira analise, ao didlogo entre
dois seres humanos, ndo existe, por parte do Chat GPT, capacidade de entender



o contexto e a nuance da linguagem. A compreensdo é sobretudo baseada em
estatisticas e padrdes, o que implica que em alguns casos sejam produzidas
respostas enviesadas ou imprecisas (Kalla & Smith, 2023).

Ademais, embora seja uma ferramenta versatil, o modelo também ndo possui a
capacidade de compreender e interpretar plenamente as emogdes e intengdes
por detras das palavras, ndo respondendo, portanto, a sinais emocionais como
sarcasmo ou humor (Kalla & Smith, 2023).

O Chat GPT n3o é uma fonte de conhecimento auténomo e, como tal, ndo tem
a capacidade de reter novas informagdes independentemente. Uma vez que a
versdo mais recente foi atualizada com dados datados até setembro de 2021,
torna-se impossivel o software apresentar respostas que provenham de dados e
fontes mais atuais. A excegao a esta caracteristica é o Chat GPT4 que, apesar de
ser uma versdo paga, tem a capacidade de gerar conteudo proveniente de
informacdo atual (Isotani et al., 2023).

Outra desvantagem relevante é a existéncia de, tal como em qualquer outra
tecnologia que lida com dados pessoais, um risco de violagdo de privacidade dos
usuarios. A 1A do Chat GPT pode ser alvo de ataques cibernéticos, algo que
eventualmente pode trazer graves consequéncias para os individuos e as
organizagdes. Por essa razao, é importante ser cauteloso no seu uso e aplicagao,
garantindo que as informag0es fornecidas sejam verificadas e que os usuarios
entendam as possiveis limitagdes, desse modo, deve-se ainda adotar medidas de
seguranca de modo a proteger informagdes pessoas e confidenciais.

Conclusao

Como estudante e usuaria desta tecnologia, o meu principal receio recai sobre o
uso excessivo do Chat GPT. Como constatado em capitulos anteriores, existem
bastantes aspetos pelos quais ansiar com expectativa para o futuro deste
software e para a sua influéncia na vida de todos nds. Apesar de isso me
entusiasmar, acredito que nao podemos perder o discernimento de assumirmos
que nem tudo é um mar de rosas, no que concerne a sua utilizagdo. Como vimos,
existem varios perigos inerentes, os quais ndo conseguimos, infelizmente, ter
nogao das repercussdes ao longo do tempo. E é com essa dualidade que pretendo
concluir este artigo.

O Chat GPT é, sem sombra de duvidas, uma tecnologia inovadora e fascinante
que pode realmente ajudar a superar muitos desafios e melhorar a nossa
qualidade de vida. No entanto, considero que seja uma questdo de distinguir
entre um copo meio cheio de um meio vazio, porque, tal como referiu Stephen
Hawking na WebSummit, em 2017, “o crescimento da inteligéncia artificial pode
ser a pior, ou a melhor coisa que ja aconteceu na humanidade”.
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