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Resumo

Quando falamos de sentimento de pertenga dos colaboradores, falamos de ética
e respeito pelo préximo. O primeiro passo para desenvolver uma equipa de
trabalho motivada é os lideres terem a consciéncia de que sdo pessoas que estdo
a desempenhar tarefas pela organizacdo, e ndo maquinas. Para isso, se queremos
que a nossa empresa se diferencie dos concorrentes, devemos apostar em
condicdes de trabalho justas, criando assim colaboradores satisfeitos e
encantados pela nossa marca. Ninguém melhor do que o colaborador que “veste
a camisola” para divulgar reputacdo positiva acerca dos nossos produtos ou
Servigos.

Neste artigo de opinido serdo analisadas algumas revistas cientificas e trabalhos
académicos, bem como um relato da minha experiéncia como colaboradora
motivada numa organizagao.

Palavras-chave: Comunicagdo interna, Colaboradores, Integracdo, Motivagdo,
Sucesso.

Abstract

When we talk about employees' sense of being involved, we talk about ethics and
respect for others. The first step to developing a motivated team is for leaders to
be aware that these are people who are performing tasks for the organization, not
machines. Therefore, if we want our company to be successful against its
competitors, we must invest in fair working conditions, creating satisfied
employees who are enthusiastic about our brand. There's nobody better than the
employee who "wears the shirt" to spread a positive reputation about our
products or services.

This opinion article will analyze some scientific journals and academic works, and
an explanation of my experience as a motivated employee in an organization.
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O sucesso de uma organizacao motivada

Atualmente, o planeta e os mercados encontram-se sobrelotados, devido aos
ambientes competitivos e dindmicos. Encontramos ao dispor dos consumidores
varios produtos e servicos, de varias marcas e com varios feitios. O que valoriza as
organizagdes perante os seus concorrentes € a sua eficdcia na comunicagdo interna e
externa, bem como a sua humanizagao.

Na maioria dos casos, as empresas que mantém melhores relacdes com os seus
colaboradores, sdo as que conseguem obter uma reputacdo mais positiva no publico
e nos seus consumidores. Por esse motivo, se torna tdo importante estabelecer uma
comunicagdo ativa nas organizagdes, desenvolvendo também agles de integracdo
junto dos colaboradores.

Para uma organizagdo promover a colaborac¢do dos seus colaboradores empenho e
compromisso nos colaboradores, deve proporcionar-lhes bem-estar laboral,
atendendo as suas necessidades e desejos, de forma que os mesmos se sintam bem
no seu local de trabalho. Para além disso, a¢Ges extra, fora do horario laboral, e que
potenciem um momento de convivéncia, ajudam também a criar uma ligacdo do
colaborador a organizagdo em que se insere, bem como aos seus colegas de trabalho.
Desta forma, os colaboradores se sentem mais incentivados a defender a camisola
que vestem. E certo que, colaboradores satisfeitos, partilham a sua experiéncia com
os seus familiares e amigos, dando a conhecer a empresa a mais publico, potenciando
o word-of-mouth de forma positiva, e atuando como um meio de transporte
importante para a empresa, na partilha de informacdo. Através de clientes satisfeitos
reconhecemos a qualidade de produtos ou servicos de certas marcas, mas através
dos seus colaboradores reconhecemos a sua forte cultura organizacional, os seus
valores e o respeito pelas pessoas.

Recentemente a necessidade de humanizar as empresas é um topico muito discutido.
E através dessas acdes que os colaboradores se sentem ouvidos e satisfeitos.
Contudo, para além das agdes, as organizacbes devem encorajar 0S Sseus
colaboradores a quererem alcangar mais, a nivel pessoal e laboral. Para isso, as
entidades patronais devem ver os seus colaboradores como uma fonte necessaria no
funcionamento das empresas, insubstituiveis, onde cada um acrescenta um fator
importante e diferenciador. Os colaboradores ao sentirem que desempenham
fungdes importantes para o desenvolvimento e progressdo das organizagdes, vao
querer participar mais no sucesso das empresas. Para isso, as equipas devem delinear
objetivos individuais e de grupo, para todos reconhecerem para que finalidade estdo
a cooperar. Segundo Almeida (2013), sé assim, as organizagdes conseguirdo estimular
a motivagdo, o compromisso e a satisfacdo de todos os seus colaboradores, dos mais
altos aos baixos niveis, sem que ninguém se sinta inferior, e onde todos colaborem
para o mesmo principio. As organiza¢des que obtém mais sucesso no mercado,
possuem nas suas equipas pessoas que utilizam as suas capacidades de forma a criar
valor na empresa que trabalham. Essa mais-valia, reflete por parte do colaborador um
gosto e bem-estar no seu local de trabalho, bem como pelo ambiente organizacional
em que estd inserido.

Sabemos entdo que as organizacGes se devem manter focadas em estimular a
motivacdo dos colaboradores, de forma a estes desempenharem as suas funcées de
forma excelente, que trard beneficios para a empresa. Um colaborador motivado,
desempenha melhor as suas fungbGes para obter reconhecimento por parte de
hierarquias mais elevadas, e posteriormente podera receber uma recompensa pelo
seu esforco. Para incentivar continuamente os colaboradores das organizacdes, a
comunicacdo interna é sempre um fator importante. E nesta drea que s3o



desenvolvidas vérias agdes com o objetivo de despertar um elo emocional entre a
empresa, e as pessoas que a constituem. Algumas das a¢cdes em que as organizacdes
mais apostam sdo as newsletters internas. Este é um canal de comunicacdo que
consegue alcancar todos os colaboradores, de forma simples através da internet e do
email profissional de cada um, com informacGes acerca de eventos que poderdo
ocorrer, novidades da empresa, ou fotografias de varios membros. Esta acdo é
praticada pela organizagdo onde me insiro, onde de quinze em quinze dias, todos os
colaboradores recebem uma pequena revista, onde estdo presentes desafios criativos
para participarem, fotografias dos colaboradores de varios pontos do pais a
comemorar dias festivos, acesso a vdrios descontos para utilizar em compras em
diferentes marcas, oportunidades internas disponiveis a que nos podemos
candidatar, e ainda o dia de aniversario dos colaboradores desse espaco de tempo.
Esta simples agdo de comunicacdo desperta um sentimento de curiosidade e pertenca
nos colaboradores, que aguardam ansiosamente pela nova newsletter, de modo a
acompanhar todas as novidades daquelas duas semanas.

Como ja indicado, outra estratégia para manter os colaboradores empenhados é
delinear objetivos a cada semana, e oferecer recompensas pelos resultados obtidos.
Nesta mesma organizacdo, todas as semanas sdo propostos objetivos didrios para
cada trabalhador, que significam uma porc¢do do objetivo semanal da equipa. Desta
forma, sentimos que devemos desafiar-nos durante os dias de trabalho, e ndo so
passar as horas laborais atras de um balcdo ou de uma secretaria, a espera de concluir
as horas programadas. Sentimo-nos bem por contribuir para o sucesso da
organizacao, e sabemos que no final do més seremos recompensados por isso. Ja fora
do horario laboral também é possivel contribuir para o sucesso das organizagdes. Ao
desenvolver atividades de lazer entre os varios colaboradores, e até os varios niveis
de hierarquia, vai potenciar o bem-estar de todos na organizacdo, e as suas relacdes
serao mais naturais.

De resto, é fomentando o respeito pelos varios géneros, etnias, orientagdes sexuais,
e todas as pessoas, afastando os preconceitos, que se vai gerando um ambiente, onde
as pessoas se sintam seguras e acolhidas pelas organizacBes. E neste sentido que
Silveira e Tofani (2007, p. 3) referem que os colaboradores ao “concordar com os
objetivos da empresa, sentindo-se parte fundamental para a tomada de decisdes e
principalmente ter orgulho de trabalhar nela [na organizagdo], hoje, pode pesar mais
na satisfacdo do que um saldrio pago no final do més [...]. O desafio é conquistar a
confianga das pessoas para se manter competitiva no mercado”.

Paraalém de todas as agdes que se possam desenvolver, através da oferta de servigos
de saude, educacdo, ou até na atencdo e empatia na gestdo de hordrios dos
colaboradores, é possivel ganhar a sua confianca e animo. E aqui que muitas
organizagdes decidem que é justo oferecer um seguro de salde aos seus
colaboradores ou até um prémio extra no seu salario.

Comunicacéo Interna vs. Comunicacdo Externa

“As organizagbes devem preocupar-se com a gestdo das informacdes e a abertura do
didlogo entre os diferentes grupos de interesse, entendendo que o seu comportamento
deve ir muito além da partilha de informagées” (Marchiori, 2008, p. 12).

Sabemos que todas as formas de comunicagdo de uma empresa devem estar
alinhadas, e as informacg0es transmitidas para o exterior mais do que tudo. Para
comunicar com o exterior devemos estar confiantes da comunicagdo interna que
decorre na organizagdo. Para que ndo sejam passadas impressdes de falta de
informacdo para o exterior, ou desorganizacdo, deve ser assegurado que todas as
hierarquias da organizacdo partilham os mesmos valores e sentimentos, de forma a



passar uma imagem positiva para o publico. Para isso acontecer é fundamental que a
relacdo entre as pessoas de varios cargos seja fortalecida todos os dias. Como refere
Almeida (2013, p. 93) “Se a comunicag¢do interna ndo for eficaz, a comunicagdo
externa poderd ter consequéncias negativas”.

Compreendemos entdo a importancia da comunicacdo interna como suporte do
projeto de uma organiza¢do, tendo como funcdo principal fazer com que todos os
colaboradores se envolvam com a organizagao, e revejam em si os valores e cultura
partilhada pela empresa. Para que esse elo emocional se desenvolva, é necessario
que exista didlogo e transparéncia entre as varias equipas das organizacbes, para que
todos os colaboradores se sintam ouvidos e respeitados, de forma a estarem
integrados na pequena familia que é a organizacdo (Almeida, 2013). “Qualquer que
seja a politica de comunicagdo interna implementada na empresa, ndo deve ter como
objetivo promover um produto, mas sim criar um sentimento de pertenca, que
exprima uma preocupagdo individual e coletiva perante a envolvente interna e
externa” (Almeida, 2013, p. 94).

Nos tempos que correm, as empresas que utilizam a comunicagdo a seu favor, e de
forma profissional, contribuem para que a comunicagdo seja cada vez mais
apercebida como um mecanismo de estratégia, em que nada é feito em vao. Pois, é
através da comunicacdo que se alteram realidades (Marchiori, 2008).

Como saber se o0s nossos colaboradores se sentem
integrados?

A forma mais simples e eficaz de compreender o estado de pertenca de cada
colaborador é mantendo uma relacdo préxima, o quanto possivel, com os seus chefes
de departamento. Através de uma avaliacdo sistematica da situagdo, através de
conversas ou formuldrios de feedback, é possivel tomar as devidas a¢des. Para isso,
as pessoas que ocupam os cargos mais altos devem preocupar-se com o bem-estar
dos seus colaboradores com frequéncia, ndo apenas quando necessitam deles, por
existir mais fluxo de trabalho, ou a empresa estar ja a passar por um momento mais
dificil.

Cada responsavel deve procurar saber o que os seus colaboradores precisam no
momento para prestar o melhor servico possivel ao mercado. E da preocupacdo dos
altos cargos, a prestacdo positiva da sua organizagdo perante o publico, contudo,
quem contacta com o publico sdo os seus colaboradores. A qualidade dos produtos,
os servicos oferecidos e o momento pds compra, sdo sempre atividades
desempenhadas pelos colaboradores. Por esse mesmo motivo, devera ser a primeira
funcdo dos altos cargos pensar nos seus colaboradores. Possuir uma equipa motivada
vai fazer com que os colaboradores que ja estdo enquadrados numa organizagao se
desafiem cada vez mais e obtenham cada vez mais know-how, e ainda torna maior a
possibilidade de atrair novos talentos para as equipas. Profissionais talentosos sdo
movidos pelas boas condi¢bes de trabalho e ambientes organizacionais dinamicos,
logo, esse devera ser um esforco praticado pelas empresas.

Para além disto, € também muito importante, dar feedbacks construtivos a todos os
colaboradores. Quando um colaborador angaria reputacdo positiva para uma
organizagdo, os seus responsaveis devem reconhecé-lo, pois, um colaborador ao
receber elogios pelo trabalho desempenhado, sente-se notado. Se as equipas de
trabalho souberem que estdo a ser observadas pelo trabalho de exceléncia que
desempenham, o seu empenho e motivacdo na execucdo de tarefas serdo mais
elevados, pois irdo querer receber aquele elogio, ou se existir possibilidade, uma
recompensa de alguma atividade em grupo.



Vestir a camisola

E nos pequenos momentos que sabemos que a organizagdo se importa com os seus
colaboradores, como na empatia, na relacdo entre colegas, e até na relagdo com os
vérios chefes. E sentir que ndo é um esforco voltar ao local de trabalho, porque
sabemos que vamos ser novamente bem recebidos e respeitados.

Numa pequena campanha de 25 anos da FNAC, conseguimos perceber o esforgo que
a organizacdo faz para tornar os seus colaboradores na peca fundamental da
celebracdo. Neste caso, a FNAC celebra os 25 anos de presenca das suas lojas em
Portugal, e durante todo o video sdo demonstrados 3 colaboradores, enquanto sdo
enaltecidas a cultura, a diferenca e a revolucdo, valores que a empresa faz questdo
de abracar.

Figura 1 - Video Institucional FNAC

HA 25 ANOS DE JANELA ABERTA
PARA O MUNDO

Ver mais t..

Verno (EYouTube

Nota.Retirado de Fnac.pt por FNAC, 2023, (https://www.fnac.pt/25anosfnac). Copyright 2023, FNAC.

Quando visualizam video, todos os colaboradores da organizagdo, sentem que estes
25 anos sdo igualmente um motivo de celebracdo para eles, mesmo podendo ndo ter
pertencido a organizac¢do durante os 25 anos completos.

As pessoas responsaveis pela comunicagdo interna de uma organizacdo devem
planear os sentimentos que irdo despertar nos seus colaboradores, através de cada
acdo planeada. E através dos colaboradores que maior parte das vezes, os clientes e
consumidores conhecem a cultura de uma organizagdo. Por esse mesmo motivo,
estes colaboradores que ddo a cara pela empresa, devem ser cuidados e instruidos
para refletirem os valores encarados na organizacdo. Para isso, cada entidade
patronal deve preocupar-se com o bem-estar e integracdo de todos os interessados.
E nos colaboradores que certos consumidores vém um momento de carinho ou
simpatia no seu dia, refletindo a cultura organizacional por detrds desse
comportamento.

Para ndo abalar a experiéncia do consumidor, sdo muito importantes a sele¢cdo e o
acompanhamento continuo dos colaboradores, inserindo-os no projeto da
organizacdo, de forma a permanecerem interessados por muito tempo. E neste
aspeto estratégico que se distingue a comunicagdo. Comecando no recrutamento, e
seguindo para a formacdo, todos os passos sdo tomados e pensados com detalhe para
que todos os aspetos da organizacdo sigam o seu clima organizacional. Neste aspeto
também se inclui a decoracdo de espacos de lazer e de interacdo com o publico. A
comunicagdo assume varios formatos, e a disposicdo de objetos num espaco é uma
forma de comunicarmos com o nosso recetor. Pela minha experiéncia profissional, a
pessoa encarregue de estudar e dispor os objetos nas salas da organizacdo, € a
responsavel de comunicacdo. Dessa forma, a empresa estara em consonancia entre
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a imagem que passa ao seu publico, e o que efetivamente dizem ser, sem demonstrar
um esforco diretamente intencionado ao publico. Posto isto, os colaboradores ao
sentirem-se confortdveis nos espacos de trabalho, fard com que o seu processo de
integracdo no ambiente de trabalho seja facilitado. Para além disso, se tiver colegas
gue o ajudardo a integrar-se na organizagdo, serd um processo pouco notavel, onde
passado pouco tempo, ja se sentird parte da empresa.

Um por todos, e todos por Um.

Em conclusdo, conseguimos comprovar que colaboradores interessados e integrados
nas suas equipas, sao colaboradores que trabalham por um bem maior: o da
organizacgdo. Se as empresas acolherem bem todos os seus trabalhadores, ndo ha
forma de eles ndo se sentirem empenhados na realizagdo das suas tarefas, e a
produtividade serd maior. Um pequeno investimento das organizacdes no
desenvolvimento de uma comunicagdo interna especializada, pode ser a chave para
angariar novos clientes, ja encantados pela cultura da organizagado.

Posto isto, existem 2 realidades: podemos obter o tipo de cliente de conveniéncia,
que recorre a nossa empresa por necessidade de algum produto ou servico em
concreto, ou ter uma carteira de clientes que acredita no valor da nossa organizagao
e nos procura por saber que serd sempre bem atendido e acolhido. A maior diferenca
€ o poder de uma comunicagdo interna assertiva e revolucionaria.
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