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Resumo

Numa era em que a informacdo circula a uma velocidade nunca antes vista, torna-
se cada vez mais dificil a distincdo entre o conteudo real e o conteldo falso, o que
exige cada vez mais a atencdo e ética dos comunicadores da atualidade, dentro e
fora das organiza¢des. Mas afinal, quais as ferramentas necessarias para navegar
neste mar cheio de informacgdes falsas? Neste artigo sera feita uma andlise geral
aos conceitos de desinformacdo e fake news, a sua origem, ao desenvolvimento
da problematica e as suas causas e consequéncias. Por fim, serdo sugeridas
algumas estratégias para o combate deste problema.

Palavras-chave: comunicagdo, desinformacdo, mundo digital, ética, integridade,
credibilidade.

Abstract

In an era in which information circulates at a speed never seen before, it becomes
increasingly difficult to distinguish between real content and false content, which
increasingly demands the attention and ethics of today's communicators, inside
and outside organizations. But after all, what tools do you need to navigate this
sea full of false information? In this article a general analysis will be made of the
concepts of disinformation and fake news, its origin, the development of the
problem and its causes and consequences. Finally, some strategies will be
suggested to combat this problem.

Keywords: communication, disinformation, digital world, ethics, integrity,
credibility.
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A comunicagdo, quando eficaz e eficiente, é um elemento vital para o
desenvolvimento da vida pessoal e profissional de cada individuo. Afinal, sem ela,
nada se constréi. O aperfeicoamento desta capacidade humana deve ser trabalhado
todos os dias, de forma a promover a ética, a coesdo, a confianca, a integridade e a
credibilidade das pessoas e das organizagdes.

A Desinformacéo e as Fake News

No paradigma atual, e sobretudo com a evolugdao do mundo digital, o conceito de
desinformacdo e, em particular, as fake news, representam cada vez mais um
problema ao qual estamos expostos diariamente.

Embora ligeiramente diferentes, é importante perceber que estes conceitos sdao
complementares, estdo sempre interligados e sdo indissocidveis.

Enquanto a desinformacgdo “é o termo usado para definir qualquer tipo de contetdo
e ou pratica que contribua para o aumento de informacdo falsificada, ndo validada ou
pouco clara/transparente e/ou para afastar os cidaddos do conhecimento factual da
realidade” (Internet Segura, s.d.), as fake news sdo uma particularidade desse
conceito e “englobam diversos aspetos como informacdo fora do contexto,
informacdo propositalmente manipulada, retirada do contexto real, que se
apresentam como noticias veridicas e produzidas por fontes que se pretendem
auténticas, dirigidas a amplas audiéncias” (Girotto, 2021).

A desinformacgdo tem sido um tema recorrente nos ultimos anos e a falta de
comunicacgdo eficiente tem sido um fator decisivo nesse processo. Merece a nossa
total preocupacdo, uma vez que cada vez mais é necessario ter a consciéncia de que
estar informado é diferente de estar bem informado. E urgente promover a ética
comunicacional e proporcionar aos comunicadores as ferramentas necessarias para
o combate desta problematica.

Origem do Conceito e Evolu¢do da Problematica da
Desinformacéo

Apesar de atual, o conceito de desinformacdo ndo € um tema recente e tem sido cada
vez mais abordado nos ultimos tempos. De acordo com Altares (2018), desde a
Antiguidade, a verdade e a mentira misturaram-se muitas vezes. No entanto, o século
XX e o que ja vivemos do XXI| sdo a era das mentiras em massa.

Ndo hd como negar os beneficios provenientes do crescimento do mundo digital.
Afinal de contas, é gracas a esse fenomeno que hoje conseguimos partilhar noticias,
opinides, posicGes, ideias e pensamentos acerca de todo e qualquer tema, assunto ou
problematica a uma escala mundial. Contudo, “a Internet, da mesma forma que
oferece os meios para disseminar a “boa informacdo”, facilita em igual medida a
expansdo da desinformacdo e ultimamente em maior medida, as fake news ou
noticias falsas” (Hostmidia, s.d.).

As redes sociais sdo, atualmente, a plataforma digital com maior adesao,
principalmente pela populagdo jovem. Representam, simultaneamente, um dos
maiores meios de disseminac¢do de conteldo falso: “As redes sociais permitiram que
as noticias deixassem de passar por qualquer filtro (o do diretor de informacdo que
manda verificar melhor as fontes), a sua publicacdo ser gratuita e através de
identidades falsas, espalharem-se a uma velocidade viral nunca antes imaginada e,
consequentemente, tornar-se quase impossivel a reversdo de uma noticia falsa”
(Marques, 2021).



Segundo Rodrigues (2020), outrora eram muito poucos a produzir e a difundir
informacdo. Havia muito mais recetores do que emissores de informacgdo. Agora,
todos nds podemos produzir e emitir a nossa prépria informacdo. E podemos dar
opiniGes que sdo capazes de influenciar a nossa rede de ligagdes pessoais.

No entanto, o crescimento do mundo digital ndo foi o Unico fator que influenciou o
crescimento do fendmeno da desinformacdo. A pandemia da COVID-19 e o conflito
na Ucrania sdo provas evidentes do qudo perigosas podem ser as noticias falsas.
Ambas as crises assistiram a uma proliferacdo de desinformacdo e propaganda que
tornaram ambas as situacdes ainda mais dificeis de gerir.

A pandemia COVID-19 foi marcada por uma corrente de falsas alegagGes, teorias da
conspiracdo, deturpagles sobre o virus e a sua propagacdo e sobre a
eficacia/tratamento das vacinas. Esta desinformacédo, que chegou a colocar em risco
a saude publica, foi difundida por individuos e amplificada por politicos e meios de
comunicacgdo social. “Os impactos da desinformacdo relacionada a COVID-19 sdo mais
mortais do que a desinformacgdo sobre outros assuntos, como politica e democracia”
(UNESCO, 2020).

A guerra entre a Russia e a Ucrania foi igualmente flagelada pela desinformacao entre
as forcas governamentais. Falsas narrativas, propagandas e mentiras tornaram-se
ferramentas comuns no conflito, com ambos os lados a procurarem influenciar a
opinido publica e justificar as suas agdes.

Com isto, € importante afirmar que deter informagdo ndo é sinénimo de poder. A
forma como o conteudo dessa informacgdo é partilhado, é que pode, ou ndo, ser
poderosa e, quando utilizada de forma incorreta, pode trazer consequéncias graves
para qualquer um. Através de uma “estrutura simples propositadamente criada para
o leitor absorver a informacao rapidamente, vocabulario bastante comum para facil
entendimento e para chegar a mais pessoas” (Lopes, 2022), estdo reunidas as
condicOes necessadrias para influenciar os leitores.

“A desinformacdo, que se baseava em casos esporadicos e localizados, tornou-se
assim um fendmeno, na maioria das vezes, intencional. Ndo acontece por acaso, ha
alguém que espalha mentiras e falsidades ou que tenta enganar pessoas com base
em factos distorcidos ou fora de contexto, e € normalmente lucrativa para quem a
produz” (Marques, 2021).

As Causas e Consequéncias da Desinformacao

A desinformacdo pode trazer consequéncias graves e irreversiveis a longo prazo, em
todos os contextos. De acordo com a Ordem dos Psicologos (2020), as fake news e a
desinformacgdo tém, a nivel global, um impacto profundo que inclui consequéncias
politicas, econémicas, sociais e ambientais. Conseguem, também, causar discussao,
panico, discordia, e colocar em causa a integridade dos individuos e a credibilidade
das organizacgoes.

Pode também acarretar sérias implicagdes no que diz respeito a seguranca publica,
sobretudo em alturas de crises, como, como referido anteriormente, as crises
sanitarias. Partilhar informacdes errdoneas acerca de temas relacionados com a saude
pode levar as pessoas a tomarem decisGes que as coloquem em risco e prejudiquem,
também, os outros.

No contexto politico, a desinformacdo pode ter implicagbes graves para o
funcionamento da democracia, uma vez que pode levar a desconfianca nas



instituicGes politicas, a polarizacdo da opinido publica e a limitagdo da capacidade dos
cidaddos de se envolverem em debates informados e significativos. Em casos
extremos, pode levar a violéncia e ao incentivo a crimes de ddio. Além disso, um dos
aspetos mais perigosos da desinformacdo politica é que esta pode ser disseminada
através de qualquer meio tradicional ou digital, facilitando a sua propagagao.

Conforme Rodrigues (2020), no passado, a iliteracia ndo se notava muito porque era
preciso ir ao quiosque e pagar para ler o jornal ou a revista. A televisdo, com escassas
opgBes de canais, era consumida de forma passiva. Mas hoje, com os telemodveis
baratos e praticamente indispensaveis, a informacdo estd disponivel a todos,
chegando até nds sem pedir licenca em doses gigantescas. A informacdo, e, também,
a desinformacdo.

E imperativo perceber quais s3o as causas que levam ao crescimento desta
problematica, para entender quais as medidas a serem tomadas para a combater. De
acordo com Felipe (2022) e Velasco et. al (2023), as possiveis causas que podem levar
ao crescimento do fenédmeno da desinformacdo sdo:

e  Motivagdes politicas — as proprias figuras ou grupos politicos conseguem
discernir a credibilidade dos seus oponentes e influenciar a opinido publica;

e Lucro—quando as informacdes falsas sdo partilhadas por individuos ou
grupos com o objetivo de lucrar financeiramente, através, por exemplo, do
clickbait — “estratégia de divulgacdo online que utiliza titulos chamativos
para gerar mais cliques no contetddo” (Tchilian, 2021);

e Crengcas e preconceitos — as pessoas tendem a acreditar em afirmagdes que
confirmam as suas crengas ou preconceitos;

e  Falta de literacia — muitas pessoas ndo detém a capacidade de avaliar
criticamente o que leem, e, por isso, acreditam em tudo o que veem ou
lhes é dito. “A debilidade da baixa literacia conduz a que os cidaddos vejam
diminuidas as suas capacidades de participa¢do na sociedade, e
consequentemente, a sua adequacgdo nela” (Batista, 2022);

e Algoritmo das social media — as préprias plataformas das social media
utilizam algoritmos para adaptar o conteldo a cada utilizador. Embora
possam fornecer conteldo interessante para os utilizadores, facilitam
também o reforgo das suas crengas, ideologias ou preconceitos.

Estratégias para o Combate da Desinformacéao

Resolver permanentemente a problematica associada a desinformacdo é e sera
sempre complexo. No entanto, sugiro algumas formas de promover o trabalho nesse
sentido, sobretudo dentro do contexto organizacional:

e Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo;
e Realizacdo de palestras informativas;

e Promocdo de um comportamento responsavel e ético;

e  Subscrever o Cédigo de Conduta sobre Desinformacéo, publicado pela
Comissao Europeia.

Apesar da importancia das medidas referidas, ndo ha ddvidas que um dos maiores
pilares, ou, até, o mais importante para o combate a desinformacao é a educacdo. E
cada vez mais importante instruir os individuos, desde pequenos, dos riscos a que
estdo expostos, essencialmente no mundo digital. Segundo POCH (2023), a educacdo
atua no combate a desinformacao através de:



e  Desenvolvimento do espirito critico — os individuos devem aprender a
avaliar criticamente a informacdo e a identificar preconceitos nas fontes.
Isto ajuda na distingdo entre fontes crediveis e ndo crediveis, e a verificar
os factos antes de os partilhar. Isto envolve ensinar os individuos a que
fontes recorrer no seu processo de pesquisa, e incentiva-los a procurar
diferentes perspetivas e considerar pontos de vista alternativos;

e Promocdo da literacia medidtica — a educacdo pode promover
competéncias que permitam aos individuos compreender como funcionam
0s media, como sdo criados e como sdao consumidos. Isto envolve ensinar
as pessoas a navegar em diferentes plataformas de meios de comunicagdo.

e Promocdo da literacia digital — com o crescimento da comunicacao digital,
é urgente ensinar os individuos como utilizar a tecnologia de forma
responsavel e ética e “preparar os cidaddos para a realidade complexa em
que vivem, tornando-os mais informados, esclarecidos e conscientes, quer
seja na sua relagdo com o poder politico, no mundo dos negdcios digitais
ou na vida quotidiana” (Rodrigues, 2020). Isto inclui a promogdo da
consciéncia da privacidade e da ciberseguranca e a compreensdo das
consequéncias da partilha de informagdo pessoal;

e Os professores e educadores devem estar a par do Plano de Acdo para a
Educacdo Digital, desenvolvido pela Comissdo Europeia, onde estd
disponibilizado um conjunto de orientagBes para ajudar a combater a
desinformacdo e promover a literacia digital através da educagdo e
formacao.

As entidades governamentais também representam um papel pertinente no combate
a desinformacgdo. A Comissdo Europeia apresenta, além do Cddigo de Conduta e do
Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital, o Regulamento dos Servigos Digitais e a
legislacdo proposta no quadro de transparéncia e direcionamento da propaganda
politica.

O Regulamento dos Servigos Digitais “estabelece obrigagbes claras para os
prestadores de servigos digitais, como as redes sociais ou os mercados em linha, para
combater a propagacdo de conteldos ilegais, a desinformacdo em linha e outros
riscos sociais. Estes requisitos sdo proporcionais a dimensdo e aos riscos que as
plataformas representam para a sociedade (Parlamento Europeu, 2022).

A proposta sobre a transparéncia e o direcionamento da publicidade politica envolve
regras que “exigem que qualquer anuncio politico seja claramente identificado
enquanto tal e que inclua as informacgdes sobre as fontes e o montante de
financiamento. As técnicas de direcionamento e de amplificacdo das campanhas
politicas terdo de ser explicadas publicamente com um nivel de detalhe sem
precedentes e serdo proibidas em caso de utilizacdo de dados pessoas sensiveis sem
consentimento explicito das pessoas em causa” (Comissao Europeia, 2021).

Atualmente, existem verificadores de factos — ou fact-checkers — aos quais podemos
recorrer. Estas plataformas tém o propodsito de detetar erros, imprecisGes ou
mentiras nos meios de comunicacdo. O papel dos verificadores de factos esta a
tornar-se cada vez mais pertinente a medida que o volume e a velocidade da
informacdo na era digital continuam a crescer.

A pandemia da COVID-19 e a guerra da Ucrania sdo areas onde os verificadores de
factos sdo incrivelmente importantes, uma vez que estes trabalham para fornecer
informacgdes precisas, imparciais e verdadeiras ao publico. Estas crises sublinharam a
importancia da cooperacdo internacional no combate a desinformacdo. Os fact-



checkers de todo o mundo tém de trabalhar em conjunto para desmascarar
informacdes falsas e partilhar informacdes precisas com o publico.

O futuro parece promissor. De um modo geral, o futuro dos verificadores de factos
serd provavelmente um campo dindmico e em evolugdo que continuara a
desempenhar um papel fundamental para garantir um discurso publico mais
informado e verdadeiro. A medida que vai avancando, a tecnologia demonstra ter
cada vez mais potencial para combater a desinformacdo. Contudo, é e serd, sempre,
muito dificil de a erradicar. A tecnologia avanca, e surgem, simultaneamente, novas
técnicas de disseminacdo de conteldo falso. Embora a tecnologia possa ser uma
ferramenta util nesta luta, so sera eficaz quando utilizada em conjunto com outras
estratégias.

Conclusodes Finais

A questdo da desinformacdo e das noticias falsas afeta muitas areas diferentes da
sociedade. Seja em relagdo a crises sanitarias, conflitos politicos, ou qualquer outro
tépico, as falsas narrativas e a propaganda podem ter graves consequéncias no
mundo real.

Os individuos devem assumir a responsabilidade pelo conteddo que partilham nos
meios de comunicagdo social, e, da mesma forma, os meios de comunicagdo social
devem comprometer-se a verificar os factos e a promover conteddo baseado em
provas. Porém, “ndo se trata somente de um esforgo jornalistico pela preservacao,
acesso e disseminagdo da verdade e do combate contra a mentira, mas uma luta inter
e multidisciplinar maioritariamente por profissionais da area de comunicagdo, de
informacdo e até de informatica para que se proteja e se aceda a informacdo e ainda
se crie conhecimento” (Pires, 2022).

Além disso, as entidades governamentais devem trabalhar em conjunto para
desenvolver solugdes para detetar, mais rapidamente, contetdo falso. Cabe a todos
nos tomar medidas e combater a disseminacdo de desinformacdo e noticias falsas
para nos protegermos a nos proprios e a comunidade.
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