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Resumo

O sentimento de pertenca é uma necessidade humana bdsica que se aplica em
todos os contextos da vida, incluindo o profissional. Fazer com que os
colaboradores se sintam parte de uma equipa pode levar a uma maior motivacdo,
envolvimento e produtividade. O salario deixou de ser o Unico elemento atrativo
das organizagBes e atualmente, ao procurar um novo desafio, os colaboradores
ambicionam um destino onde se possam sentir Uteis e valorizados, fazendo parte
de uma comunidade. Isto resulta num aumento de competitividade, a valorizagao
das empresas que promovem este sentimento, num aumento na produtividade e
reducdo de rotatividade dos colaboradores. Neste artigo, abordam-se estes temas
e apresentam-se estratégias para criar um sentimento de pertenca forte e
duradouro entre os colaboradores.

Palavras-chave: colaboradores, organizacdo, sentimento de pertenca,
produtividade, valorizagdo

Abstract

A sense of belonging is a basic human need that applies in all contexts of life,
including the work environment. Making employees feel part of a team can lead to
greater motivation, engagement, and productivity. Salary is no longer the only
attractive element in organizations and nowadays, when seeking a new challenge,
employees aspire for a place where they can feel useful and valued, as part of a
community. This results in greater competitiveness, valorisation of the companies
that promote this feeling, an increase in productivity and a reduction in employee
turnover. In this article, these issues are addressed and strategies to create a strong
and lasting sense of belonging among employees are presented.
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A importancia do sentimento de pertenca para a motivacao
dos colaboradores.

De uma forma natural, um individuo procura um ambiente onde se sinta confortavel tanto a
ao nivel do conforto fisico, como os confortos emocionais e psicoldgicos que representam
um contributo fundamental na sua forma de agir e estar. No contexto profissional o0 mesmo
se aplica: quanto mais confortdveis os colaboradores se sentirem, mais positiva sera a sua
resposta e respetivos comportamentos.

Num passado ndo muito distante, o principal fator de motivagao que levava os colaboradores
a manterem-se numa organizagdo ou a procurarem um novo desafio era exclusivamente o
retorno financeiro, o comum salario no final do més. Ou pelo menos assim era o que se
pensava. Qual seria o motivo que levava os colaboradores a manterem-se uma vida inteira
no mesmo emprego? O normal era escolher um “patrdo” para toda a vida e quem sabe,
reformar-se nesse mesmo sitio. Ndo € possivel que o saldrio fosse o Unico motivo. Esta
situacdo, porém, era mais comum em comunidades mais unidas, trabalhadoras e de origens
humildes e estes casos aconteciam maioritariamente em zonas remotas ou do interior do
pais, longe dos centros das cidades. Este sentimento de comunidade, de pertenca, que tanto
ajudou a manter colaboradores durante varios anos nos quadros de uma organizacao e
rentabilizar a sua produtividade voltou a ser falado de uma forma mais ativa recentemente.

A pandemia da COVID-19 e a adaptacdo (obrigatéria) ao trabalho remoto, fizeram com que
novos (ou velhos?) valores fossem tema de discussdo: o salario é o Unico elemento que um
colaborador procura? Podemos assumir que ndo. O colaborador atual procura experienciar
um sentir-se parte de algo com que se identifica ao integrar uma organizacdo

O que é o sentimento de pertenca?

O sentimento de pertenca é a sensac¢do de estar conectado e fazer parte de um grupo ou
comunidade. E uma necessidade basica humana que se desenvolve desde a infancia, quando
procuramos a conexdo e aceitacdo com os nossos familiares e amigos. A medida que
envelhecemos, continuamos a procurar esta aceitacdo nas nossas relagdes pessoais, mas
também no ambiente de trabalho.

Quando um colaborador se sente valorizado ecomo elemento integrante de uma equipa,
encontra-se disposto a realizar as suas tarefas e até mesmo ir além do que lhe é exigido. Isso
acontece porque existe uma ligagdo e reciprocidade com a identidade organizacional, que
faz com que as motivagdes do colaborador tenham réplica @n as da organizacdo. Os
beneficios ndo estdo apenas relacionados com o aumento de produtividade, mas também se
pode verificar um aumento na qualidade do desempenho dos colaboradores, e até uma
maior capacidade de retencdo de talentos, pois “um colaborador comprometido permanece
na organizagdo” (Brum, 2007).

“Pertencer ao local de trabalho é o sentimento de um colaborador ao entender que a sua
singularidade é aceite e até valorizada pela sua organizacdo e colegas” (Work, 2022). O ser
humano procura a recompensa e a satisfacdo imediata, e quando se sente motivado, com
um proposito, a sua forma de agir € moldada por esta atitude.



Figura 1 - Piramide das Necessidades - Maslow
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O sentimento de pertenca também pode ser explicado tendo por base o trabalho de
Abraham Maslow e a Hierarquia das Necessidades, fazendo parte das Necessidades Sociais
(ou de Amor e Relacionamentos). Como refere Hopper (Hopper, 2020, p.2) “Desde a época
de Maslow, os investigadores tém continuado a explorar como o amor e a necessidade de
pertenca impactam o bem-estar. Por exemplo, ter ligacGes sociais estd relacionado com uma
melhor saude fisica e, em contrapartida, sentir-se isolado (ou seja, ter necessidades de
pertenca ndo satisfeitas) tem consequéncias negativas para a salide e o bem-estar.”

No contexto profissional, este sentimento de pertenca faz com que exista uma tendéncia

para os colaboradores se comprometerem com o trabalho e a trabalharem em conjunto para
atingir objetivos comuns.
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A relacdo entre o sentimento de pertenca e a produtividade

O sentimento de pertenca pode impactar significativamente a produtividade dos
colaboradores. Ao existir uma identificacdo entre os colaboradores e a organizacdo, existe
também uma maior motivagdo e conexdo com o trabalho. Isso, por consequéncia, pode levar
a uma maior produtividade, visto que os colaboradores se encontram dispostos a dedicar o
seu tempo e a sua energia ao trabalho. Adicionalmente, quando os colaboradores ndo
sentem essa ligacdo estreita com a organizagdo, pode existir uma menor produtividade o que
pode ocorrer pelo facto de os colaboradores ndo se sentirem motivados com o trabalho e
ndo existir a vontade de dar um contributo para o éxito da organizacdo.

Além disso, o sentimento de pertenga pode afetar a qualidade do trabalho dos
colaboradores. Quando existe um sentimento de unido e de propdsito comum, também
existe uma maior probabilidade de trabalharem em conjunto e de colaborarem uns com os
outros para alcangar os objetivos. Isso pode resultar num melhor desempenho e numa
melhor qualidade do trabalho. Num cendrio inverso, quando os colaboradores ndo se sentem
parte da equipa, isso pode levar a um ambiente de trabalho competitivo e isolado. Existe
assim umimpacto na qualidade do trabalho, jd que os colaboradores podem ndo estar
dispostos a cooperar uns com 0s outros e passam a estar mais preocupados com seus proprios
objetivos.

De que forma podem as organizacdes promover o sentimento
de pertenca?

Existem varias formas de promover este sentimento. Algumas das principais
estratégias incluem:

e  Comunicar de forma clara e credivel: Deve existir uma comunicagdo
clara com os colaboradores, ndo s6 num plano didrio de tarefas, mas
também na divulgacdo de informacdes relevantes sobre a organizacao,
0s seus objetivos e planos para o futuro. Isto pode resultar num melhor
entendimento por parte dos colaboradores sobre o seu papel, e numa
maior conexdao com uma grande equipa. “A comunicacdo clara da gestdo
(ou seja, dar feedback de alta qualidade) é essencial para demonstrar que a
organizagdo se preocupa com o bem-estar e valoriza as contribui¢cdes dos
seus funcionarios” (Liu, et al., 2022, p.8).

e  Transmitir um sentimento de cultura organizacional positiva: Devem
promover este sentimento, valorizando os colaboradores e a sua
contribuicdo para o sucesso da organizacdo. Esta transmissdo pode ser feita
através de elogios, reconhecimento e recompensas, e também através da
oferta de oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional.

Lideranga inclusiva e aceitagdo de diversidade: “Lideranca inclusiva refere-se a
lideranca que se concentra nas necessidades de pertenca e singularidade
dos membros da equipa e responde a ambas as necessidades,
assegurandoque os membros experimentem um sentimento de inclusdo”
(Qi, et al., 2022, p.2). As organiza¢des devem promover a inclusdo e
diversidade nas suas equipas, de forma a garantir que todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados, independentemente
da sua origem, género, orientacdo sexual ou religido. Este foco pode
resultar na criagdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo, e de forma
a promover este ambiente organizacional, € importante que existam
politicas claras de diversidade e inclusdo e que quem ocupa posi¢es de
lideranca seja visto como um modelo através do seu comportamento. A
oferta de formacGes direcionadas ao entendimento e valorizacdo de
diferencas entre culturas, géneros, orientacdes sexuais e outras



também desempenha um papelfundamental.

e Eventos e atividades de team building: De forma a criar um ambiente mais
amigavel e relaxado entre os colaboradores, e promover o espirito de
equipa, os eventos e atividades de team building devem ser vistos como
uma solugdo. Dentro destas atividades é possivel destacar jogos de equipa,
pratica de desporto, happy hours e servigos de voluntariado.

e Flexibilidade e autonomia: Conectadas com a mudanca na atitude dos
colaboradores e na nova geracdo profissional, a flexibilidade no horério de
trabalho e a autonomia devem ser oferecidas sempre que possivel. Isso
transmite um sentimento de confianga e de responsabilidade aos
colaboradores e pode consequentemente aumentar a sua motivagao e o
seu nivel de compromisso para com a organizagao.

o Feedback constante: Uma ferramenta importante no desenvolvimento
profissional dos colaboradores e na sua valorizacdo e reconhecimento é o
feedback. Ao receber feedback de forma constante e construtiva, os
colaboradores tém a oportunidade de corrigir os seus erros, melhorar as
suas competéncias e crescer profissionalmente. Além disso, o feedback é
uma forma de reconhecer o bom trabalho dos colaboradores e de
demonstrar que o seu contributo é importante para a empresa.

e Beneficios e recompensas: A oferta de beneficios e recompensas aos
colaboradores é uma forma de reconhecer o seu bom desempenho e
compromisso para com a organizacao. Além disso, esta estratégia pode ser
uma forma de incentivo ao esforgo e dedicagdo para aprofundar as suas
competéncias.

Estes beneficios podem ser de diversos tipos, como o aumento da
remuneracao, bénus e prémios, promogdes e oportunidades de
desenvolvimento profissional. E importante que a empresa defina com
clareza critérios claros para a atribuicdo destes beneficios, de forma
que sejam justos e transparentes para todos.

Consequéncias da inexisténcia de sentimento de pertenca

Continuando a discussdo sobre a relacdo entre o sentimento de pertenca dos
colaboradores e a produtividade no contexto profissional, € importante destacar que
a falta de sentimento de pertenca pode, ndo so afetar a produtividade, mas também
a saude mental dos colaboradores.

Quando os colaboradores ndo se sentem conectados com a empresa ou com a sua
equipa, apresentam maior probabilidade de desenvolver problemas de saide mental,
como ansiedade, depressdo e stress. Por consequéncia, isso pode levar a um aumento
de faltas (absentismo), diminuicdo de produtividade e alta rotatividade de
colaboradores. "Individuos que sofrem de stress laboral inclinam-se a atitudes
negativas, e as suas emocdes negativas nao aliviadas tendem a acumular-se durante
anos, causando danos mentais ou fisicos (...)" (Yu-Li, et al., 2020, p.2).

Uma das mais faladas doencas mentais é a Sindrome de burnout. O burnout é uma
sindrome que pode estar relacionado com a falta de sentimento de pertenca dos
colaboradores no ambiente de trabalho. Este termo refere-se a uma condicdo de
esgotamento fisico e emocional, que pode levar a um estado depressivo, com
sentimentos de desmotivacdo, insatisfacdo e baixo rendimento no trabalho.“A
definicdo de burnout no dicionario € uma perda total de energia e interesse e uma
incapacidade de funcionar adequadamente, devido a exigéncias excessivas dos seus
recursos ou a um excesso cronico de trabalho” (Educalingo, s.d.)



De forma a prevenir o burnout relacionado com a falta de sentimento de pertenca, é
importante que as empresas promovam um ambiente de trabalho saudavel e
acolhedor. Isso pode ser feito por meio de praticas como:

e Valorizagdo e reconhecimento: as organizacdes devem valorizar e
reconhecer o trabalho dos seus colaboradores. Isso pode ajudar a
promover um sentimento de pertenca e de realizagao pessoal.

e  Oportunidades de crescimento profissional: as organizacdes devem
oferecer oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional aos
seus colaboradores através de programas de treino, mentoria, coaching e
outros recursos. Além de promover um sentimento de pertenca e de
compromisso, pode também incentivar a motivagdo e desafiar os
colaboradores a querer ainda mais, através da evolucdo da sua carreira.

e  Criar um ambiente acolhedor e colaborativo: deve existir um foco na
criacdo de um ambiente agradavel e propicio a colaboragdo entre pares.
Para isso, a comunicagdo deve ser clara e aberta, e o trabalho em equipa
deve ser algo constantemente encorajado. Deve também existir
reconhecimento e valorizagdao do trabalho em equipa, a diversidade e
inclusdo devem fazer parte da identidade organizacional e, apesar de o
trabalho remoto ou hibrido ter tomado uma dimensao ainda maior devido
ao cenario pandémico da COVID-19, um espaco fisico de trabalho
confortaveldeve ser fornecido aos colaboradores.

Como podem as organizac¢des medir e avaliar o sentimento de
pertenca dos colaboradores e utilizar esse feedback na

implementacéo de melhorias?

Medir e avaliar o sentimento de pertenca dos colaboradores é importante para
entender como estes se sentem em relagdo a organizagcdo e a equipa em que estdo
inseridos, e identificar oportunidades de melhoria. De que forma podem entdo as
organizagOes fazer esta medicdo e avaliagdo?

e Investigacdo sobre o clima organizacional: Esta investigacdo revela-se
uma pratica Util para avaliar o sentimento de pertenca dos
colaboradores.Podem ser realizadas anualmente, semestralmente ou até
mesmo mensalmente utilizando métodos formais quantitativos
recorrendo a ferramentas informaticas, ou processos mais tradicionais
como entrevistas, e podem ser usadas como ferramenta de recolha de
feedback sobre a cultura organizacional, o ambiente de trabalho, o
relacionamento com colegas, lideranca e até mesmo sobre os recursos a
disposicao.

o Feedback individual: As equipas de gestdo e de lideranca podem (e
devem) solicitar feedback individual aos colaboradores sobre a sua
percecdo e sentimento em relacdo a sua equipa e a organizagao. Esses
feedbacks podem ser usados para identificar oportunidades de melhoria



em areas especificas, como comunicacdo, colaboragdo, recursos e
reconhecimento.

e  Grupos de discussdo: Similar ao processo anterior, podendo revestir um
carater formal ou mais informal, através do qual as equipas de lideranca
podem realizar grupos de discussdo com os colaboradores de forma a
entender o seu sentimento em relacdo a organizagdo. Podem existir casos
onde os colaboradores se sintam mais confiantes e seguros em partilhar o
seu feedback quando rodeados pelos pares. Esses grupos de discussdo
podem incluir um moderador e a inclusdo de perguntas abertas para
estimulo da discussdo é uma possibilidade.

Apds recolher este feedback dos colaboradores sobre o sentimento de pertenca e a
sua respetiva avaliagdo, a organizacdo pode utilizar o feedback para implementar
melhorias. Algumas formas de implementar melhorias podem ser:

e  Comunicar de forma aberta e transparente: se os colaboradores indicarem
que se sentem desconectados da organizacao ou até da propria equipa,
por ndo compreenderem qual o seu contributo, a implementacdo de
conceitos de comunicagdo aberta e transparente pela organizagdo para
melhorar o relacionamento pode ajudar.

e Métodos de reconhecimento: no caso de a falta de valorizacdo ser um fator
indicado, deve ser feita a implementacdo de programas de reconhecimento
de forma a agradecer e recompensar os colaboradores pelo seu trabalho. O
reconhecimento ndo necessita de ser obrigatoriamente monetario. Por
vezes, um simples “Obrigado” de forma honesta pode fazer toda a
diferenca.

e Criacdo de planos de formacdo e desenvolvimento: na existéncia de criticas
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro da
organizagao, a implementacdo de planos de treino e formagdo como
suporte na evolucdo da carreira dos colaboradores pode marcar a
diferenca.

e Flexibilidade no trabalho: Na existéncia de um sentimento de sobrecarga
falta de motivacdo, a organiza¢do pode implementar praticas de
flexibilidade no trabalho de forma a ajudar os colaboradores a encontrar o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Concluindo: ndo existem duas organizacGes iguais e, estas abordagens, ndosdo a
formula magica que deve ser adotada por todas elas; a abordagem deve ter emconta
0 contexto em que se estd inserido, as necessidades do publico interno e recetividade
a mudanca por parte dos lideres. Ainda assim, ha estratégias que sdo transversais e
todas devem promover, de forma continua, para reforcar o sentimento de pertenca,
pontualmente avaliar o clima laboral e proceder ao levantamento das situagdes que
podem degenerar em casos de doenca psicoldgica

A conexdo dos colaboradores com a organizacdo e o sentimento de pertenca podem
resultar num aumento de produtividade e qualidade do trabalho. Escolher ndo
promover esta cultura entre os seus recursos humanos, significa ndo apostar no seu
bem mais importante: as pessoas.

Um ambiente de trabalho inclusivo, colaborativo e motivador deve assim, fazer parte
da identidade organizacional de quem ambiciona ser mais e melhor.
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