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Resumo

Estamos em plena revolugao 4.0, a era tecnoldgica desde os anos 2000
qgue tem vindo a ser mais presente no nosso dia a dia. Podemos ver que
existe uma grande necessidade por parte do publico para que tenha
acesso a tudo no imediato. Esta transformacdo digital tem
proporcionado uma facilidade para aquisicdo de produtos e servicos,
assim como tem sido benéfica para inUmeras empresas que, ao
cimentarem a sua presenca online, tiveram um crescimento exponencial.
E, sem duvida, um grande desafio, mas um desafio que tem sido
imensamente compensatorio e revelador sobre o que o publico procura
efetivamente. Ver as empresas a se adaptarem a essas novas exigéncias
é algo que acaba por as levar para outra dimensdo
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Abstract

We are in the midst of revolution 4.0, the technological era since the
2000s that has become more present in our daily lives. We can see that
there is a great need on the part of the public to have immediate access
to everything, and this digital transformation has provided an ease of
acquisition of products and services, as well as being beneficial to
countless companies that by cementing their online presence have had
an unmistakable growth. It is undoubtedly a great challenge, but one
that has been immensely rewarding and revealing about what the public
is really looking for. To see companies adapt to these new demands is
something that ends up taking them to another dimension.Leia todo o
texto das paginas seguintes com atengao.
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Proxima estacdo: O digital

E para quando? Podemos fazer depois?

Ndo, o momento é agora. Ja ndo se trata mais de quando pode acontecer ou
se vai chegar a acontecer. Se olharmos em redor, a transformacao digital ja
estd a acontecer e a velocidade da luz, ou apanhas o comboio agora, ou ndo
sabes se sobrevives para teres essa oportunidade novamente...

E ou n3o confortavel poder, a partir do sofd de casa, pedir comida, marcar um
hotel, ou até mesmo fazer a marcacdo de uma consulta?

Segundo a Forbes, 70% das organizagbes possuem uma estratégia de
transformacdo digital ou estdo a trabalhar para isso, enquanto 55% das
empresas que ainda ndo passaram pela transformacdo acreditam que tém
menos de um ano até comecarem a perder a sua posicdo no mercado.
(Forbes, 2019)

J&d ndo se trata apenas da nossa vida pessoal, as novas tecnologias estdo
também a ter grande impacto nos setores empresariais. Ter um portal de
comunicacdo digital, atualmente, é um passo ja dado na direcdo do progresso.

A tecnologia ndo é um inimigo, mas sim um aliado e ha que a tratar como tal.
Segundo a Forbes, 87% das empresas acreditam que o “digital” ira
revolucionar as suas industrias, mas apenas 44% estdo preparadas para essa
transformacéo. (Forbes, 2019)

Temos tudo a disposicdo, via online, nascem e morrem todos os dias marcas
por falhas de comunicagdo e como tal (Wittel, -), existe a necessidade de criar
um bom plano estratégico delineando os objetivos a atingir, de forma a
satisfazer os clientes através de experiéncias Unicas online e permitindo uma
transacdo para o digital de uma forma muito mais natural e genuina.

Ao ndo ter este cuidado, as marcas podem rapidamente ser ultrapassadas
pelos seus concorrentes que estdo em evolugdo constante. Isto acontece
porque o seu publico ndo recebe o apoio necessario para a sua independéncia
online e acaba por considerar os websites e aplicacdes nao user friendly, ou
porque efetivamente os planos tracados ndo sdo os mais adequados para
aquele setor e, quando essas lacunas sdo sentidas, é ai que existe a
necessidade de repensar todo o plano, e reestruturar de forma que os
objetivos sejam atingidos.

O publico encontra-se muito mais exigente! Se anteriormente a Unica
interacdo que tinha com as marcas era no ato da compra, atualmente o
publico quer dar a sua opinido e ser ouvido. (Surfe Digital, 2019)
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Com o crescimento da tecnologia o publico deixou de ter uma postura passiva
para ser interativo, influenciando assim o posicionamento das marcas no
mercado, influenciando também outros a realizar a compra.

O mercado futuro serd maioritariamente composto por consumidores da
geracdo Z e Alfa, ou seja, um publico ja nativo a nivel digital, algo que deve ser
tido em consideracgdo por parte das empresas; quem nao o fizer estd a colocar
em risco a sua propria sobrevivéncia. (Wunderman Thompson, 2019)

Rogério Canhoto, CBO da PHC Software afirma que a transformacdo digital é
fundamental para a sobrevivéncia das empresas e para a sua competitividade,
ndo apenas no mercado portugués, mas numa otica global. (Software, 2021)

Em Portugal, os setores que vemos a apostar mais no digital sdo o alimentar
(61%) e a banca (47%), (Smart Planet, 2021), devendo-se este aumento
efetivamente ao facto de termos parado por dois anos (Publico, 2020), o que
acabou por impulsionar a utilizacdo de aplicacdes como forma de simplificar
as interacGes para com as entidades e, mesmo depois de voltarmos “ao
normal”, o digital ficou. Por si so, esta mudanca ja demonstra o qudo as
pessoas gostaram da adquirir a sua independéncia perante as marcas que
quiseram manter.

Portugal pode ser considerado maduro a nivel digital?

Ndo, ainda estamos muito longe. Para se atingir a maturidade digital existem
niveis. De momento, o nosso pais encontra-se no segundo de quatro niveis.
Pedro Pereira, Managing Director e Partner da Boston Consulting Group
(BCG), num estudo realizado sobre maturidade digital no nosso pais, com o
nome “O Caminho para um Portugal Bidnico: A maturidade digital do tecido
empresarial em Portugal”, indica que Portugal tem um importante e longo
caminho pela frente, mas a concretizacdo de uma visdo de maturidade digital
para o pais é possivel e depende da coeréncia dos esforcos das empresas e
das instituicdes publicas. (Magazine, 2021)

Apesar dos beneficios do digital, também existem inimeros desafios. O maior
serd o elevado investimento financeiro em colaboradores e tecnologia, apesar
dos apoios governamentais ndo serem suficientes. Contudo, 65% das grandes
empresas investem mais de 0,5% das suas receitas no digital e aquelas que
aplicam cerca de 2%, tém em média um maior retorno. (Software, 2021)

Apesar de todo o investimento tecnolégico, o centro de toda a transformacao
foca-se nas pessoas, sendo estas as responsaveis pelo sucesso que o mundo
digital tem demonstrado ter. O digital tem inUmeros poderes, ndo é o Super
Homem, mas poderia ser, sendo que acaba por potenciar caracteristicas



humanas como a inspiracdo, uma vez que mais de 40% dos projetos envolvem
experiéncias com o publico, seja este interno ou externo.

Existem varias empresas que, mesmo com toda a tecnologia, ndo deixam de
guerer humanizar para que, de qualquer forma, o consumidor continue a
sentir uma conexdo com a marca. Temos exemplos destas situagdes no nosso
pafs, principalmente na d&rea das telecomunicacdes, como a NOS
Comunicacdes e a Altice, que anteriormente tinha como slogan MEO:
Humaniza-te. (MindMiners, 2022)

O avanco tecnologico e sustentabilidade de momento séo uma prioridade no
nosso pais, inclusive atualmente somos considerados um dos principais HUBs
tecnolégicos a nivel europeu, 0 que acaba por atrair grandes empresas
principalmente a capital.

Isto deve-se ao investimento na educacdo, a qualidade de vida a um preco
razoavel que podemos prover, o suporte que o Governo oferece, e ao facto
de sermos uma excelente ponte estratégica. Com este Ultimo refiro-me a
passagem da Web Summit que em 2016 chegou de malas e bagagens a Lisboa
deixando Dublin para trés. (Sapo, 2021)

Atualmente, 70% das empresas ja tem um plano estratégico de transicdo para
o digital tracado ou estdo a trabalhar num, enquanto 21% das empresas
acham que ja completaram a sua transicdo. (Forbes, 2019)

Como podemos ver, este € um mundo na qual vale a pena apostar. Ja
passamos por trés revolucdes industriais na histéria e cada uma trouxe
beneficios a sociedade, agora é a vez da revolucdo 4.0. A revolucdo 4.0 ndo é
apenas um Uunico elemento que foi inserido no nosso quotidiano, pelo
contrario, € um conjunto de trabalhos que tém vindo a ser idealizados e
realizado por varios anos. Se antes sd viamos a tecnologia a ser aplicada
apenas a alguns setores, atualmente é raro o setor que ainda ndo teve um
toque madgico das novas tecnologias. De uma forma quase subtil o digital
,pouco a pouco foi-se inserindo nas culturas organizacionais, sendo bem
aceite e sem muitos conflitos associados, isto porque a utilizacdo de software
em empresas é muito comparada a utilizacdo de smartphones, todos temos,
todos utilizamos, facilitando muito mais o nosso dia a dia.

Conceitos como Big data, RPA, Inteligéncia artificial passaram a ser realidade
nas mais diversas empresas. A revolucdo tecnoldgica esta a acontecer, ndo é
apenas uma miragem ao fundo do tunel. E uma realidade para quem esta
constantemente atento a inova¢do no mercado, e ndo, ao contrario do que
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foi dito hd uns tempos os robots ainda ndo tomaram conta do mundo, estdo
ca sim para que ninguém fique para trds e possam todos prosperar.

Bem-vindos a transformacao digital!
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