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RESUMO

O Estdgio de Educagdo Social constitui uma oportunidade fundamental de formagdo em contexto e de
desenvolvimento de uma praxis necessdaria para o desenvolvimento dos grupos e das comunidades.
Adequado aos tempos presentes, e limitado por esse mesmo tempo, em plena pandemia, assumiu-se
o Estagio como uma oportunidade de ampliar olhares e pensamentos, com um sentido mais reflexivo
e critico, capaz de se projetar em agbes renovadas. A partir de um caminho progressivamente mais
consciente, que reivindicou um questionamento permanente acerca das orientagdes tedrico-
metodoldgicas da Educagdo Social e dos desequilibrios do mundo que nos rodeia, aproximamo-nos da
compreensdo de uma realidade que, durante a crise pandémica, sujeitou grupos minoritarios a um
agravamento das situacdes de desigualdade e de exclusdo social. Fez-se um caminho que, na sua
esséncia, pretendeu aproximar-se das pessoas e dos seus territdrios para, no coletivo, dar visibilidade
as suas vozes, construir alternativas e transformar realidades. Um caminho de reflexdo e de agéo,
permeado por momentos distintos de proximidade e de afastamento, que veio a traduzir-se em
aprendizagens muito significativas.
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ABSTRACT

The Social Education Internship is a fundamental opportunity for training in context and for the
development of a praxis necessary for the development of groups and communities. Adequate to the
present times, and limited by this time, during a pandemic, the Internship has been assumed as an
opportunity to broaden one's outlook and thoughts, with a more reflexive and critical sense, capable
of projecting itself into renewed actions. Starting from a progressively more conscious path, which
demanded a permanent questioning of the theoretical-methodological orientations of Social Education
and the imbalances of the world around us, we are approaching the understanding of a reality which,
during the pandemic crisis, subjected minority groups to a worsening of situations of inequality and
social exclusion. A path has been taken that, in its essence, has sought to approach people and their
territories in order, in the collective, to give visibility to their voices, to build alternatives, and to
transform realities. A path of reflection and action, permeated by distinct moments of closeness and
distance, which came to be translated into very significant learning.
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1. Introdugao

Parte-se para este artigo da experiéncia refletida a partir do Estagio da Licenciatura em Educag¢do Social que
enfrentou no ano letivo de 2019/2020 uma crise pandémica sem precedentes.

A Associagdo onde foi desenvolvido o Estagio, sedeada no distrito do Porto, intervém no dominio da inclusdo
social de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Trata-se de uma instituigdo sem fins lucrativos, de
pequena dimensdo, que organiza a sua acdo a partir do desporto adaptado e da danca inclusiva — designada
a partir de entdo como danga para todos, de acordo com as narrativas dos proprios sujeitos — com base no
contributo de voluntarios de varias areas de formagdo e que apoia cerca de sete pessoas.

O grupo com quem se desenvolveu o projeto de Estagio, o grupo da danga, era constituido por 6 participantes,
com idades compreendidas entre os 25 e os 58 anos, sendo trés do sexo masculino e trés do sexo feminino.

Privilegiando a metodologia de Investigagcdo-Agdo Participativa, como bussola que guiou todo este percurso,
foi possivel aproximarmo-nos das realidades dos participantes: das suas histdrias e narrativas, sonhos e
projetos. A par de um percurso marcado pela conjugagao da investiga¢do e da agdo alicercada num processo
reflexivo e critico, estar em projeto fez sentido quando nos permitimos percorrer caminhos significativos para
as pessoas, desejar o futuro no presente encorajando a assumir as possibilidades do agora e avangar no
desconhecido com a convicgdo de que o que nao foi ainda alcangado poderia vir a alcangar-se. Como veremos,
partiu-se para o projeto com o pensamento de que é bom mudar e sentir que se muda, porque a descoberta
de novas lentes de leitura do mundo e de novos ensaios de mudanga sdo sindonimo de esperanga num futuro
melhor.

No presente artigo apresenta-se uma parte de um percurso de Estdgio que ficou marcado por desafios e
aprendizagens. Desafios e aprendizagens que ndo se construiram apenas durante o Estagio presencial, mas
alargaram-se para um exercicio ético de reflexdo sobre os impactos da crise pandémica e sobre o
posicionamento ético em relagdo a algumas coordenadas que sdo fundamentais para a nossa agdo enquanto
profissionais do trabalho social e educativo. Estas aprendizagens projetam-nos, para além da reorientagao da
acdo presente, para um pensamento mais enquadrador e amplo da situagdo social e do trabalho social.

Num primeiro momento daremos conta daquele que foi o trajeto construido na Associagdo, destacando a
metodologia adotada e um projeto que, construido a partir de uma dimensdo coletiva, viu suspenso o seu
desenvolvimento operatdrio, perante a crise pandémica. A reorientacdo da formagdo e do Estagio é
apresentada numa segunda parte e discutida a partir da importancia da praxis e da matriz metodolégica da
Educacgdo Social. Na terceira parte, a andlise sobre os impactos da crise pandémica e sobre as condi¢des de
agravamento da situagdo social de setores em situagdo de maior vulnerabilidade, catapultam-nos para
horizontes de um mundo melhor, em grande medida animados pelas reflexdes e discussdes que floresceram
no coletivo. Segue-se uma quarta e Ultima parte, onde se resgatam compromissos éticos, valores e
perspetivas que precisam de ser urgentemente recuperados, em coeréncia com a perspetiva de Educagdo
Social que aqui se defende.

2. Sonhos projetados a partir de um sentido coletivo

Partindo de uma perspetiva de Educagdo Social transformadora (Barros & Choti, 2014; Timdteo & Bertdo,
2012) de forte pendor educativo e humanista, o Estagio desenvolvido na Associacdo mostrou que é possivel
caminharmos, de forma honesta e comprometida, numa agdo conducente a dignidade de cada ser humano.
A integracdo gradual das estagiarias na Associacdo pautou-se pelo envolvimento ativo e colaborativo nas
rotinas da instituicdo, por encontros com os individuos noutros espagos e tempos da sua vida, sempre
ancorada na construgdo de uma relagdo baseada no respeito e na valorizagdo do outro, o que permitiu
construir um conhecimento amplo e participado que desvelou receios e problemas, mas também projetos e
sonhos.

A par deste posicionamento de genuina valorizagdo dos sujeitos, refletiu-se sobre a importancia de um/a
estagiario/a ter uma certa humildade associada ao processo coletivo de construgdo de conhecimento.
Reconhecer que estar no terreno e estar em projeto é partir para o desconhecido com a certeza de que vamos
levantar alguns véus, sem pretensdes de conhecer tudo e todos, mas chegando a realidade por partes
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(Machado Pais, 2002). Reconhecer que vamos aprender a aprender com os outros (Lima, 2003), numa
perspetiva de uma educagéo critica, coletiva e reciproca (Freire, 1972). Reconhecer que este processo ocorre
num campo de inumeras possibilidades porque sendo participado e coletivo, ndo se ‘controla’ e ndo se
legitima pelo mero cumprimento da planificagdo. O Estagio desafiou-nos a aumentar a nossa prépria
confianga metodoldgica na Investigagdo-Acgdo Participativa, antes e depois da pandemia. Considerando que
esta metodologia envolve um processo em que a investigacdo e a agdo estdo intrinsecamente interligadas, é
necessario conhecermos aprofundadamente a realidade de determinado contexto para conduzirmos
coletivamente uma ag¢do que vise a transformacdo (Fals-Borda, 1999; Lima, 2003). Parte-se, assim, da cultura
e dos recursos locais, das histérias, potencialidades, desejos, preocupagdes e necessidades das pessoas que
vivem e sentem aquela realidade. De um conhecimento que se constréi de ‘dentro para fora’, pretende-se
envolver os sujeitos nos seus préprios caminhos de mudanga, num processo investigativo, reflexivo e
educativo. Trata-se de uma metodologia desafiante a varios niveis, exigente na consciéncia da necessidade
de partilhar com as populagées as responsabilidades nas tomadas de decisdo, no imperativo de encoraja-las
na sua proépria leitura do mundo. Fazé-lo é possibilitar que as pessoas reflitam e questionem a realidade em
que se encontrem, se tornem mais conscientes da mesma e, consequentemente, se sintam mais capazes para
se emanciparem e serem construtores da sua propria vida (Lima, 2003). Acresce ainda a importancia de nesta
metodologia ser desejavel que todos os participantes estejam conscientes do que estd a ser feito e a razdo
pela qual esta a ser feito (McNiff, 2002, citado por Tripp, 2005), permitindo que se envolvam e participem de
forma consciente neste processo. A metodologia aqui refletida abraga uma flexibilidade curiosa, na medida
em que ndo se rege por um caminho definido como certo e Unico, mas adaptado as diferentes caracteristicas
dos sujeitos e do prdprio contexto. Assim sendo, implica que haja um questionamento autocritico do nosso
posicionamento e uma abertura a mudanca para que consigamos, no coletivo, (re)construir novas formas do
presente, sempre reclamando um profundo sentido ético da a¢do dos/as educadores/as sociais: “as
dimensdes critica, transformadora e reflexiva tanto da Educagdo Social quanto da metodologia de
Investigagao-Agao Participativa implicam uma continua atencgao e vigilancia ética dos seus sentidos e das suas
praticas” (Veiga, Timdteo, & Monteiro, 2020, p.35).

A anaélise da realidade foi marcadamente pautada pela recolha e analise, individual e coletiva, das historias e
narrativas dos sujeitos, na identificacdo de desejos e necessidades, de preocupagdes e de potencialidades. O
crescente envolvimento dos individuos neste processo de reflexao sobre a sua realidade, os varios momentos
de didlogo que se proporcionaram permitiram conhecer e compreender as suas necessidades e perspetivas.
Foi o cruzamento de distintas técnicas de recolha de dados — tais como a observagao participante, a entrevista
semiestruturada, os grupos de discussdo e as conversas intencionais, bem como a analise documental — que
contribuiu para uma andlise ampla e plural. Ao longo do tempo foi ficando inteligivel para o coletivo
(estagiarias, voluntarios e pessoas com incapacidade) que estes Ultimos desejavam estreitar lagos com a
comunidade, conhecer, conviver e dangar com outras pessoas. Fervilhava uma necessidade de expressar o
que sentem e pensam acerca das suas realidades e do mundo, nomeadamente no que respeita aos
preconceitos que a comunidade tem relativamente as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
acompanhado de uma enorme vontade de os desconstruir. Aliando a vontade de sairem da sua zona de
conforto e de serem eles préprios os agentes de mudanga social no que respeita a inclusdo e a igualdade
social, ao prazer com a danga e ao desejo de dangar com ‘outros’, a dan¢a para todos passou a ser 0 nosso
projeto. A danca para todos refletiria corpos dangantes que traduzem sentimentos, pensamentos,
carateristicas singulares e Unicas (Rossi & Munster, 2013). Enquanto expressdo do reconhecimento das
diferencas e do destaque da riqueza que existe na diversidade humana (Vieira & Tavares, 1997, citados por
Santos, Gutierrez, & Roble, 2018), representaria a troca de didlogos e histérias que despertam o sentido
humanista. Um sentido que ndo se prenderia a padrdes, mas abriria caminhos para a mudanga de
pensamento e da agdo. Deste sonho partiu-se, assim, para o desenho do projeto de Educagdo Social, com a
consciéncia de que ja estdvamos em projeto: os meses iniciais de construgdo de relagdo entre todos/as,
também através da danga, e de reflexdo conjunta sobre o mundo coletivo ja nos tinha conduzido a um lugar
de participagdo, de projecdo de sonhos e de agdo. Uma possibilidade langada visava aproximar este grupo a
estudantes do ensino superior do Porto e de expandir por esta via a dang¢a para todos.

Este projeto, que teve como principais intervenientes as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
apresentou-se como uma proposta de transformacdo pessoal de cada um dos sujeitos, mas sobretudo de
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transformagdo de uma sociedade que populariza a desigualdade social, a exclusdo e os esteredtipos
duradouros. Simbolizou o alcance dos sonhos projetados, a voz coletiva que hasteava a bandeira da mudanga
traduzida na luta pela inclusdo e pela igualdade social, cujo objetivo incidiria na vontade e ambigdo conjunta
de contribuir para que a comunidade fosse capaz de refletir sobre os preconceitos que possui face a
deficiéncia e/ou incapacidade, de desconstrui-los e de compreender e viver a danga para todos.

A danga, o didlogo, os meios digitais (computador), e por fim, os transportes publicos, surgiram como veiculo
para a concretizacdo da acdo educativa a desenvolver com todos os participantes e para o alcance do sonho
dos mesmos. O didlogo e a danga foram as principais ferramentas educativas da coconstrugdo do
conhecimento e da agdo. Permitiram avangar na partilha de intersubjetividades e levar a que os sujeitos se
sentissem mais capazes de reconhecer os seus direitos, de concretizarem os seus sonhos e de agirem para a
mudanca de uma realidade que também lhes pertence.

Apesar deste sentido de projeto nos impulsionar para continuarmos a fazer caminho, o estagio foi
interrompido no momento em que se tomavam decisGes conjuntas sobre as a¢des concretas. Com a
pandemia, suspendeu-se o desenvolvimento operatdrio do projeto de Educagdo Social, interromperam-se os
projetos da Associa¢do e vimo-nos impedidas de desenvolver o sentido inclusivo e igualitario da danga para
todos.

3. A praxis na reorienta¢ao da formacgao e do Estagio

Perante uma pandemia que abalou o mundo sem aviso-prévio, e ao abrigo das medidas de seguranga
sanitarias decretadas pela Dire¢do Geral de Satide (DGS), surgiu a necessidade de nos afastarmos fisicamente
do contexto de Estdgio e das pessoas que o integram. Em simultaneo, foi suspenso o funcionamento dos
projetos da Associacdo, tal como os Estagios presenciais da Licenciatura, deixando um projeto na incerteza
de continuar a fazer sentido para as pessoas. As vidas de todos/as estavam suspensas, abaladas pela
incerteza, pelo medo do virus e do desconhecido.

A suspensdo presencial do Estagio e das aulas contrastou com uma intensificagdo de contactos online no
ambito das aulas de Seminario de Educagdo Social e das orientagdes tutoriais, espagos de reflexao critica e
de debate coletivo, a partir de entdo sobre a situacdo pandémica, sobre os impactos sociais junto da
populacdo e de grupos sociais especificos, e sobre o sentido e os rumos dos estagios. As diferentes
experiéncias dos grupos de estagio continuavam a cruzar-se num sentido de aprendizagem e de dimensdo
coletiva, enfrentando desde entdo os desafios do ensino a distancia.

A nova situagdo social impunha o redirecionamento da reflexdo e da aprendizagem para a situagdo
emergente, para a compreensdo profunda dos impactos da crise e das condi¢des em que vivem os diferentes
grupos sociais durante a crise pandémica. Os/as educadores/as sociais, enquanto profissionais da praxis,
cientistas sociais e intelectuais transformadores — na acegdo de Giroux (1997, citado por Mariano & Lima,
2017) - reclamam um sentido critico face ao que se passa a sua volta, as possibilidades transformadoras do
contexto social e a necessidade de inscrever a agdo num pensamento esclarecido, para que seja possivel
desvendar as “armadilhas ideoldgicas que legitimam as desigualdades sociais” (Giroux, 1997 citado por
Mariano & Lima, 2017, p.265).

Durante o estdgio, a progressiva constatacdo de que os grupos mais vulnerdveis foram ficando mais
desacompanhados, bem como a preocupagdo com a invisibilidade destes grupos (Santos, 2020), impeliu-nos
para uma agao de certo modo comprometida com o bem-estar e a qualidade de vida do grupo da Associagao,
em particular, mas também de todos os outros grupos.

O afastamento fisico com as pessoas da Associagdo foi dando lugar a um contacto online com algumas delas,
através das redes sociais (Facebook). Este contacto partiu da genuina preocupagdo em saber como é que as
pessoas se encontravam, com o intuito de percebermos como poderiamos reorientar a agdo. Como se
sentiam, o que pensavam acerca da pandemia, da suspensdo dos projetos da Associacdo e do projeto de
Educacgdo Social que estava em marcha. Conscientemente, a busca de renovadas formas de contacto nado
poderia ser expressdao de uma recolha de dados motivada por necessidades académicas. Ndo eram estas as
referéncias antes da pandemia, ndo iriam sé-lo nesta fase. O afastamento em relagdo ao grupo da Associagdo
suscitava uma enorme vontade de saber como estavam, que ndo poderia confundir-se com curiosidade, nem
poderia determinar sé por si o rumo do restabelecimento dos contactos. lam ficando claras as motiva¢des de
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um Estagio de Educagdo Social que enfrentou tempos pandémicos. No essencial, e do ponto de vista ético e
metodoldgico, basicamente as mesmas que norteavam o Estagio antes da pandemia: considerar as pessoas
em primeiro lugar, o seu contexto e as suas necessidades, canalizar energias para uma ag¢do informada e
consciente que seja significativa para as pessoas e que seja transformadora, colocando o projeto ao servigo
das pessoas e nunca o contrario. Conforme escreve Hugo Monteiro (2019, p.66) “sem pessoas dentro, sem a
energia atuante que brota delas proéprias, ndo hd projeto e ndo had metodologia de projeto”, este foi talvez o
grande desafio enfrentado ao longo do Estagio em tempo de confinamento: continuar a respeitar os
pressupostos da Educagdo Social e do seu sentido de projeto, adequando a reflexdo e a agdo aos tempos
presentes, num caminho progressivamente mais consciente de que era necessario combater a tendéncia de
afastamento e, deste modo, resistir ao abandono dos grupos mais vulneraveis.

O contacto online com algumas pessoas da instituicdo, entretanto intensificado, permitiu abragar as
possibilidades do presente e avangar no desconhecido com a sensagdo de que ndo hd certezas, caminhos
Unicos e certos, mas oportunidades e novas formas de pensar o presente. As tecnologias, mais concretamente
as redes sociais, tornaram-se o grande aliado do ser humano nesta altura profundamente marcada pelo
isolamento e pelo distanciamento social, permitindo pensar em novas formas de trabalho e de sobreviver a
elas. Contudo, as condi¢cdes desiguais de acesso a equipamentos - sociais, econdmicas, familiares,
habitacionais e logisticas - ndo escondem a desigualdade no contacto online. No periodo de estagio
desenvolvido durante o confinamento, o contacto com algumas das pessoas por esta via permitiu conhecer
e compreender as perspetivas daqueles que tém tido menos visibilidade no espaco publico, e que tém tanto
direito a contar a sua histéria presente como outras pessoas. Construiram-se momentos de partilha das suas
realidades em tempo de pandemia, com destaque para as mudangas que ocorreram na vida de cada um, da
visdo que tinham acerca da Covid-19, das saudades dos projetos desenvolvidos na instituicdo e
essencialmente de sairem a rua, de conversarem, de conviverem e de estarem em contacto préximo com as
outras pessoas. Cansados/as de estarem em casa, afastados/as da familia alargada e de amigos, mais
afastados/as ainda do espaco coletivo que os/as ligava aos/as outros/as, estdvamos perante um grupo de
pessoas que se sentia tdo ou mais isolado, comparativamente ao periodo pré-pandemia, fazendo ecoar as
palavras de Boaventura de Sousa Santos (2020, s.p.):

as limitagdes que a sociedade lhes [as pessoas com deficiéncia e incapacidade] impde fazem com que
se sintam a viver em quarentena permanente. Como viverdo a nova quarentena, sobretudo quando
dependem de quem tem de violar a quarentena para lhes prestar alguma ajuda? Como ja ha muito se
habituaram a viver em condig¢des de algum confinamento, sentir-se-do agora mais livres que os «nao-
deficientes» ou mais iguais a eles?

Esta partilha transcendeu as suas realidades mais préximas, cruzava-se com a vontade de saber como
estdvamos nos, estagiarias, como estava a correr o nosso curso. Tomaram por varias vezes a iniciativa de nos
contactar e cada contacto parecia ligar-nos uns aos outros, por vezes na partilha de banalidades do dia-a-dia,
tdo importantes porque nao se nega o valor do quotidiano no fortalecimento do lago social. Compreende-se,
assim, que a relagdo de proximidade e de confianga, construida ao longo do tempo em que nos encontramos
fisicamente com as pessoas, foi o ingrediente fundamental para que os muros da tecnologia ndo se tornassem
intransponiveis. Mesmo assim, ao longo das varias conversas estabelecidas com os individuos pelo facebook
foi notdria a dificuldade de se perceber, de forma clara, o que era dito; em explicar o que se pretendia dizer
e sobretudo de compreender o que vai para além das palavras escritas. Se, pessoalmente, tinhamos a
oportunidade de sentir o outro, de interpretar a linguagem corporal, de atender ao tom de voz, o contacto
online tornou-se um grande obstaculo, sobretudo quando a expressdo oral ndo é a principal forma de
comunicagao. Inibidor do amplo potencial de expressdao e de comunicagao humana, o contacto online deu
lugar a auséncias de partilhas, a siléncios, a mas interpretagSes e a um maior afastamento da realidade do
outro. O que sente, pensa e vive quem estd do outro lado da rede social, da tela do computador ou do ecra
do telemdvel? Nao se trocam facilmente relagGes pessoais por relagdes digitais.

Ao longo deste percurso formativo, foi evidente a constante preocupacgdo dos varios grupos de estagio com
as pessoas e 0s seus contextos, as suas realidades, histdrias, pensamentos e sonhos projetados. Permanecia
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o desejo de continuar a manter o contacto, de conhecer e de dar a conhecer as suas realidades, apesar do
distanciamento que se imp0s.

Mobilizando as aulas de Seminario de Educagdo Social como o grande palco de partilha das diferentes
experiéncias de estagio, de reflexdo critica e de debate coletivo, questiondvamos a inevitabilidade do
afastamento fisico, 0 mundo em que vivemos e o que é preciso fazermos para caminhar para um mundo
diferente. Aproximamo-nos de um novo desafio: partir para um pensamento mais amplo e enquadrador
acerca do mundo em que vivemos e de algumas coordenadas que precisam de ser urgentemente recuperadas
e enraizadas na nossa forma de vida.

4. (Re)Olhar o Mundo

A crise pandémica que vivemos veio acentuar ainda mais as situa¢des de desigualdade, de exclusdo e de
exploracdo a que os grupos minoritarios tém vindo a ser sujeitos (Carmo, Tavares, & Candido, 2020; Santos,
2020). Em Portugal e pelo mundo fora, sdo gritantes as evidéncias de um panorama geral de agravamento
das desigualdades, que veio evidenciar que sdo precisamente as pessoas mais vulnerdveis do ponto de vista
das desigualdades sociais as mais afetadas pela pandemia:

Quando no inicio do ano de 2020 a pandemia Covid-19 se disseminou no planeta, encontrou a sociedade
humana mundial com um panorama de desigualdades sociais muito acentuadas. S3o desigualdades
sociais multiplas: econdmicas, educativas, de género, étnico-raciais; desigualdades no trabalho, nas
liberdades, nos direitos, de cidadania, e outras. Além de multiplas, essas desigualdades interligam-se
entre si, de formas complexas, por vezes paradoxais, e produzem varias injusticas sociais e diversos tipos
de discriminagdes. No conjunto, ndo sdo congruentes com padrdes de civilizagdo aceitaveis nos tempos
atuais. (Costa, 2020, p.4)

Os grupos que ja estavam em situacdo de grande vulnerabilidade social vivem a cruel agudizacdo dos
problemas. As pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, que enfrentam a exclusdo, a discriminagdo e
a desigualdade social ha séculos (Santos, 2020), enfrentaram, com a pandemia, a suspensado de varios servigos
e apoios importantes (Sic Noticias, 11 de dezembro de 2020). Dados recentes do Observatério da Deficiéncia
e dos Direitos Humanos (ODDH, 2020) relatam um “impacto muito expressivo” da pandemia na vida das
pessoas com deficiéncia e dos cuidadores: redugdo e suspensdo de apoios de assisténcia pessoal, de terapias
e de atividades socioeducativas, elevada sobrecarga para as familias e sentimento de exaustdo dos
cuidadores, percegdo da parte das pessoas com deficiéncia de que o seu estado de salde se agravou desde
o inicio da pandemia. Neste relatério é ainda denunciada a incapacidade que a Escola revelou de atender as
especificidades concretas dos/as alunos/as com deficiéncia. S0 também identificadas situacBes de
discriminagdo relacionadas com a pandemia em cerca de 11% dos inquiridos, entre as quais: sentimento de
abandono associado a falta de apoio e de informacao especifica; inacessibilidade a informagdo e comunicagao
e falta de sensibilizacdo sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

A oportunidade de reflexdo profunda em torno da situagao social dos grupos mais desfavorecidos continuou
a elevar-nos para lugares de maior amplitude: estariamos suficientemente atentos/as, estudantes e
estagidrios/as de Educagdo Social, antes da pandemia, as razdes mais profundas das desigualdades sociais e
da exclusdo, das quais os grupos minoritarios e explorados tém sido vitimas?

No auge da crise pandémica, ao mesmo tempo que aumenta a pobreza, o nUmero de desempregados, e em
que se reclama o refor¢o da despesa publica com a salude e com a prote¢do social, constatou-se que a fortuna
dos multimilionarios aumentou 29% (O Jornal Econémico, 7 de outubro de 2020). Ndo estdvamos todos no
mesmo barco, ao contrdrio da mensagem que se propagou pelo mundo fora, criando a ilusdo de uma
pandemia democratica. Pelo contrario, as evidéncias de acentuagdo das desigualdades pareciam reclamar
uma outra democracia.

Partindo do confronto da nossa prdpria experiéncia com diferentes experiéncias dos grupos de estagio da
turma, integrados em organizagdes educativas e sociais da comunidade, questionava-se o abandono que
decorria da opgdo praticamente generalizada de deixar de apoiar presencialmente as populagdes, bem como
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um défice de respostas as necessidades das pessoas, agora mais agravadas. Cumpriam-se determinagées do
Estado de Emergéncia, seguiam-se as orientagdes da DGS e fechavam-se Centros de Dia e de Convivio, Centros
de Atividades Ocupacionais, escolas e outros espagos educativos, suspendiam-se inUmeras agoes de apoio a
populagdo integrada em programas de apoio social, maioritariamente populagdo em situagdo de pobreza,
entre muitos outros. Isolavam-se em estruturas residenciais idosos, pessoas em situa¢do de incapacidade e
jovens institucionalizados, afastados da familia e da comunidade. Se era necessdrio defender a saude publica
e aumentar a seguranga sanitdria, os danos desta opgdo agudizavam de modo preocupante a qualidade de
vida das populagdes.

A crise pandémica obrigou-nos a (re)olhar para as condigGes pré-existentes do apoio social: a centralizagdo
de respostas e de servigos que resulta num maior afastamento entre as pessoas e essas mesmas respostas,
permeado por vezes por um excesso de burocracia e por uma agdo que coloca os sujeitos como objetos da
intervencdo. Em alternativa, uma relagdo de proximidade entre as pessoas e 0s servigos reclama uma
intervengdo social que se confunda com a ativa¢do das energias locais, mais coletiva, mais préoxima dos
territérios, das suas gentes e mais participada. A agdo social e o refor¢o da coesdo social exigem uma agao
preventiva, coesa e comunitaria, suportada por politicas publicas permanentes, expressdao do direito das
populagdes e da responsabilidade do Estado Social, razdo pela qual a resposta ao problema de hoje — a crise
pandémica — precisa de se inscrever numa temporalidade mais longa.

5. O resgate de coordenadas fiéis a humanizagdo e a transformagao

Contrariando toda a légica de um mundo complacente com a desigualdade e a exclusdo social, é preciso ir
numa diregao oposta que nos encaminhe para um outro futuro, coerente com o presente que se defende. A
dire¢do que aqui destacamos refere-se ao resgate de valores e perspetivas que precisam urgentemente de
enraizar na nossa forma de vida. Valores que, ndo sendo novos, mantém vivas as alternativas e rompem, na
sua esséncia, com a tirania e a opressdo, a0 mesmo tempo que se cruzam com uma perspetiva de Educagdo
Social comprometida com a humanizagdo e a transformacdo e, por essa razdo, necessariamente
comprometida com os grupos minoritarios.

Perante uma sociedade centralizada nas aspiragdes dos mercados e na vertente econdmica, com a pandemia
e o confinamento, assistimos a uma acentuac¢do da desvinculagdo do humano e do social (Santos, 2020). As
necessidades e os desejos das pessoas sdo ignorados, as suas vozes silenciadas e as suas realidades por vezes
reduzidas a teorias totalmente descabidas (idem), assente num entendimento do mundo que persiste em
reduzir a realidade social “a um modelo e imagem Unicas, em que o discurso e o poder ditam a sua lei do
centro para as margens, do topo para as bases” (Monteiro, 2019, p.70). Esta desvincula¢do do humano e do
social - e do local, acrescentamos - reclama a necessidade urgente de se romper com uma pratica que insiste
em conhecer e compreender determinada realidade apenas por um dos lados, recuperando uma outra
pratica em que, a partir de vdrias perspetivas e narrativas possiveis das pessoas que vivem e sentem a
realidade, tenta conhecer e compreender a mesma para que seja possivel, no coletivo, libertarem-se das
amarras da opressdo a que sdo sujeitos (Freire, 1972) e desenhar o futuro no presente com a convicgdo de
que o que ndo foi ainda alcangado poderd vir a alcangar-se.

No entanto, a libertagdo nao surge por si s6, mas pela praxis de uma permanente busca da mesma, da
consciéncia e do reconhecimento de que é necessario lutar por ela, como nos lembra Paulo Freire (1972). S
a partir da praxis, em que a reflexdo e a acdo estdo de maos dadas, é que se edifica o processo de conquista,
de descoberta e de transformacdo: os sujeitos vdo-se sentindo mais capazes de reconhecer os seus direitos,
de hastear a bandeira da mudancga no coletivo, de agir na relagdo consciéncia-mundo. Em tempo de crise é
ainda mais urgente resgatar este sentido ético de valorizagdo genuina dos sujeitos, das historias e
necessidades contadas na primeira pessoa, condi¢do para edificar a participagdo como valor central de
construcdo coletiva de alternativas democraticas e, necessariamente plurais: uma sociedade de vozes vdrias
serd uma sociedade de respostas vdrias (Monteiro, 2019).

Vivemos numa sociedade em que aquele que é diferente, a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade, é
reduzido ao estado do seu corpo, como se a sua condi¢do a definisse enquanto ser humano (Santos et al.,
2018), uma sociedade incapaz de dar respostas as necessidades das pessoas, quer no sentido de reconhecer
essas mesmas necessidades, quer no que respeita ao acesso a mobilidade e as condig¢es que lhes permitam
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desfrutar da vida de forma digna (Santos, 2020). Continua a ser necessdrio (re)pensar e discutir sobre a
deficiéncia, como conceito aberto e em evolugdo, fundamental para nos posicionarmos e recuperarmos uma
perspetiva que valoriza a esséncia das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e que advoga pela inclusdo
social, pela participagdo democratica em circunstancias de igualdade na sociedade. Valorizar e respeitar a
diferenca do outro, enquanto pessoa que é diferente de nds e nos dele, é reconhecé-la enquanto pessoa que
influencia e é influenciada, na sua singularidade e enquanto parte integrante da sociedade, valorizando as
suas experiéncias e perspetivas, necessidades e potencialidades. E ainda um desafio face  nossa forma de
pensar, estar e ser, pois implica que, a partir de um olhar sensivel e empatico, sejamos capazes de
desconstruir os nossos esteredtipos e ampliar um olhar que, por vezes, é limitador — ndo apenas para a agao,
para a mudanga, como também para a vida da outra pessoa.

Estarmos comprometidos com este modo de intervir exige que tenhamos consciéncia da nossa
responsabilidade, enquanto profissionais que intervém préximos da realidade social, que estabelecem lagos
relacionais com base na confianga mutua e na disponibilidade para ver o outro a libertar-se e a transformar-
se. A capacidade de entrega e espirito aberto face ao desconhecido e ao futuro sdo outros grandes alicerces
para construimos, no coletivo, novas formas do presente (Baptista, 2012). Estando nds em contacto com o
local, assumir que ja conhecemos tudo é uma mera ilusdo. Como alertava Paulo Freire (1997, citado por
Fernandes, 1998, p.133), “é preciso que, primeiro, quem sabe saiba que ndo sabe tudo (...)”. Reconhecer que
este é um processo de aprendizagem e de constante transformagdo, coloca-nos numa posi¢cdo humilde de
gue ndo existem caminhos definidos e absolutos, mas percursos honestos que nos ddo confianca para nao
desistir de percorrer caminhos significativos para os sujeitos e as suas comunidades. Neste renovado
compromisso, é fundamental saber avangar na incerteza, convictos do caminho que desejamos percorrer
(Baptista, 2012). Perante processos em aberto, ndo ha certezas, mas ha um futuro, oportunidades e a busca
de novas formas de pensar o presente e de o fazer acontecer.

A consciéncia da nossa responsabilidade “que se mede por referéncia aos interesses do outro e que, como
tal, se deixa transbordar a bondade” (Baptista, 2006, p.66), amplia horizontes deste comprometimento para
I3 da técnica: “Reduzir a responsabilidade a uma dimensdo meramente técnica significa, na realidade,
empobrecer o espago de decisdo” (Baptista, 2006, p.67), acrescentamos, o espac¢o da decisdo coletiva,
expressdo da dimensdo educativa e participativa da acdo. Neste sentido, ndo serd demais acrescentar que
ndo ha neutralidade em Educagdo: o resgate de valores humanistas, participativos e comunitarios acontece
num comprometimento profundo com um determinado modelo de intervengao social e de sociedade.
Abracar os valores éticos imprescindiveis aos profissionais do trabalho social e educativo, a partir de um
pensamento e posicionamento claro e consciente, nunca fez tanto sentido como agora. A capacidade de
entrega e de espirito aberto face ao desconhecido e ao futuro, de acreditar na mudanga a partir da a¢do de
uma pedagogia humanizadora, como defende Freire (1972), a humildade em reconhecer que aprendemos
em interagdo com os individuos, a confianca, a valorizacdo e o respeito pela histdria e narrativa, perspetiva e
esséncia do outro é permitir que os sujeitos se sintam reconhecidos na sua singularidade, nas suas histérias
e narrativas, e confiantes por se envolverem — de forma livre e consciente — numa realidade que é deles e
que por eles deve ser contada e compreendida. Acreditamos que as pessoas se reconhecerdao como sujeitos
de liberdade numa sociedade que recupere valores fiéis a humanizagdo e a transformacgéo.

6. Conclusdes

Esta foi a histéria de um coletivo que projetou para o futuro a vontade de caminhar rumo a patamares mais
democraticos de inclusdo e de igualdade social. Um coletivo que, antes da pandemia, reclamou por um outro
desenvolvimento e que, com a pandemia, veio a confrontar-se com o agravamento da (sua) situa¢do. Um
coletivo que viu o seu desejo de dangar com outros transformar-se em afastamento, mas que precisa de
continuar a dangar, mesmo durante a pandemia, sob pena do isolamento e da desvantagem regredirem para
I4 do aceitavel em democracia.

A pandemia e o consequente confinamento confrontaram-nos a todos/as (estudantes e professores) com a
necessidade de se reequacionar a formacgao e de refletir sobre o Estagio de Educagdo Social. Os meses que se
seguiram desencadearam movimentos de reflexdo coletiva sobre a pandemia, a sociedade, a Educagdo Social
e a intervengdo social; gradualmente resgataram-se valores e principios que nos comprometem, como
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pessoas, cidaddos/ds e profissionais, com a construgdo de um mundo melhor. Ampliar reflexdes para
patamares que nos coloquem numa temporalidade mais longa permite-nos pensar sobre os modelos de
relagdo social e do trabalho social, agitam-nos a sonhar e a fazer caminho. Foi o que aconteceu durante as
aulas de Seminario: ampliaram-se olhares e pensamentos, aumentamos a consciéncia reflexiva e critica,
desafiando o nosso sentido ético e papel ativo na construgdo da identidade pessoal e profissional (também
coletiva). Estas reflexdes, algumas aqui discutidas, sdo, portanto, do dominio da praxis. Quando nos situamos
e posicionamos, vamos percebendo de forma mais clara as grandes orientagdes que nos movem, na reflexdo
e na a¢do. Quando agimos localmente a partir de dentro —também na nossa propria formagdo — participamos
nesta constru¢do do conhecimento.

As aprendizagens construidas ao longo do Estagio refletem o desenvolvimento de uma consciéncia mais
critica também em termos tedrico-metodolégicos. Com um sentido de projeto que reclama a flexibilidade, a
participa¢do e a permanente ligagdo as pessoas e aos seus contextos, foi mais facil situarmo-nos perante as
alternativas. Resgatava-se a importancia da praxis, mais uma vez. Talvez esta crise tenha evidenciado a
importancia de se reforgar no campo da intervengdo social a matriz metodoldgica que mais contribui para a
emancipacgdo e a transformagdo das populagdes, a Investigacdo-Ac¢do Participativa.

Vimos que a aproximagdo entre uns e outros na construgdo coletiva do conhecimento e da agdo, principio
central de uma Educagdo Social emancipatdria centrada nos sujeitos e nas comunidades, ficou fragilizada
durante a pandemia. Se, por um lado, o afastamento na vida social se impunha como forma de cuidar da
salde publica e de reverter a crise pandémica, por outro lado, questionavam-se os excessos securitarios e
pouco democraticos do ponto de vista dos obstaculos a participacdo e a emergéncia do sujeito. Com a
acentuacdo da distancia, em muitos casos a mesma distancia que pauta a relagdo entre servigos e pessoas,
sentiu-se o profundo esvaziamento e fragilizagdo do lago social. No ambito do estagio, o contacto online com
o coletivo da Associacdo permitiu sentir de perto a intermiténcia da relagdo, os desencontros na
comunicagdo, bem como a perda de profundidade e de intensidade da relagdo. Tratou-se, contudo, de uma
alternativa possivel e desejavel no momento para que se combatesse o desacompanhamento e se
valorizassem as pessoas. Perante o afastamento, procuravamos perceber como poderiamos resgatar o
compromisso com as pessoas que nos orienta para uma opg¢do pela proximidade, pela participagdo, pela
construcgdo coletiva e comunitéria do conhecimento e da agdo.

Terminamos com Ana Benavente e Sdnia Vladimira Correia (2020) para referir que, de certa forma, a crise
pandémica reafirmou o dever que temos no Ensino Superior de contribuir para a reflexdo sobre a sociedade,
neste movimento de pesquisa-agao sobre o mundo que temos e sobre o mundo que queremos: “Os periodos
de crise (...) criam condi¢des para a elaboragdo de alternativas portadoras de futuro. A Universidade tem um
importante papel a desempenhar neste futuro. E nés com ela” (p.15).
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