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RESUMO

A Educagdo Social é ja uma area profissional consolidada em diversos paises europeus, nomeadamente
em Portugal. A ESE P. Porto foi uma das pioneiras no desenvolvimento desta area e, por isso, participa,
desde o inicio, nos processos de profissionalizagdo da Educacdo Social. A preparagdo técnico-cientifica
e consequente desenvolvimento de competéncias consolida o reconhecimento do estatuto especifico
de uma profissdo. Este trabalho pretende, assim, identificar o desenvolvimento da Educag¢do Social
enquanto profissdo, mas também os processos de profissionalizagdo e profissionalidade que Ihe estdo
associados. Para este fim, recolhnemos as representacGes dos diplomados em Educagdo Social, ha pelo
menos 10 anos, pela ESE P. Porto, e as representagdes dos atuais finalistas no 1.2 ciclo de estudos do
mesmo curso. Este estudo abrange uma amostra de 66 participantes, composta por 33 estudantes e 33
diplomados. Identifica os saberes e competéncias necessarias ao desempenho profissional, na
perspetiva dos antigos diplomados, bem como as expetativas que os estudantes finalistas tém neste
dominio. Esta comparagdo assenta no reconhecimento do papel potencial que o ciclo de estudos pode
ter como espaco de socializagdo pré-profissional, e sublinha a importancia do ensino-aprendizagem na
atividade profissional futura dos estudantes de Educac¢do Social, nomeadamente no desenvolvimento
de um sentido de pertenca e de coesdo identitaria.
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ABSTRACT

Social Education is already a consolidated professional area in several European countries, namely in
Portugal. The ESE P. Porto was one of the pioneers in the development of this area and, for this reason,
has participated from the beginning in the processes of professionalization of Social Education. The
technical and scientific preparation and consequent development of competences consolidates the
recognition of the status of a profession. This study aims, therefore, to identify the development of
Social Education as a profession, but also the processes of professionalization and professionalism
associated with it. We have collected the representations of the graduates in Social Education for at
least 10 years by ESE P. Porto and the representations of the current finalists in the 1st cycle of studies
of the same course. This study covers a sample of 66 participants, composed of 33 students and 33
graduates. It identifies the knowledge and skills necessary for professional performance, from the
perspective of the former graduates, as well as the expectations that the finalist students have in this
field. This comparison is based on the recognition of the potential role that the cycle of studies can have
as a space for pre-professional socialization, and stresses the importance of teaching-learning in the
future professional activity of Social Education students, namely in the development of a sense of
belonging and identity cohesion.
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A evolugdo da Educagdo Social como espago profissional

A Educacgdo Social é uma drea profissional consolidada em diversos paises europeus, nomeadamente em
Portugal (International Association of Social Educators, 2011 ). Todavia, o seu desenvolvimento como
profissdo assumiu configuragdes diferenciadas em cada um dos paises, como se constata na histéria da
Pedagogia / Educacdo Social (Pérez Serrano, 2003; Caride, 2005). Apesar de ndo ter estado no cerne
geografico da Segunda Guerra Mundial, e apesar das caréncias sociais sentidas nesse momento, Portugal ndo
se identificou com as situagdes de urgéncia social dos restantes paises europeus. Na Europa, a eclosdo da
Educacdo Social explica-se pela conscientizagdo e defesa dos direitos humanos e de novas politicas
socioeducativas, com a valorizagdo da pedagogia do tempo livre e educagao ndo formal e com a defesa de
um novo conceito de cidadania (Azevedo, 2011). Em Portugal, a manuteng¢do de um estado totalitarista,
aliado a estratégia de isolamento do pais, configurou um desenvolvimento diferente da Educagdo Social, que
se associa a consciéncia de que o trabalho social necessitava de novas politicas educativas, uma vez que as
formas de intervencdo tradicional/ assistencial ndo respondiam as necessidades de intervengdo social. O
modelo de Educagdo Social que passou a vigorar no nosso pais foi um modelo polivalente, que integrou, por
um lado, a ideologia do modelo germanico/espanhol, que considera a Pedagogia Social como matriz
disciplinar da Educagao Social ao conferir-lhe um enquadramento epistemoldgico e metodoldgico das praticas
socioeducativas; e, por outro lado, o modelo francéfono, assente na figura profissional do educador
especializado que realiza um trabalho social (Pérez-Serrano, 2003).

Ao contrario das profissdes técnicas, as profissdes sociais ou care professions tém como sujeitos de
intervencdo pessoas que, além de ndo serem homogéneas, também interagem com o profissional, numa
l6gica de coprodugdo da intervengdo, o que influencia os seus processos de profissionalizagdo (Wittorski,
2014). A singularidade da Educagdo Social exige que o profissional paute a sua intervengdo pelas
especificidades dos sujeitos com os quais intervém, mantendo uma atitude reflexiva e uma postura ética
(Vieira & Vieira, 2016). Desta forma, adotando a perspetiva de Wittorski (2014), a profissionalizagdo dos
educadores sociais deve fazer-se dotando os profissionais de recursos para fazer face a um trabalho de
proximidade, mas também pela organizagdo de espagos de debate e partilha de praticas entre profissionais.
Segundo Saéz e Molina (2006),“o critério que melhor poderia ajudar a obter os parametros a partir dos quais
se desenha a Educacgdo Social, nos seus distintos desenvolvimentos e diversas ace¢des, remeteria para a
tarefa de identificar os atores chave comprometidos com a luta das ocupagdes que pretendem converter-se
em profissGes” (p.45). Desta forma, os principais elementos que incidem na profissionalizagdo da Educagdo
Social dizem respeito a inter-relagdo entre o conhecimento cientifico, balizado pela Pedagogia Social, os
valores profissionais e a capacidade para satisfazer as necessidades de individuos e comunidades. O
reconhecimento da eficacia e da fung¢do social da profissdo contribui, deste modo, para a formagdo e
consolidacdo de um status profissional que é indissocidvel das politicas sociais, econdmicas e culturais (Bas,
Campillo & Saez, 2010). Os processos de profissionalizagdo sao, por isso, dialéticos, decorrendo da relagao
entre os diversos tipos de atores.

Se inicialmente a Educagao Social se destinava a um publico muito especifico e tinha fun¢des muito concretas,
atualmente o campo de intervengdo dos educadores sociais € muito abrangente (Capul & Lemay, 2003). Os
ambitos da Educagdo Social sdo todos aqueles nos quais se desenvolve a vida do ser humano, nomeadamente
populagbes de todas as faixas etdrias, que vdo desde a infancia, adolescéncia, adultez até a terceira idade;
individuos e grupos com problemas especificos, tais como consumidores de substancias psicoativas,
trabalhadores do sexo, situagdes de pobreza, de violéncia intrafamiliar, etc.; atuam em diferentes niveis da
prevengdo e da reabilitagdo, em meio aberto, como é o caso do trabalho desenvolvido junto da populagdo
sem-abrigo; semifechado, como em escolas ou centros de dia; e fechado, como sucede em estabelecimentos
prisionais ou centros educativos; intercedem em distintas areas, tais como a formacdo, a cultura, o ensino, a
insercdo laboral, a ocupagdo de tempos livres, a educagdo de adultos, a educagdo ambiental, ou a educagdo
especializada (Timdteo, 2015; Pérez Serrano, 2003; Carvalho e Baptista, 2004).

Na diversidade de contextos de intervengdo apresentados, concebemos o educador social com um perfil
profissional polivalente, critico, reflexivo e consciente da complexidade da sociedade, da sua mutabilidade e
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globalidade (Socias e Cerdd, 2005; Carvalho e Baptista, 2004). A amplitude dos seus ambitos de intervengdo
e a exigéncia da sua missdo educativa, ao trabalhar a autonomia, a participagdo e a cidadania (Freire, 2017),
reclamam um perfil profissional multifacetado, com uma rigorosa preparag¢do técnico-cientifica que dote os
profissionais de recursos educativos e pedagdgicos capazes de responder as necessidades sociais, que valorize
simultaneamente as carateristicas inatas de cada profissional (Diaz, 2006).

A evolugdo da Pedagogia / Educagdo Social como area académica

A formacgdo académica dos educadores sociais tem a sua génese na segunda metade do século XX, na
sequéncia de um periodo de desenvolvimentos significativos, a partir do movimento da Pedagogia Social
Critica. A investigagdo na area das ciéncias da educagdo desenvolve-se, em Portugal, a partir das décadas de
70 e 80. Neste contexto, surge, numa escola profissional em Braga, o primeiro curso técnico-profissional de
Educagdo Social, enquadrado pela Pedagogia Social, com equivaléncia ao 12.2 ano de escolaridade. Os
educadores sociais eram entendidos como meros monitores, que acompanhavam criangas e jovens,
limitando-se a dinamizar atividades ludicas (Azevedo, 2011). Ndo recebiam qualquer tipo de formagdo que
habilitasse para a decisdo e acompanhamento de casos, a conce¢do e gestdo de projetos ou para o
desempenho de cargos de coordenacdo e/ou diregdo técnica.

Com a abertura dos cursos de bacharelato em Educagdo Social, em 1993, na Escola Superior de Educagdo do
Porto e em Santarém e, em 1996, na Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti, iniciou-se um novo
ciclo para a Educagdo Social em Portugal. A fungdo do educador social passa a ser entendida numa perspetiva
de intervencgdo e investiga¢do socioeducativa. Embora o educador social se mantivesse bastante limitado na
sua autonomia técnica e, consequentemente, na tomada de decisdes, esta primeira formagdo de nivel
superior na area da Educagdo Social foi um marco decisivo para a sua evolu¢do, uma vez que originou a
producdo dos primeiros conhecimentos de intervengdo social e contribuiu para uma melhor preparagao
cientifica e metodoldgica dos futuros profissionais (Correia, Martins, Azevedo & Delgado, 2014). Acrescente-
se, ainda, as oportunidades que os estagios curriculares possibilitaram para a descoberta de novos campos
de atuagdo profissional (Azevedo, 2011; Timéteo, 2015).

A pertinéncia da Educacdo Social foi-se acentuando, progressivamente, e em 1996 surge a primeira
licenciatura em Educagdo Social, na Universidade Portucalense (Azevedo, 2011). O profissional da Educagdo
Social passa a realizar apoio educativo, pedagdgico, social e formativo, numa perspetiva de prevencgdo e
reabilitacdo dos problemas sociais (Azevedo, 2011). A partir daqui, vdo sendo criados novos cursos de
Educacdo Social, em diversas instituicdes de ensino superior publicas e privadas.

A formagao inicial constitui-se, em qualquer area profissional, como uma das varidveis fundamentais do
processo de profissionalizagdo, a par da génese histdrica, das politicas publicas e dos contextos de
intervencdo. A formacdo dos educadores sociais ndo é, a este nivel, exce¢do. Todavia, atendendo a
complexidade da profissdo, a formagdo dos educadores sociais deve resultar de uma pluralidade de saberes,
“(...) potenciadora de uma percecdo globalizante [uma vez que] s6 uma abordagem abrangente do ponto de
vista disciplinar (...) podem ajudar a conferir sentido e operacionalidade a uma realidade heterogénea e em
permanente mutagdo” (Carvalho e Baptista, 2004, p. 84).

Embora a formagdo e atualizagdo de saberes seja um processo permanente, a formagdo inicial dos
educadores sociais confere a base necessaria para a intervencdo, nomeadamente para a caraterizagdo das
realidades sociais, para a conce¢ao e desenvolvimento de projetos socioeducativos e para o trabalho em
equipa. Os modelos de formagdo em Educagdo Social devem, entdo, ser dinamicos, abertos e flexiveis, de
modo a responder a uma sociedade cada vez mais complexa e mutdvel (Carvalho, 2012). Este é o principal
desafio neste ambito, uma vez que ndo se trata de formar um profissional tecnocratico, mas sim um
profissional que saiba adaptar-se a continua mudanga dos contextos sociais (Socias e Cerda, 2005).

O curso de Educagao Social na ESE P. Porto

Na ESE P. Porto, o plano de estudos da licenciatura em Educagdo Social sustenta-se, sobretudo, no saber
proveniente da area das Ciéncias da educagdo, complementada com o conhecimento de trés ciéncias:
Psicologia, Sociologia e Trabalho/Intervengdo Social. Segundo Carré e Caspar (2001), a formacdo deve
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englobar uma tripla visdo: individualizadora, pedagogizante e socializadora. Reportando estas abordagens
para a formagdo em Educagdo Social poderemos remeté-las para as ciéncias mencionadas. Por outras
palavras, os planos de estudo em Pedagogia/Educagdo Social devem realgar a importancia da relagdo
pedagdgica, da mediag¢do e da sedugdo para a aprendizagem (Ciéncias da Educag¢do); o papel do sujeito, das
suas representagoes, desejos e motivacGes (Psicologia); o contexto de intervencgdo, as estruturas, os sistemas,
as condigdes sociais, culturais e econdmicas (Trabalho Social e Sociologia).

No plano de estudos da licenciatura, estas dreas do saber complementam-se com outras, de ambitos
distintos, como as expressdes artisticas ou as politicas publicas, reforgando a multiplicidade de saberes
necessérios ao Educador Social. E importante sublinhar o papel dos estagios curriculares /trabalhos de tereno
na construcdo de uma identidade profissional. Os primeiros contatos com a realidade social, através das
primeiras praticas profissionais supervisionadas, possibilita aos futuros profissionais o inicio da construgdo
dos seus proprios processos identitarios, encontrando na pratica elementos a partir dos quais podem
compreender o papel das Ciéncias da Educagdo e da Pedagogia Social, como campo de conhecimento
legitimador, e estabelecer um encontro com a Educagao Social como profissdao. As praticas pedagdgicas sao,
na verdade, um dos aspetos mais reconhecidos e valorizados na andlise as trajetdrias socioprofissionais dos
alumni de Educagdo Social (cf. Serapicos, Samagaio e Trevisan, 2012).

Na ESE P. Porto privilegia-se, ainda, a ligagdo a Associacdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educagdo
Social (APTSES), associagdo profissional que tem a sua sede nos espagos da ESE. Este trabalho colaborativo
permite a ligacdo entre teoria e pratica e a possibilidade aos estudantes para se conectarem com o coletivo
profissional, com as necessidades profissionais e politicas e com a deontologia profissional. Nenhuma
coletividade profissional pode situar-se a margem da sociedade que forma parte e, por isso, a comunidade
académica tem de estar aberta as criticas e sugestdes da comunidade profissional (Bermejo, 2002). Por outras
palavras, os atores do campo da investigagao tedrico-pratica, no ambito do ensino superior, e do campo
laboral, no dominio da pratica-tedrica, podem construir uma visdo concertada sobre o sentido de carreira
profissional, proporcionando modelos tedricos, metodoldgicos, deontoldgicos que permitam refletir sobre as
praticas profissionais dos educadores sociais. Dai que um dos objetivos da APTSES seja, também,
“desenvolver iniciativas conjuntas com outras AssociacGes Profissionais afins, bem como com as Escolas de
Educacgdo Social” (Estatutos da Associagdo, artigo 4.2, n.2 1, alinea e).

Método
Questdes de investigagdo
Neste artigo procuramos dar resposta as seguintes questdes de investigagao, identificando diferencas
significativas entre os grupos de estudantes e finalistas quanto ao seu posicionamento:
1) A formacdo inicial do curso de Educagdo Social da ESE P. Porto prepara convenientemente para o
desempenho profissional da Educagdo Social?
2) Como avalia o curso de Educagdo Social da ESE P. Porto?
3) Como avalia o trabalho da APTSES (Associagdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educagdo
Social) na defesa e afirmacdo da profissdo?
4) Qual a importancia da deontologia profissional no processo de profissionalizagdo da Educagdo
Social?
5) Quais sdo as areas cientificas mais importantes na formacdo do perfil profissional do Técnico
Superior de Educagdo Social?
6) Quais sdo as competéncias profissionais mais importantes no desempenho profissional do Técnico
Superior de Educagdo Social?
7) Que tipos de atividades considera mais relevantes para o desenvolvimento, no futuro, da Educagdo
Social?
8) Como se poderia aperfeigoar o plano de formagdo dos educadores sociais, no ambito da formagao
inicial e continua?
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Questiondrio

Realizamos um estudo de caso Unico centrado na licenciatura em Educagdo Social da Escola Superior de
educac¢do do Politécnico do Porto (Yin, 2001). A populacdo do estudo foi composta por um grupo de
estudantes finalistas do curso de licenciatura e licenciados do mesmo curso que tivessem concluido a sua
formagdo ha pelo menos 10 anos. Os dados foram obtidos através da aplicagdo de um questiondario
preenchido on-line, que foi adaptado e pré-testado num pequeno niumero de respondentes dos dois grupos
de participantes.

Utilizamos respostas a 13 perguntas (algumas com vdrios itens) agrupadas em 2 se¢es tematicas: formagdo
/ perfil profissional (9), e areas cientificas / competéncias profissionais (4). O inquérito por questiondrio foi
elaborado no sentido de identificar os saberes, atitudes e competéncias necessdrias ao desempenho
profissional, na perspetiva dos antigos diplomados, bem como as expetativas que os estudantes finalistas
possuem neste dominio. Num primeiro grupo de perguntas, pretendeu-se identificar o grau de concordancia
com um conjunto de questdes relacionadas com a formagdo académica. O segundo grupo de questGes
destinaram-se a avaliar o desempenho profissional e visavam possibilitar uma reflexao relativa aos saberes e
competéncias necessarios ao exercicio da Educagdo Social.

Amostra

O questionario foi aplicado numa amostragem ndo probabilistica intencional de 33 alunos do 3.2 ano do 1.2
ciclo de estudos em Educagio Social na ESE P. Porto do ano letivo 2018/2019 e 33 diplomados em Educagdo
Social na ESE P. Porto ha pelo menos 10 anos.

Questaes éticas

No questionario, os investigadores explicaram no cabegalho a finalidade do estudo aos estudantes e
licenciados, garantindo a confidencialidade e o anonimato das respostas, bem como a possibilidade de ndo
responder a qualquer pergunta para a qual ndo se sentissem preparados. O consentimento dos participantes
para responder ao inquérito foi obtido implicitamente com o seu preenchimento.

Apresentagdo de resultados e discussao

No sentido de facilitar a leitura e analise dos dados obtidos, os investigadores optaram por dividir as questdes
iniciais em diferentes grupos. O primeiro grupo de questGes que a seguir se apresenta pretendia perceber
qual as representacgdes relativamente as questdes da formacdo inicial e do perfil profissional.

1) A formacdo inicial do curso de Educagdo Social da ESE P. Porto prepara convenientemente para o
desempenho profissional da Educagdo Social?

2) Como avalia o curso de Educagdo Social da ESE P. Porto?

3) Como avalia o trabalho da APTSES (Associa¢do dos Profissionais Técnicos Superiores de Educagao
Social) na defesa e afirmagao da profissao?

4) Qual a importancia da deontologia profissional no processo de profissionalizacdo da Educagdo
Social?
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Tabela 1. Formagao e Perfil Profissional

Estudantes Diplomados

Até que ponto estas de acordo com as seguintes frases? (1 a 5) n Média | n Média

(DP) (DP)
O curso de licenciatura da ESE P. Porto transmite os saberes, atitudes | 33 3,93 33 3,93
e competéncias necessarias para a formagdo na drea da Educagdo
Social
O plano curricular do curso prepara de modo adequado para o | 33 3,24 32 3,59
exercicio de fungGes profissionais do Educador Social
Os métodos de avaliagdo do curso sdo adequados 33 3,27 33 3,60
O corpo docente caracteriza-se pela qualidade pedagodgica 33 3,90 33 3,84
As componentes praticas do curso preparam convenientemente para | 33 3,42 33 3,48
o desempenho profissional da Educagao Social
O curso esta adequado ao mercado de trabalho e facilita a insergdo | 33 3,03 33 3,09
laboral
O curso correspondeu as minhas expetativas 33 4,24 33 3,66
O trabalho da APTSES (Associacdo dos Profissionais Técnicos | 33 4,72 33 4,27
Superiores de Educagdo Social) é importante para a defesa e
afirmacgao da profissao
O cddigo deontoldgico e o estatuto profissional do Técnico Superior | 33 4,84 33 4,45
de Educagdo Social sdo documentos importantes para a
profissionalizagdo

O curso em Educagdo Social na ESE P. Porto é avaliado positivamente, quer pelos alunos finalistas, quer pelos
diplomados. Ambos os grupos consideram genericamente que a formagdo inicial transmite o saber
indispensavel e prepara convenientemente para o desempenho da profissdo, com maior énfase nas respostas
dos diplomados. Também estudos de Teixeira (2008) relativamente a Escola Superior de Educagdo de
Santarém, demonstraram uma positiva relacdo entre o curso frequentado e ao atual desempenho
profissional, nomeadamente a adequagdo ao seu desempenho profissional, adaptagdo as solicitacdes do
mercado de trabalho, desenvolvimento da sua capacidade de integracdo na vida ativa, desenvolvimento da
sua capacidade de resolu¢do de problemas profissionais concretos, possibilidade de aquisicdo de métodos
profissionais de trabalho e favorecimento da progressao na carreira.

Se colocarmos a hipdtese de uma parte dos diplomados trabalhar na area da Educagdo Social, estes dados
assumem particular relevancia, uma vez que estaremos a validar a formagdo inicial com a experiéncia
adquirida no exercicio profissional.

O curso foi igualmente avaliado num conjunto especifico de componentes pelos estudantes e diplomados. Os
métodos de avaliagdo sdo menos valorizados pelos estudantes, o que talvez se possa explicar por se
encontrarem ainda a finalizar o seu processo formativo. A qualidade pedagdgica do corpo docente relne
consenso e aproxima-se dos 4 pontos em média, o que testemunha uma avaliacdo positiva da docéncia
ministrada. As pontuagdes mais baixas sdo obtidas nos dois grupos relativamente a adequagdo do curso ao
mercado de trabalho e a possibilidade de inser¢do laboral, o que se justifica provavelmente pela dificuldade
de obtengdo de emprego na érea especifica da educagdo / intervencgdo social. As dificuldades de insergdo
laboral dos licenciados em Educagdo Social sdo, ainda, corroboradas por outros estudos (cf. Serapicos,
Samagaio e Trevisan, 2012), uma vez que 26% respondiam nunca ter integrado o mercado de trabalho.

As dificuldades de inser¢do laboral poderdo igualmente explicar a diferenca registada nos respondentes
qguanto a concretizagdo das suas expetativas. Os estudantes declaram em média que o curso correspondeu
de um modo positivo as suas expetativas (4,24), o que se compara com uma resposta dos diplomados que se
situa num patamar significativamente inferior (3,66), e que resulta, provavelmente, das dificuldades de
insergcdo no mercado de trabalho ja referidas.

De destacar a importancia que é atribuida a APTSES na afirmacgdo da identidade profissional, sobretudo no
caso dos estudantes, o que pode ser explicado pelo facto desta associagdo estar sediada na ESE P. Porto ha
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menos de 3 anos, ou seja, quando estes alunos iniciaram a sua formagdo académica. Os dados recolhidos
permitem afirmar a importancia de uma maior ligagdo entre o ensino superior, o associativismo e o mundo
profissional, entre os estudantes e os profissionais, entre a teoria e a pratica. A formacdo inicial desempenha
um papel fulcral nos processos de socializagdo profissional. No caso da ESE P. Porto e da Educagdo Social, a
oportunidade possibilitada aos estudantes de se conectarem com o coletivo e a cultura profissional constitui-
se como uma mais-valia para a constru¢do de uma visdo mais concertada sobre a identidade profissional dos
educadores sociais.

Por fim, é de ressalvar a importancia da deontologia profissional para os processos de profissionalizagdo. O
codigo deontoldgico e outros documentos profissionalizadores da Educagdo Social constituem-se como uma
oportunidade de consolidacdo de uma cultural profissional assente num cédigo interno partilhado pelo
coletivo profissional, o que é reconhecido de forma significativa quer pelos estudantes quer pelos
diplomados.

Sabemos que o perfil profissional que se pretende para a Educagdo Social deve resultar de uma pluralidade
de saberes e, por isso, os investigadores pretendiam saber quais as areas cientificas que os inquiridos
consideram mais necessarias na formagdo do profissional da Educagdo Social. A formagao (inicial) devera ser
um espago que garante as condi¢Oes favordveis a apropriagdo (reflexiva) de saberes e, deste modo, contribuir
para a profissionalizagdo. Esta ideia traduz-se numa logica de competéncias, que se relaciona com a ideia de
mobiliza¢do de saberes, atitudes e valores nos contextos profissionais. A praticidade do conhecimento obriga
a uma definigdo clara das competéncias para atuar: uma pessoa é competente quando é capaz de utilizar,
com éxito, os seus saberes, habilidades, destrezas e capacidades na resolucdo de problemas. As competéncias
ndo se desenvolvem apenas mediante a qualificagdo de nivel superior, mas também no desempenho
profissional (Romans, Petrus & Trilla, 2003).

5) Quais sdo as areas cientificas mais importantes na formac¢do do perfil profissional do Técnico
Superior de Educagao Social

Gréfico 1. Areas cientificas mais importantes no perfil profissional do Técnico Superior de Educagdo Social

10. Marketing Social

9. Empreendedorismo

8. Etica

7. Trabalho Social

6. Filosofia

5. Ciéncias da Educagio / Pedagogia Social
4. Psicologia

3. Sociologia

2. Artes e expressdes

1. Direito/Ciéncia Politicas

o

10 20 30 40
Diplomados M Estudantes

Relativamente aos saberes, o plano de estudos em Educagdo Social da ESE P. Porto privilegia, essencialmente,
a partir da matriz das Ciéncias Educagdo, os saberes provenientes de trés dreas cientificas:
Trabalho/Intervengdo Social, Psicologia e Sociologia, dreas que sdo referidas como estruturais para a
Pedagogia/Educacdo Social pelos inquiridos. As disciplinas de Psicologia e Sociologia sdo também &reas de
formacgdo consideradas estruturantes em estudos de Teixeira (2008).
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E ainda reforgado a importéncia de outras areas disciplinares como o Direito e as Ciéncias Politicas, a Etica e
as Artes e Expressoes.

Por fim, sublinhe-se que os profissionais identificam o Empreendedorismo e o Marketing Social como areas
com relevo para a Educacdo Social, o que poderd ser explicado pelo seu maior conhecimento da sua
importancia na realidade profissional.

6) Quais sdo as competéncias profissionais mais importantes no desempenho profissional do Técnico
Superior de Educagdo Social?

Grafico 2. Competéncias profissionais mais importantes no perfil profissional do Técnico Superior de
Educacdo Social

9. Elaborar e implementar processos de avaliagdo de...

8. Aconselhar e acompanhar individuos, familias e grupos...
7. Formar agentes de intervengdo socioeducativa
6. Intervir e mediar situagdes de risco e conflito

5. Participar em processos de educac¢do e formagao...

4. Desenvolver processos de participagdo socioeducativos...

3. Dirigir e coordenar equipamentos e projetos, de acordo...

2. Elaborar e participar em planos, programas, projetos e...

1. Identificar problemas socioeducativos

Diplomados ® Es(%udantes 10 20 30

No que respeita as competéncias profissionais, os estudantes revelam que as fungdes mais pertinentes do
educador social passam por aconselhar e acompanhar individuos, familias e grupos nos processos de
desenvolvimento socioeducativo e comunitdrio, intervir e mediar situacGes de risco e conflito e desenvolver
processos de participagdo socioeducativos e de desenvolvimento comunitdrio. No que respeita aos
diplomados, estes destacam a pertinéncia de elaborar e participar em planos, programas, projetos e
atividades de intervengao socioeducativa em diferentes contextos, desenvolver processos de participagao
socioeducativos e de desenvolvimento comunitdrio e aconselhar e acompanhar individuos, familias e grupos
nos processos de desenvolvimento socioeducativo e comunitario. Ao contrario dos profissionais, os
estudantes identificam a competéncia de elaborar e implementar processos de avaliagdo de programas,
agentes, areas e estratégias de intervengdo socioeducativa como a competéncia menos pertinente para os
educadores sociais. Formar agentes de intervengao socioeducativa é a competéncia menos considerada por
ambos o0s grupos.

A diferenca entre os dois grupos de participantes no estudo surge igualmente refletida no modo como
consideram os processos de avaliagdo e a intervengdao ou mediagdo em situagdes de risco e conflito. A
primeira competéncia é mais valorizada pelos diplomados, o que resultard provavelmente do
reconhecimento da mais-valia e pertinéncia da avaliagdo enquanto principio estruturador da intervengao
educativa e da reflexdo da e na pratica, ao longo do seu percurso profissional. A intervengdo nos contextos
de risco é uma competéncia mais valorizada pelos estudantes, o que corresponde possivelmente a uma visdo
da Educacgdo Social mais circunscrita ao ambito da educagdo especializada, face a situagdes de dificuldade ou
exclusdo. Esta é uma visdo carateristica dos estudantes na fase inicial da sua formagdo, que subsiste
aparentemente no ultimo ano do curso, e que decorre com certeza da motivagdo que estara na génese da
opgdo por um curso da drea social. Os diplomados, por sua vez, valorizam menos esta competéncia o que se
podera justificar pela sua maior experiéncia e pelo contacto com diferentes areas de insergdo profissional,
que ndo trabalham diretamente com situagdes de conflito ou dificuldade social.
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7) Que tipos de atividades considera mais relevantes para o desenvolvimento, no futuro, da Educagdo
Social?

Grafico 3. Atividades mais relevantes para o desenvolvimento no futuro da Educagdo Social

9. Ter acesso a mais oportunidades de emprego
8. Influenciar as politicas sociais

7. Defender os interesses do grupo profissional

6. Promover a imagem da Educagdo Social através de eventos
cientificos

4. Promover o associativismo profissional como forma de defesa
da profissdo

3. Promover a ética e deontologia profissional do coletivo
profissional
2. Promover a formagdo continua dos profissionais (formagdes
de curta duragdo, pds-graduagdes, mestrados, doutoramentos,...

1. Disseminar novas dareas de intervengao profissional
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A afirmacdo da identidade profissional dos educadores sociais faz-se através das praticas dos proprios
profissionais, que no seu dia-a-dia e no quotidiano das suas instituicdes e contextos de trabalho vao
salientando a importancia e a singularidade desta profissdo. O reconhecimento social é, alias, o indicador de
eficacia da profissdo e sua validagdo por parte dos cidad3os (Saéz & Molina, 2006). Nao €, por isso, por acaso
que tanto estudantes como profissionais salientam que uma das principais necessidades futuras dos
educadores sociais tem a ver com o refor¢ar o reconhecimento social da Educacgdo Social. A importéncia da
formagdo continua dos profissionais, seja através de formagbes de curta duragdo, pds-graduacgdes,
mestrados, doutoramentos e outros também ¢é identificado como muito relevante por estudantes e
diplomados. Além de uma qualificagdo académica, o perfil profissional do educador social deve passar,
essencialmente, por uma dindmica de aprendizagem ao longo da vida. Parafraseando Carvalho e Baptista
(2004, p. 87), “a formagdo continua é decisiva para que a pratica do educador social evolua de acordo com a
sensibilidade das situagdes e dos desafios que sucessivamente se vdo colocando.” Os modelos tedricos,
educativos, metodoldgicos e técnicos vao sendo construidos e consolidados numa reflexdo constante sobre
a acdo, num interface da investigagao tedrico-pratica, no ambito do ensino superior, e do campo laboral, no
dominio da pratica-tedrica (Saéz & Molina, 2006). E, sobretudo, pela partilha de saberes e experiéncias e
pelos investimentos feitos que se consolida a cultura profissional de qualquer profissao.

Os discentes destacam, ainda, como necessidade futura da profissdo a possibilidade de ter acesso a
mais oportunidades de emprego, o que pode ser explicado pelo desafio que terdo de enfrentar no seu futuro
mais proximo. No caso dos diplomados, a escolha sublinha a importancia do educador social ser capaz de
influenciar as politicas sociais. Esta escolha pode ser explicada pelo maior conhecimento do mercado de
trabalho, das realidades socioeducativas e do impacto das politicas sociais nos contextos de construgdo e
afirmagdo da Educagdo Social. Em Portugal, verifica-se que o numero de profissionais com conhecimentos
especializados na area da intervengdao socioeducativa, ainda, é em numero insuficiente atendendo a
multiplicidade de desafios societais (Serapicos, Samagaio e Trevisan, 2012).
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Os dois grupos (estudantes e diplomados) coincidem, basicamente, na forma como avaliam a
relevancia da disseminagdo de novas dreas de intervengdo social, potencialmente geradoras de novas
possibilidades de emprego, e na promogdo da Educagdo Social através da realizagdo de eventos cientificos.

Curiosamente, quer estudantes quer diplomados ndo atribuem a mesma importancia ao
associativismo e a deontologia profissional manifestada na tabela 1, a propédsito da formacdo e do perfil
profissional. Esta diferenca poderd resultar da atribuigdo a atividade associativa e a deontologia profissional
de uma significativa importancia no presente, mas que é considerada pelos respondentes como adquirida e
consolidada, ndo sendo por esse facto estas atividades entendidas como determinantes para o
desenvolvimento, no futuro, da Educagdo Social.

8) Como se poderia aperfeicoar o plano de formagdo dos educadores sociais, no ambito da formacgdo
inicial e continua?

Os estagios curriculares tém um papel indispensavel na construgdo de uma identidade profissional. Os
primeiros contatos com a realidade social, através das primeiras praticas profissionais supervisionadas,
possibilita aos futuros profissionais comegarem a dar sentido aos processos de profissionalizacdo,
encontrando na pratica elementos a partir dos quais se podem explicar a Educagdo Social como profissdo. Ao
permitir a ligagdo entre teoria e pratica, os estagios geram, ainda, a possibilidade das proprias instituicdes de
ensino superior conectarem-se com o mundo profissional, com os modelos vigentes de Educagdo Social, com
as instituicdes, necessidades sociais, politicas sociais e educativas. A pratica profissional facilita, ainda, uma
postura de reflexdo-agdo, possibilitando a alterndncia e mobilizagdo entre os “saberes constituidos” e os
“saberes de ag¢do” (Carré e Caspar, 2001). N3o é, por isso, surpreendente que tanto os estudantes como os
profissionais tenham referido a importancia de um maior contacto com as realidades institucionais, com os
profissionais da Educagao Social e da sua praxis: o plano de estudos deveria privilegiar uma componente mais
pratica, “mais experiéncia no terreno, aulas mais praticas, de conhecer a realidade, ver como os profissionais
de Educagdo Social atuam”. Por outro lado, também os profissionais referem a importancia de um “maior
contacto com a realidade social e um aumento de o nimero de horas em estagios curriculares”, através de
visitas ao terreno e conhecimento de projetos de intervengao socioeducativo. A importancia das primeiras
praticas profissionais foi, ainda, demonstrada num outro estudo relativo as trajetdrias socioprofissionais dos
licenciados em Educagédo Social na Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti (cf. Serapicos, Samagaio
e Trevisan, 2012). A excessiva componente tedrica em algumas areas no curso de Educag¢do Social na Escola
Superior de Educag¢do de Santarém foi também apontada como uma lacuna do plano de estudos (cf. Teixeira,
2012).
Os estudantes destacam também a importancia de determinadas unidades curriculares existentes no plano
de estudos atual, como Familia e Intervengdo e Metodologias de Investigagdo Socioeducativa e outras que
deveriam ser privilegiadas num plano de estudos futuro, como as ciéncias politicas e direito, a inteligéncia
emocional, a saude mental, artes e expressdes e necessidades adicionais de suporte. A integragdo de outras
areas do conhecimento também é referida pelos profissionais, nomeadamente a gestdo de conflitos e
mediacdo, a legislagdo social, as questGes éticas e deontoldgicas, a inteligéncia emocional e educagdo para
os afetos, a intervengado junto das familias e em contextos de populagdo com deficiéncia. Ndo sé as unidades
curriculares devem ser alteradas na perspetiva dos inquiridos, mas também devem ser repensadas o nimero
de horas da formacgdo académica: os alunos referem que a formacdo inicial deveria contemplar mais
semestres, com possibilidade de um tempo de estagio mais longo e individualizado. Também os profissionais
salientam a necessidade de aumentar a duracao de determinadas unidades curriculares.
Os estudantes e os diplomados destacam, ainda, a importancia da formagdo continua, uma vez que nao se
sentem preparados para abordar determinados contextos, como é visivel no seguinte testemunho: “tendo ja
terminado a minha formagao, estou pouco preparada para o mercado de trabalho”. Por fim, os profissionais
reforcam a importancia de se estabelecerem contactos com realidades nacionais e internacionais,
nomeadamente através de intercambios académicos. Ndo obstante, em Portugal, ainda se verifica uma
reduzida participagdo dos educadores sociais na sua formagdo ao longo da vida e em formagdes pds-
graduadas (cf. Serapicos, Samagaio, Trevisan, 2012).
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Consideragoes finais

O ciclo de estudos podera ter um papel fundamental na socializagdo pré-profissional uma vez que contempla
ndo apenas a aquisicdo de saberes e o desenvolvimento de competéncias, mas também possibilita o
desenvolvimento de uma identidade profissional através do conhecimento da realidade da profissdo. A
articulagdo com a prética profissional, nomeadamente através dos estdgios curriculares, tem um grande
impacto na transi¢do para a profissdo. Ndo obstante, as identidades profissionais vao-se redefinindo ao longo
do exercicio profissional ora porque vdo surgindo novas preocupacdes, mas também porque ocorrem
mudangas que exigem uma constante adaptacao. No caso da Educagao Social, em retrospetiva, percebemos
que foi crescendo a aceitagdo desta profissdo e o reconhecimento da sua especificidade nas dinamicas
institucionais (Serapicos, Samagaio e Trevisan, 2012).

Com esta pesquisa chegamos a conclusao que sao muitos os desafios que se colocam no presente e no futuro
no que diz respeito a oferta e ajustamento das necessidades formativas, especialmente apds o término da
licenciatura. Pela exigéncia da sua missdo, o exercicio profissional da Educagdo Social requer dos seus
profissionais uma formacdo rigorosa, tanto inicial como continua. Na formagéo inicial, o plano de estudos
deve privilegiar metodologias que apelem a uma participagao ativa dos futuros profissionais na construgdo
de uma postura profissional interventora e reflexiva. Na formagdo continua, considera-se fundamental
apostar em mais ofertas formativas de 2.2 ciclo, formagGes de curta duragao ou de especializagdo para os
profissionais. A rapida obsolescéncia dos saberes exige aos profissionais da Educagdo Social uma atualizagao
constante de forma a adaptar o seu trabalho aos contextos onde intervém. Na verdade, “os tempos atuais
ndo se compadecem com a falta de atualizagdo” (Serapicos, Samagaio e Trevisan, 2012, p. 17). A formagao
permanente possibilita ainda a implicagdo do préprio profissional na construcdo do seu préprio saber,
mediante a reflexao sobre as suas praticas. Sabemos, também, que a sociedade contemporanea é complexa
e integra um conjunto de transformagdes sociais, politicas, culturais e econdmicas, que se refletem numa
mudancga de valores e formas de vida, mas também de vulnerabilidades e instabilidades. Os curricula dos
cursos de Educagdo Social devem, por isso, ndo sé promover as competéncias técnicas, mas também
“impulsionar a curiosidade” dos estudantes (Serapicos, Samagaio, Trevisan, 2012).

E também necessaria uma maior ligagdo entre a formag3o académica inicial e as entidades externas, e um
associativismo profissional mais representativo da profissdo, ndo obstante a importdncia que lhe atribuem
estudantes e diplomados. As associa¢des profissionais, como a APTSES, sao fundamentais para a construgao
da identidade profissional de qualquer profissdo, porque possibilitam a reflexdo sobre os valores, principios
e padrdes de desempenho que sustentam o “ethos” profissional, pela conexdo entre o coletivo e a cultura
profissional.

Este estudo demonstrou que a formacao inicial da licenciatura em Educac¢do Social da ESE P. Porto transmite
o saber indispensavel e prepara convenientemente para o desempenho da profissdo. Todavia, tem a limitagao
de englobar uma pequena amostra de estudantes e de diplomados e de se centrar num curso de uma Unica
instituicdo de ensino superior, pelo que ndo pode nem pretende generalizar os resultados obtidos a outros
contextos similares. Para a investigagdo a desenvolver no futuro sera importante diversificar as técnicas de
recolha de dados e recorrer a metodologias de cariz mais qualitativo. Outra estratégia que podera ser adotada
é a replicagdo deste estudo em cursos similares noutras instituicdes de ensino superior, envolvendo
diplomados de outras escolas ou universidades, do 1.2 e do 2.2 grau do ciclo de estudos.
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