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Metodologias qualitativas de investigacao em
Educacao Musical

LIORA BRESLER

Neste artigo sdo abordadas as questdes gerais que respeitam as Metodologias Qualitativas de Investi-
gacio em geral e em Educagdo Musical em particular. Proporciona-se o seu enquadramento na Investigagio
vs. Metodologias Quantitativas, tragando a sua origem filosofica, conceito de realidade, etnografia e biografia.
Especificamente em relagio a Educagio Musical, discutem-se métodos e critérios no que toca a recolha e and-

lise de dados bem como problemas de ética e critérios de qualidade.

Gostaria de comegar por demonstrar a minha satisfacao pelo facto de o meu traba-
lho ter sido traduzido para portugués que, na minha opinido, ¢ uma das linguas mais boni-
tas e com maior musicalidade. Esta tentativa de transformar um discurso num documento
escrito, desperta em mim agraddveis memorias do CIPEM, dos alunos e da sua atenta e acti-
va presenca, tentando seguir a corrente (ou antes o jorrar) de um discurso empolgado,
extraordinariamente traduzido pelos excelentes profissionais Rui e Graga, trazendo-me
ainda boas recordagoes das esporadicas e animadas interacgoes entre nos 08 tres.

Neste artigo faco uma andlise da teoria e método bisicos da investigacao qualitativa
em educacio musical. As abordagens qualitativas apresentam variadas designagoes: inves-
tigagdo etnogrdfica, fenomenoldgica, interpretativa, estudo de casos, estudo de campo,
investigagdo naturalista, simbdlico-interaccionista ou simplesmente descritiva. Utiliza-se
a designagio investigacio qualitativa como um termo geral referente a vdrias estratégias de
investigacio que partilham certas caracteristicas em comum: 1) observacao em ambientes
naturais, o que ¢é tipicamente ndo intervencionista; 2) énfase na interpretagdo tanto das
questdes "emic” ( as dos participantes ) como das questoes €ticas (as do escritor); 3) énfa-
se na descrigdo contextualizada de pessoas e acontecimentos e 4) validagao de informa-
¢do através da triangulagdo.

Os investigadores em educacdo de todo o mundo tém vindo a valorizar cada vez
mais a natureza organizativa, cultural e politica da educacdo. Nos ultimos 30 anos, assistiu-
se a um intenso e progressivo interesse relativamente ao uso do paradigma qualitativo no
campo dos estudos sociais e da educacio (cf. Bogdan & Biklen, 1992; Bresler, 1992; Bres-

ler e Stake, 1992; Clandinin e Conneley, 2000; Denzin e Lincoln, 1994; Erikson, 1986;



Lincoln e Guba, 1985; Wolcott, 1994). As caracteristicas-chave do paradigma qualitativo
estdo relacionadas com a nogdo construtivista da realidade; com uma forte énfase na des-
crido e interpretagdo "compactas'; com a inclusdo de aspectos "emic", aspectos internos,
percepcoes e perspectivas; € com a abordagem holistica de aproximagio a realidade, que é
entendida mais como um limite de tempo e contexto, do que governada por um conjunto
de leis gerais. O pensamento subjacente ao paradigma qualitativo, implica uma relagao
entre o investigador e aquilo que estd a ser investigado: o investigador nio € visto separa-
damente daquilo que investiga, mas, e citando a famosa frase de Geertz, "é um animal sus-
penso nas teias de significado que ele préprio teceu" (Geertz, 1973). Na medida em que o
investigador faz parte da realidade que estuda, a neutralidade torna-se impossivel. Sendo
assim, o objectivo torna-se o "domar de subjectividades" (Peshkin, 1988), o estar consci-
ente dos preconceitos e parcialidades de cada um e observa-los ‘através’ de processos de
recolha e andlise de dados.

Este artigo inicia com o tracado geral de caracteristicas-chave da investigacio quali-
tativa e com a apresentagdo das diferengas entre o paradigma qualitativo e o paradigma
quantitativo. Seguidamente, providencio uma abordagem sucinta das raizes intelectuais e
metodoldgicas da investigagio qualitativa em geral, e da investigaco qualitativa em educa-
¢20 musical em particular. O artigo finaliza com a descricao dos métodos e critérios dos

estudos qualitativos.

CARACTERISTICAS DA INVESTIGACAO QUALITATIVA

1. E contextual e holistica. O contexto inclui: a) micro contextos, e.g., 0s conheci-
mentos dos professores, as suas crengas, os seus valores e os conhecimentos dos alunos;
b) meso contextos, e.g., estruturas e objectivos institucionais, e ¢) macro contextos ,e.g., 0s
valores fundamentais da cultura (Bresner, 1998).

2. E orientada caso por caso. O "caso" a que nos referimos, poderé ser um aluno, um
professor, a sala de aula, o curriculo ou qualquer outro "sistema fechado". A investigacao
qualitativa ¢ relativamente nido comparativa, procurando entender cada caso, mais do que
compreender o que o difere dos outros (Stake, 1978, 1994).

3. E empirica e orientada para o campo, entendendo-se campo como o ambiente
natural do "caso". Os dados sdo recolhidos no local. O enfoque da investigacio qualitativa

€ posto naquilo que pode ser observado, incluindo a observacio por informadores. Esta



investigacdo procura ser naturalista.

4. Implica um prolongado envolvimento nos ambientes em estudo. Os investigadores
qualitativos despendem, usualmente, um periodo de tempo considerdvel nas escolas, casas,
redondezas e outros locais, tomando consciéncia das inquietagdes educacionais.

5. E descritiva. Ha preferéncia por uma descri¢io em linguagem normal. Os dados
recolhidos adquirem mais a forma de palavras e grificos e ndo tanto de numeros. Os resul-
tados escritos da investigagdo incluem citagdes que ilustram e fundamentam a sua apre-
sentacdo. A informacio fornecida pela apresentacio da investigagdo proporciona experién-
cias indirectas.

6. E interpretativa e enfitica. A investigacio qualitativa interessa-se pelos diferentes
significados que as acgoes e os acontecimentos tém para os diferentes participantes, assim
como pelos seus pontos de referéncia, pelos seus valores, tendo em conta as presumiveis
intencoes daqueles que estdo a ser observados. Faz-se uma tentativa para captar as pers-
pectivas e percepgoes dos participantes, juntamente com a interpretagao do investigador.

7. O investigador é o instrumento-chave. A objectividade ¢ impossivel por defini¢do,
uma vez que o investigador se encontra sempre num determinado contexto. As subjectivi-
dades- crengas, valores, devocoes- devem ser "domadas" (Peshkin, 1988) e reconhecidas
em vez de suprimidas.

8. Hd uma sobreposi¢ao de recolha e analise de dados. Apesar de planeado, o seu
esboco vai emergindo tendo em conta o ambiente em estudo. Os assuntos sdo focados pro-
gressivamente, incorporando questoes "emic”, ou seja aquelas questoes que vao sendo sus-
citadas pelos diferentes intervenientes.

9. A analise dos dados ¢ indutiva. Alguns investigadores enfatizam o trabalho inicia-
do de raiz (e. g., a teoria fundamentada de Glaser e Strauss, (1967). Na verdade, a orienta-
¢do dos acontecimentos e os seus pontos de convergéncia, emergem frequentemente
durante a recolha de dados. O todo adquire forma a medida que as partes vao sendo exa-
minadas.

10. As observagoes e as interpretagoes sao validadas. A triangulagdo implica o con-
firmar dos dados através da comparacio de multiplas fontes e métodos. Assiste-se a um
esforco deliberado por parte do investigador para desconfirmar as suas proprias interpre-
tagoes.

11. O relatorio escrito tem como objectivo facilitar a transferéncia das conclusoes a



que se chegou, para a experiéncia dos leitores. Uma descri¢ao abundante ajuda os leitores
a construir as sua proprias interpretacoes, facilitando, ainda, o proprio reconhecimento da

subjectividade.

INVESTIGAGAO QUALITATIVA VERSUS INVESTIGACAO QUANTITATIVA

A tradigdo da investigacdo quantitativa, com raizes na urgéncia positivista de uma
ciéncia da sociedade, impeliu a adaptagio da metodologia das ciéncias fisicas para a inves-
tigagdo dos mundos social e humano. Desde o teoldgico ao metafisico, o positivismo do
século XX, assistiu ao culminar do progresso e conhecimento humanos através de métodos
cientificos. Os objectos de estudo das ciéncias sociais devem ser tratados da mesma forma
€omo 0s cientistas tratam as coisas fisicas. O papel do cientista social é o de registador e
construtor de teoria, para uma realidade existente fora da experiéncia humana.

Uma segunda base do pensamento positivista era de que, no que diz respeito a valo-
res, a investigacdo social pode e deve ser uma actividade "neutra”. Deste modo, os cientis-
tas devem eliminar todas as dualidades e os valores carregados de ideias preconcebidas e
ndo se devem envolver emocionalmente com o objecto em estudo. O conhecimento deri-
vado da investigacdo social, resultaria eventualmente no mesmo tipo de conhecimento tec-
noldgico sobre 0 mundo social que a ciéncia fisica tinha sobre 0 mundo fisico. Os objecti-
vos de uma aplicacdo prética seriam atingidos com a descoberta das leis sociais que mos-
tram as relacOes entre os objectos sociais, procurando, assim como as leis fisicas, chegar a
leis sociais isentas de contexto (Hempel, 1966; Popper, 1969).

Dilthey e Weber desafiaram o ponto de vista positivista, argumentando que os estu-
dos sociais t€m um estatuto ontoldgico e epistemoldgico diferente. Tanto Dilthey como
Weber defenderam que se é simultaneamente sujeito e objecto de investiga¢io: tudo o que
diz respeito a0 sujeito tem a ver com o produto da mente humana e, sendo assim, est4 irre-
mediavelmente ligado as nossa mentes, suscitando todas as nossas subjectividades, conhe-
cimentos, emogoes e valores. Para além disso, a complexidade do mundo social, junta-
mente com as diferengas culturais, fazem com que seja impossivel descobrir leis como nas
ciéncias fisicas. Segundo estes autores, em lugar de se investir numa série de leis forcadas
e casuais, a énfase deveria ser posta na compreensao de cada caso individual.

Estamos, sem duvida, a lidar filosoficamente com dois paradigmas distintos. O para-

digma positivista e quantitativo tem a ver com a investiga¢io de como a realidade existe



independente de nds. As questoes ontoldgicas relativas ao "o que é?" podem ser vistas
separadamente das questoes epistemoldgicas acerca do modo como vimos a saber "o que
¢". De acordo com este paradigma, o conhecimento e a verdade sio questdes de
correspondéncia- o que € verdadeiro € o que corresponde a realidade. Cumprindo o ante-
riormente referido, a actividade de investigacio ndo afecta aquilo que estd a ser
investigado.

No paradigma qualitativo pos-positivista, hd um leque de posicoes, desde a crenca
idealista de que as realidades social e humana sao criadas, a mais moderada convic¢ao de
que essa realidade é moldada pelas nossas mentes. Todas estas posi¢oes pressupdem um
grau de envolvimento mental com tudo o que diz respeito o sujeito, o que ndo é de modo
algum aceitavel pela tradi¢io quantitativa, positivista e realista. A ideia de que o processo
de investigagio pode ser separado daquilo que estd a ser investigado, s6 € possivel numa
perspectiva realista. Sob o ponto de vista realista, uma investigacao € orientada para um
referente externo. Na perspectiva idealista, 0 processo € tanto externo como interno,
fazendo parte da activa participacio do investigador no moldar do mundo (cf. Peshkin,
1988).

Na vida real, nenhuma investigacio ¢ meramente qualitativa ou quantitativa. Em
cada estudo qualitativo, tem lugar a enumeragdo e o reconhecimento de diferencas em
quantidade. E em cada estudo quantitativo, a descricao de linguagem natural e a interpre-
tacdo estao previstas. A distin¢ao, como nés a entendemos, € epistemoldgica, e pode ser
identificada como uma distingao entre investigacio orientada para dar explicagdes versus
uma investigagao orientada para promover a compreensao. Esta distingao foi bem demons-
trada pelo finlandés e filésofo da ciéncia Georg Hendrik von Wright (1971) que enfatizou a
distingdo epistemoldgica entre explicagoes formais e a compreensio baseada na
experiéncia.

0 estudo quantitativo foi alimentado pela procura cientifica de generalizagoes teori-
cas, que adiam diversas situacoes, tentando eliminar o meramente sitacional, deixando os
efeitos contextuais "anularem-se uns aos outros". Os investigadores quantitativos tentam
anular o contexto com o intuito de encontrar as relagdes explicativas mais gerais e
universais. A investigagio em educagdo, incluindo em educagio musical, tem sido
dominada por esta abordagem universalista, por esta grande procura de explicagoes. O

estudo quantitativo ocorre de forma a possibilitar o estudo simultdneo de vdrios casos



diferentes, e, assim, coloca a investigagio numa posicdo favordvel a realizacio de
generalizacoes formais acerca do ensino e da aprendizagem. Este tipo de conhecimento
moldado por proposi¢oes pode, obviamente, ser importante.

£ evidente que o conhecimento mais significativo acerca da educacio é situacional.
Os investigadores qualitativos demonstram interesse pela singularidade do caso individual,
pela variedade de percepgoes desse mesmo caso, € pelas diferentes intencionalidades dos
actores que constituem esse caso. Este interesse, leva o investigador a procurar situacoes
de facil acesso, que lhe permitam fazer repetidas observagoes, leva-o a limitar a sua atengao
a pequenos nimeros de professores € alunos, a confiar pouco em medidas objectivas € a
explorar em direc¢des inesperadas. Os objectivos fixos sd0 pouco necessarios e podem ser
pouco produtivos no que diz respeito 2 compreensao de casos particulares. Mesmo assim,
numa disciplina fortemente governada por uma composi¢ao ou partitura existentes, O
musico poderd achar as estruturas quantitativas atraentes ¢ considerar o comportamento
aberto do investigador demasiadamente improvisado.

Muito frequentemente, 0S COMProMissos dos investigadores qualitativos perante as
multiplas interpretagoes, manifestam-se num desejo de ajudar os artistas a interpretar as
situacoes por ele proprios. A intengdo da investigagao torna-se, entdo, o fornecimento de
experiéncias indirectas aos leitores do relatorio, que acabario por delinear as suas propri-
as generalizacoes, combinando experiéncias anteriores com experiéncias novas. Geralmen-
te, este tipo de investigagdo é especialmente designado para assistir a pratica. A escolha do
papel epistemoldgico para a investigacao € a imediaticidade da sua assisténcia a pratica,
devera fazer parte da distingdo entre a investigacao quantitativa € a investigagao qualitativa.

Os investigadores qualitativos tém também interesse pela frequéncia, tipicidade e
generalizao (cf. Stake, Bresler e Mabry, 1991). Examinam multiplas situacdes, mas cada
uma delas muito proximas, nio as forgando em comparagoes que nao se fixam em varidveis
comuns. N0 é uma situagado pouco comum para um investigador qualitativo perguntar-se
a meio do seu estudo: "De tudo isto, 0 que serd mais importante estudar neste caso?" Em
educacio musical s30 necessarias tanto as generalizagOes, cOMO @ COMPreensao experi-
mental de situacdes particulares. E necessaria uma investigacio de elevada qualidade, tanto

quantitativa como qualitativa.



RAIZES INTELECTUAIS DA METODOLOGIA QUALITATIVA

Do mesmo modo que a musica e a educacido remontam fundamentalmente aos
rudes e dirigidos hdbitos das sociedades primitivas, a investigacio qualitativa tem a sua ori-
gem no comportamento intuitivo e de sobrevivéncia dos povos antigos. Durante anos, tra-
balhou-se tendo por base intui¢des e emogoes, usando-se, gradualmente, aquelas que nos
traziam maior satisfacao e seguranga. Aos poucos, foi-se tornando perceptivel a importan-
cia daquilo que jd se estava a fazer- observando, questionando, fazendo relatorios e inter-
pretando, respeitando a experiéncia e a meditacio dos mais velhos. Finalmente, foram-se
criando regras para orientar o estudo € nomes para denominar as ciéncias. Também os pro-
fessores de musica sofreram de forma gradual a influéncia dos fildsofos e cientistas sociais,
no processo de codificagio de procedimentos de investigagio.

As raizes intelectuais da metodologia qualitativa assentam no movimento idealista,
em particular em William Dilthey e Max Weber, que encontraram as suas origens filosoficas
no pensamento Kantiano. Immanuel Kant fez a distingdo entre os objectos e os aconteci-
mentos assim como estes ocorrem em experiéncia, dos objectos e acontecimentos como
eles verdadeiramente sio, independentemente das formas neles impostas pelas nossa
capacidades cognitivas. A primeira distinco, Kant deu o nome de "phenomena" e 4 segun-
da de "noumena". Kant argumentou que tudo aquilo a que alguma vez teremos acesso
constitui os "phenomena". Mais do que conhecer o mundo directamente, sentimo-lo, inter-
pretamo-lo e explicamo-lo a nds proprios. Toda a experiéncia é mediada pela mente huma-
na, € impregnada e limitada a interpretacio e representa¢io humanas.

Os fenomenologistas seguiram Kant na sua pretensio de que as experiéncias
imediatas e as observagoes sensoriais sio sempre interpretadas ou classificadas sob con-
ceitos gerais. O seu recurso ao conceito de "phenomena” no €, no entanto, um recurso as
informagdes simples e por interpretar da experiéncia sensorial. O "significado” é o alvo dos
fenomenologistas. Os fenomenologistas nio presumem saber o que as coisas significam
para os outros. Enfatizando os aspectos subjectivos, eles pretendem conquistar o acesso ao
seu proprio mundo conceptual e 20 mundo conceptual dos outros. Dando a conhecer a
sua construcdo da realidade, os fenomenologistas acreditam que estas construgoes
internas derivam de uma compreensao evolutiva de si proprios, dos outros e das coisas.

As relagoes entre estes trés elementos ndo sao "fixas", mas dialécticas, ligadas ao contexto

€ Processuais.



Os investigadores qualitativos tém a tendéncia para ser fenomenoldgicos na sua
orientacao. A maior parte deles defende que o conhecimento é uma constru¢iao humana.
Eles acham que, quando o conhecimento principia com a experiéncia sensorial de
estimulos externos, o receptor atribui imediatamente significado a estas sensacoes.
Apesar do significado emergir da acgdo exterior, somente a interpreta¢io interna é
conhecida. No que diz respeito as pessoas, nada acerca dos estimulos é registado em
consciéncia e memoria, a n2o ser a nossa interpretacao desses estimulos. O registo no é
necessariamente consciente ou racional.

Na mente das pessoas, novas percepgoes de estimulagio misturam-se com percep-
¢oes antigas e com complexidades de percepgo, algumas das quais damos o nome de
generalizagoes. Alguns aspectos do conhecimento parecem inteiramente gerados por
deliberagoes internas, sem estimulagdo externa imediata- mas nao existem aspectos que

pertencam unicamente a0 mundo exterior, desprovidos de constru¢ao humana.

CONCEITOS DE REALIDADE

O objectivo da investigagdo qualitativa nio é descobrir a realidade, ja que através da
argumentagao fenomenoldgica isso € impossivel. O objectivo é construir uma memaria
baseada no experiéncia mais clara e ajudar as pessoas a obter uma explicacio mais
sofisticada acerca das coisas. A sofisticagio é, em parte, uma questio de manter um
cepticismo disciplinado. A ciéncia esforga-se por construir conhecimento universal. Apesar
de a compreensao que procuramos ser da nossa propria autoria, ¢ uma autoria colectiva,
suficientemente forte para lidar com adicionais constru¢des humanas, com outras escolhas
e com novos desafios.

O investigador qualitativo escolhe as realidades a investigar. A realidade pessoal de
cada um, ndo ¢ de igual uso para a investigacio dos dados recolhidos ou para a
interpretacdo das conclusoes a que se chega apos a andlise desses dados. A sociedade
considera algumas interpretacbes melhores que outras. As pessoas tém meios de
concordancia em relagio as melhores explicagoes. E claro que estas nem sempre estio cer-
tas. Nao hd qualquer razio para acreditar que entre pessoas completamente
comprometidas com uma realidade construida, todas as construgoes sejam de igual valor.
Pode-se acreditar na relatividade, contextualidade e construtivismo, sem necessariamente

aceitar que todos os pontos de vista sao de igual mérito.
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Os investigadores interessados na especificidade tnica do processo de ensino-
aprendizagem, tém particular interesse pelos estudos qualitativos, visto que a sua
estrutura permite ou requer uma atengdo acrescida aos contextos fisico, temporal,
historico, social, politico, econdmico e estético. A epistemologia contextual requer estudos
aprofundados. As ciéncias culturais necessitam de poderes "descritivos”, bem como de
poderes explicativos e previsivos. No inicio, meio e fim de um programa de investigagio,
por vezes o investigador necessita de se concentrar na compreensio (versteben) interpre-
tativa. O processo de verstehen envolve a capacidade de enfatizar, de recriar a experiéncia
dos outros em nds proprios.

Dilthey e Weber entenderam a compreensao como hermenéutica, resultante de um
processo de interpretacdo. A experiéncia hermenéutica (face a uma obra de arte) é
historica, linguistica e dialéctica. Compreender o significado de qualquer parte especifica
de um texto (uma palavra ou uma frase), pressupde a compreensao do significado do todo
e vice versa. Assim, para atingir a interpretacgio com significado, é necessirio um
movimento oscilatorio entre as partes e o seu todo. A compreensao niao pode ser
alcancada na auséncia de contexto e de organiza¢io interpretativa. A perspectiva
hermenéutica significa que a experiéncia humana esta aliada ao contexto, e nio pode
existir nenhuma linguagem cientifica neutra ou isolada de contexto, para expressar o que
acontece no mundo social. Na melhor das hipéteses, poderia haver leis referentes

somente a um contexto limitado e por um periodo de tempo limitado.

ETNOGRAFIA E BIOGRAFIA

A origem dos métodos de investigacio qualitativa remonta a etnografia e ao trabalho
de campo socioldgico, assim como ao criticismo literdrio, a biografia e ao jornalismo. Desde
finais do século XIX, os antropologos defenderam e praticaram estes métodos,
despendendo extensivos periodos de tempo em ambiente natural e estudando culturas no
sentido de aprender como estas eram distinguidas e compreendidas pelos seus proprios
membros (Nash, 1974). Malinowski, que devido ao inicio da primeira Guerra Mundial se viu
incapaz de abandonar a Nova Guiné e regressar a Poldnia, foi o primeiro antropélogo soci-
al a passar longos periodos de tempo numa povoagao nativa de forma a observar o que 14
se passava. Foi também o primeiro antropdlogo profissional a transmitir como conseguiu

as suas informagbes e a descrever como era a experiéncia de trabalho de campo.



Malinowski defendia que a teoria de uma cultura deveria ser fundamentada em especificas expe-
riéncias humanas, experiéncias estas baseadas na observagio, e procuradas de forma indutiva.

O estudo de caso e os métodos etnogrificos tém feito parte da historia da
sociologia desde os anos 20 e 30, quando os socidlogos da Universidade de Chicago, sob a
influéncia de Robert Park, W.I. Thomas e Herbert Blumer, eram treinados na abordagem
interpretativa 2 vida humana em grupo (Bogdan & Biklen, 1992; Denzin,1989). Os
socidlogos das geracoes posteriores recusaram esse método, focando a sua aten¢ao em
problemas de mensuragdo, validade, credibilidade, metodologias baseadas numa descri¢ao
geral e experiéncias de laboratorio. Os investigadores em educacio testemunharam,
recentemente, um pico de interesse nas abordagens interpretativas no estudo da cultura,
biografia e vida humana. Fundamental para esta abordagem, tem sido o argumento de que
as sociedades, culturas e expressoes da experiéncia humana podem ser lidas como texto
social, ou seja, como as estruturas de representagio que requerem uma afirmacio
simbolica (Denzim, 1989).

0s modelos literarios proporcionam outro referente importante para a metodologia
qualitativa. Eisner (1979; 1991) defende que o uso paradigmdtico da investigacao
qualitativa tem as suas raizes nas artes e no mundo da critica artistica. Os artistas investigam
num molde qualitativo, tanto para formulagao de fins, como para uso de meios para atingir
tais fins. A tarefa dos criticos de arte é traduzir as essencialmente inefiveis qualidades que
constituem as obras de arte, para uma linguagem que ajudard os outros a entender o
mundo de forma mais aprofundada.

Thomas Barone (1987; 1990) segue o pensamento de Eisner referindo-se as obras de
arte como dependentes de um continuum de textos cientificos. Segundo Barone, todos 0s
textos sao modos de ficcio (adoptando o significado de ficgao de Geertz- algo criado). Cada
texto carrega em si a subjectividade, preconceitos pessoais, a ideologia e as visoes do inves-
tigador/autor, mas nas obras de ficgao tudo isto se torna mais visivel, mais explicito. Baro-
ne chama-nos a aten¢io para o facto de que os romancistas nao escrevem 0s seus imagi-
nados enredos baseando-se somente num mundo de pura ilusao e fantasia, mas "desde
Henry Fielding, também se tém apoiado na observagio dos aspectos mais banais da
actividade humana, observando fenémenos sociais” (Barone, 1987, p.455).

A literatura tem sido uma forca metodoldgica. A biografia e a autobiografia torna-

ram-se um topico de renovado interesse na critica literria (cf. Elbaz, 1987; Cockshut,



1984), assim como na antropologia e sociologia (cf. Denzin, 1989). As visdes feministas tém
tido uma importante influéncia nesta discussao (cf. Jelinek, 1980; Spacks, 1976; Grumet,
1988). Jean-Paul Sartre reconheceu a forga da literatura no preficio da obra The Family
Idiot, Gustave Flaubert, vol.1, 1821 — 1857 (1981): " O que ¢é que, neste momento, pode-
mos saber acerca do homem? Parece-me a mim que esta pergunta s6 poderia ser respon-
dida se se estudasse um caso especifico... Pois um homem nunca é um individuo; seria mais

apropriado chamar-lhe um singular universal. ( pp. ix —x)

A INVESTIGACAO QUALITATIVA EM EDUCACAO MUSICAL

As primeiras décadas de investigagio em educacio musical, assim como em
educacio em geral, foram caracterizadas por uma adesao aos modelos quantitativos. Uma
pequena parte desta investigago utilizava estratégias qualitativas de forma a esclarecer pro-
blemas educacionais. O final dos anos 60 teve grande influéncia na investigacdo. O inte-
resse nacional pela equidade educativa e pelo regresso a um curriculo standard, alterou
tudo o que diz respeito a valores, sentimentos e perspectivas minoritdrias. Muitos
reconheceram que nao sabiam o suficiente acerca da experiéncia educacional das criangas,
pois ndo "passavam por ela". Na educagio em geral, a énfase qualitativa em compreender
a perspectiva de todos os participantes pds em causa a ideia de que a perspectiva daqueles
com mais poder tem mais valor do que a dos outros. As perspectivas dos alunos (cf. Jack-
son, 1968) e a escola, vista como um sistema de disciplina (cf. Dreeben, 1968; Foucault,
1977; Henry, 1966) foram muito respeitadas. A preocupagio com aquilo que ¢ alcangado
pelos alunos aumentou a preocupagao com aquilo que os alunos faziam realmente na esco-
la. Tudo isto estimulou a necessidade de diferentes contetidos, objectivos e métodos, per-
mitindo aos investigadores em educagio uma abertura as abordagens qualitativas.

A educac¢ao musical seguiu também este caminho, talvez com cerca de uma década
de atraso. O énfase da investigacao formal em educacdo musical na metodologia
quantitativa reflecte-se nos livros, artigos, relatérios e dissertagdes. Mas os investigadores,
professores de musica e maestros usaram, desde sempre, a observacio qualitativa. Para
estabelecer a pedagogia é necessiria uma observagio ilusiva dos alunos, de forma a
detectar problemas e sugerir solugdes. Num antigo exemplo considerado como o primeiro
livro de pedagogia musical, L’ art de Toucher Le Clavecin, Francois Couperin expressou

assercoes baseadas na observagio do comportamento dos alunos. A disciplina das
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observacoes e anlises de Couperin é desconhecida. Deveremos por isso considerar os
seus documentos baseados na investigacao?

Como ilustra o livro de Couperin, os livros pedagdgicos sobre performance e
orquestragio sio concebidos de forma a desenvolver a aprendizagem e solucionar
problemas, mais do que para chegar a explicagdes causais ou a compreensao de uma
determinada situacio. O uso de imagens para exprimir as boas e mds técnicas € muito
frequente (cf. Kohut & Grant, 1990). A performance, como outros aspectos da pedagogia,
envolve um processo de sincronia propria de audi¢io permanente (tanto a solo como em
grupo), comparando-a 2 partitura. Através do estudo da partitura, 0 musico conhece no
s6 os pormenores individuais- partes e secgdes da partitura-, mas também adquire uma
percepcio do trabalho na sua plenitude. O estilo de uma performance melhor adaptada a
qualquer trabalho, a necessidade de um conhecimento absoluto da teoria da musica, de
uma andlise harmoniosa e de uma forma musical; o conhecimento a nivel da musica para
relacionar os varios trabalhos do compositor, assim como outros trabalhos da época; todos
estes aspectos modelam a performance.

Outro campo em musica em que ocorre um profundo conhecimento da
metodologia qualitativa, tanto a nivel paradigmatico como a nivel de assuntos e métodos,
¢ a etnomusicologia. A etnomusicologia vai buscar as sua raizes intelectuais e os seus
métodos 2 musicologia e 2 antropologia, tentando compreender a musica no contexto do
comportamento humano. Os etnomusicologistas preocupam-se, essencialmente, com
questdes abrangentes acerca do uso e fungio da masica, acerca do papel e estatuto do
musico, acerca dos conceitos que estdo por detrds do comportamento musical € outras
questoes similares (cf. Merriam, 1964, 1967; Nettl,1983,1987). O énfase € posto na musica
no seu contexto geral: o investigador pretende emergir do seu estudo com um
conhecimento abrangente e completo tanto da cultura como da musica, assim como do
modo como a musica se adequa ao contexto e é usada dentro do vasto contexto (Merriam,
1964, p. 42). Tirando raras excepcoes (cf. Kiel,1966;0liver,1960), os estudos
etnomusicoldgicos, normalmente, examinam outras culturas: sa0 poucos 0s estudos
etnomusicoldgicos que examinam musicas familiares em ambientes familiares.

Os anos 80 testemunharam a emergéncia dos estudos qualitativos em musica,
focando a sua atengdo em variadas questoes e abrindo novos caminhos para a investigacao.

Estas questoes incluem composicoes e reproducoes de misica por criangas, técnicas de
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pensamento de compositores e maestros, e estudos focados em curriculos operacionais,
observéveis e vivenciados (e.g., Bresler, 1987; Cohen, 1980; Delorenzo, 1985; Harwood,
1987; Kreuger, 1985; L'Roy, 1983; Sosniak, 1985; Upitis, 1985).

A partir do ano 2000, a investigagdo qualitativa tornou-se numa metodologia aceite
em educagio musical. As duas conferéncias qualitativas que ocorreram na Universidade de
Illinois, Urbana (cf. Boardman, 1994; Bresler, 1994), juntamente com a publicacao dos
discursos dominantes e artigos seleccionados destas conferéncias numa das mais
importantes revistas deste campo- Council for Research in Music Education — conferiu a
metodologia qualitativa um cariz de legitimidade. Revistas fundadas nos recentes anos 90,
tais como Research Studies in Music Education e Quarterly!, publicam, regularmente,
investigaco qualitativa. Revistas apresentando formatos inovadores, como a revista on-line
International Journal for Education and Arts (http://ijea.asu.edu/), pdem em relevo
diferentes tipos de investigagio qualitativa em educagio musical (cf. Mans, 2000),
incluindo abordagens baseadas nas artes.

A metodologia qualitativa permite a exploracdo de novas direccoes, incluindo o
estudo do curriculo operacional e vivenciado, ou os estudos etnograficos da musica
inserida numa comunidade, os estudos fenomenoldgicos dos ouvintes, dos compositores
e dos musicos, e os estudos formativos acerca do uso de materiais curriculares e
inovagdes tecnoldgicas em musica. Isto € s6 o comego, e 0 campo de estudos parece estar
aberto a novas e excitantes questdes para explorar, no intuito de alcangar um
conhecimento mais aprofundado da educagio musical na sua variedade de contextos

culturais, institucionais e pessoais.

METODOS E CRITERIOS

A tarefa primordial do investigador € a interpretagao. O trabalho mais Gbvio do
investigador qualitativo é a recolha de dados em campo. O investigador qualitativo
procura descri¢ao abundante, de modo a permitir aos leitores a participagdo na verificacio
das interpretagoes do investigador e a fazer as suas proprias interpretacoes (Stake, 1978,
1994). Sendo assim, a maior parte dos conselhos metodoldgicos na literatura acerca deste

assunto, estd relacionada com a recolha de dados.



RECOLHA DE DADOS

Os principais métodos da investigagio qualitativa reforcam a observagao em
ambientes naturais, 0 exame de documentos e outros artefactos, e as entrevistas abertas ou
semi-estruturadas. Mesmo quando ha recurso 4 gravacio ou filmagem, o "instrumento”
base ¢ o investigador, um intérprete constante daquilo que € importante, do que necessita
de mais informacoes, do que é necessario aprofundar ou mesmo se € necessiria uma
pequena ou grande remodelagio do plano de estudo. O plano de estudo € tido como
emergente ou como sendo progressivamente focado (Strauss, 1987). O plano de estudo é
baseado, nio s6 num forte sentido das questoes ou dos aspectos mais proximos da
investigacio (Smith, 1978), mas também no crescente corpo de observagoes interpretadas
nas salas de aula ou noutro local.

Quando assume o papel mais comum de ndo participante, 0 investigador observa
actividades normais e o habitat, as pessoas, o exercicio de autoridade e responsabilidade,
as expressoes de intencdo, a produtividade e, especialmente, 0 meio. Acreditando que as
compreensdes importantes sdo estabelecidas situacionalmente, o investigador descreve
cuidadosamente as diferentes ligacdes, anotando, ndo s as caracteristicas espaciais e
temporais, mas também o0s contextos social, economico, politico, histdrico e estético. O
observador ndo participante ¢ tio invisivel € tdo pouco intruso quanto possivel, abstendo-
se até frequentemente de aparecer para registar o que se estd a passar.

No papel de participante, o investigador participa nas actividades normais do grupo
ou programa em estudo, mas tenta ndo redireccionar essas actividades. A participacao pode
ser marginal, adquirindo o investigador talvez o papel de companheiro ajudante com
interesses e problemas em comum (Spindler, 1963), ou mais extensiva, cOmo a do
professor actuando como investigador na sua propria sala de aula ou como a do
investigador funcionando como consultor, proporcionado formagao em exercicio de
funcoes aos professores (Cohen, 1980; Stake & Easley, 1978; Stanley, 1990; Wagner, 1990).
O crescente interesse pela investigagio-acgao (em que o professor age como investigador)
(Carr & Kemmis, 1986, Zeichner e Noffker, 2000), € notorio em conferéncias como as da
American Education Research Association. Especialmente na situagao em que o professor
age como investigador, mas também quando adquire papéis mais passivos, agindo como
intérprete, o investigador ¢ tido como uma forga interactiva na documentacio de

acontecimentos.
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A re-andlise de documentos ¢ um componente essencial na recolha de dados
(André, 1983). As informagOes necessdrias acerca da inspiracdo, obrigacdo e coacgio da
accio pessoal ou em grupo sao frequentemente divulgadas em documentos formais e
informais. Muitos dos documentos uteis constituem anotagoes fugitivas, escondidas em
locais onde ninguém se lembrard de procurar, obrigando o investigador a pesquisar em
inimeros documentos até¢ encontrar um que seja util. Muitas vezes a informagio
necessdria ¢ uma nota a margem, ou nem sequer constitui um documento, como por
exemplo a inscricio num monumento ou notas num calenddrio. Percorrer salteadamente
vdrias paginas torna-se uma actividade comum para o investigador, que encontra o seu
pensamento dividido entre a questdo a investigar e a tentativa de compreensio do
contexto em que €ssa questio se encontra.

As entrevistas s3o dirigidas nio como inquéritos acerca de como as pessoas se
sentem, mas sim de modo a captar maltiplas realidades ou percepgoes de uma qualquer
situagdo e de maneira a ajudar na interpretacdo do que estd a acontecer. As entrevistas
podem também ser teis para se ter acesso a observagoes que o investigador nio consegue
fazer directamente. Quando é necessaria informacio standartizada de um grande nimero
de pessoas, o inquérito escrito ¢ mais eficiente, porém a maior parte dos investigadores
qualitativos pretende examinar as informacdes, mais aprofundadamente do que € possivel
com questiondrios. Com uma entrevista estruturada, o investigador presume que as
questoes sa0 compreensiveis e consistentes a nivel de significado, quando postas em
contacto com os entrevistados. As entrevistas semi-estruturadas, com tdpicos ou questoes
pré- determinadas, permitem uma maior margem para analisar e para seguir a opiniao do
entrevistado acerca daquilo que € importante. O grau de estrutura para questoes
individuais, para a entrevista como um todo ou para o projecto como um todo, constitui
uma decisao- chave para ser feita e refeita (Mishler, 1986).

O investigador qualitativo procura ser discreto, tendo consciéncia de que, quanta
mais atencao atrair para o estudo, mais as atitudes serdo artificiais e terd menos actividade
normal disponivel para observagio. Até mesmo as entrevistas e o0s testes a0 intervengoes
susceptiveis de chamar a atencio para a presenca e propodsito da investigagio. O
investigador aproveita indicios de creditacao e uso, como graffiti nos muros ou relatos de
acontecimentos restaurados para uso em leitores de cassetes. Gene Webb e os seus colegas

do noroeste, providenciaram muitos exemplos de medidas discretas (Webb, Campbell,
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Schartz & Sechrest, 1965). Os investigadores, sendo com frequéncia efectivamente
convidados no local de trabalho e na privacidade dos outros, devem ser discretos. Com a
sua orientagio para a investigacdo minuciosa, o investigador qualitativo facilmente se
intromete nos assuntos pessoais dos outros. Tornar o relatério anénimo €, com frequéncia,
insuficiente para evitar o risco de prejudicar as pessoas. Lidar com as informagoes

recolhidas é tanto uma questao ética como técnica (Rainwater & Pittman, 1969).

ETICA

As mesmas caracteristicas que tipificam e transmitem 2 investigacdo qualitativa
eficicia- a imersao do investigador no campo de estudo, a observagio de perto do
comportamento dos outros, 0 nao encobrir de crengas pessoais, pensamentos €
sentimentos- podem também causar problemas éticos. As tradicionais formas de
concordéncia nio sio suficientes. Os objectivos e procedimentos da metodologia
qualitativa implicam uma nova gama de competéncias por parte do investigador. Entre
esta novas competéncias encontra-se a capacidade de desenvolver e manter uma
estreita e confiante relacao com os participantes (agora ja nao "sujeitos" subjugados ).
O paradigma qualitativo requer consideragoes éticas diferentes. A sensibilidade pelos
casos particulares, o cuidado e a consideragio pela pessoa individual, sio tio
fundamentais para a moralidade no que concerne a orientacdo da investigagdo
qualitativa, como os principios gerais.

Niveis diferentes de investiga¢ao implicam diferentes tipos de questoes éticas.
Ha cinco niveis distintos de investigagio qualitativa (Bresler, 1997): a) entrar no
campo de investigagdo; b) estar no campo de investigacdo; ¢) deixar o campo de
investigacdo; d) escrever; e) dissemina¢ao. Cada um destes niveis contém as suas
proprias questdes e linhas de orientacao.

As posturas éticas implicam dois rumos de compromissos: em relagio aos
participantes do estudo e em relacao a comunidade de leitores, sendo tanto uns como
os outros profissionais e académicos. Mais do que seguir uma férmula ou esperar
respostas faceis, as consideragoes éticas tém a ver com uma procura de um mais
complexo entendimento baseado em perspectivas "emic" e no cultivo de um estado

de espirito curioso €, 20 mesmo tempo, Compassivo.



ANALISE DE DADOS

Existe uma grande variedade de técnicas. Tanto a andlise qualitativa como a andlise
quantitativa de dados, s3o usadas pelo investigador qualitativo. A andlise quantitativa € mais
utilizada em direc¢io a generalizagio que atravessa particularidades observadas no campo
de estudo. A andlise quantitativa actua na generalizagao através da codificagdo, classificagdo
e agregacio de observagoes (Miles & Huberman, 1984). Assim, por exemplo, os episodios
de ensino sdo gradualmente vistos como sendo de trés tipos e a frequéncia da escolha, por
parte dos alunos, de um instrumento musical € tratada estatisticamente. E dada pouca
atencdo 2 especificidade de cada situagao particular, e aquilo que € tipico, global e
generalizavel adquire um lugar de destaque. Este tipo de abordagem € frequentemente
seguido em andlises politicas (Yin, 1984).

A andlise qualitativa organiza-se mais em torno de notas e histérias que o
investigador guarda, gradualmente focadas num cada vez mais pequeno numero de
questoes e temas. O investigador selecciona as passagens mais relevantes, identifica esbo-
cos e faz relatorios diariamente; finalmente utiliza uma pequena selec¢ao destes relatorios
na apresentagio final ( Goetz & LeCompte, 1984 ). A escolha daquilo a apresentar €
subjectiva, envolvente, dando-se mais énfase aquilo que contribui para a compreensao dos
casos particulares observados, do que a referéncia de outros casos e situacoes, conferindo-se,
usualmente, pouca aten¢o as comparagoes e nao se preocupando muito com a tipicidade
ou representatividade. Sao assim analisadas a integridade, complexidade e contextualidade
dos casos individuais. Os leitores adaptam esses casos a outros casos seus conhecidos. Se
a construcdo de teoria é o ultima intengo do investigador neste caso especifico, entao a
andlise qualitativa acompanha-o, ndo hd anos, mas hd décadas.

Multiplos estudos de caso requerem um tipo de andlise que se mantém largamente
nio formalizada. Por um lado, tenta-se preservar a especificidade do caso individual, porém
produzem-se conclusoes em situacoes cruzadas. O procedimento usual no relato da
investigacio é a apresentago de um sumario longo ou reduzido de cada caso e depois a
juncio de documentos para a compreensio do global (Huberman & Miles, 1984). O
conjunto de intérpretes, alguns do quais podem néo ter observado em nenhuma situagao,
sio frequentemente Uteis para o enriquecimento e o desafiar de interpretagdes- mas
requerem sumarios das situacoes mais compreensiveis do que aqueles que o0s

investigadores que assistem as situacoes usualmente fazem para eles proprios. Para uso
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proprio, listas ou propdsitos instrucionais, como sumdrios, proporcionam uma sintese
acerca daquilo que o investigador sabe sobre a situagao, acerca dos achados experimentais,
da qualidade das informagoes que os apoiam, indicando mesmo o que ainda hd por
investigar e, até talvez, propondo uma agenda para a préxima vaga de recolha de dados.

Na verdade, uma parte significativa da investigagdo qualitativa estd agora a ser
orientada por grupos, sendo o grupo significativo para o processo de interpretacao
(Bresler, Wasser, Hertzog e Lemons, 1996). A zona interpretativa € o cadinho onde os
investigadores filtram, separam e consideram o significado de trabalho de campo (Wasser
e Bresler, 1996).

Para a maior parte dos projectos qualitativos, a andlise de dados ¢ uma tarefa
informal, frequentemente, grandiosa e de dificil realizacao. Existem muitas informagoes a
excluir e poucas que sustentem as impressoes dominantes. O investigador trabalha com
aquelas que lhe parecem promover melhor a compreensio, descrevendo-as em pormenor,
e, frequentemente, voltando a expor a questao que se estd a investigar. A andlise de dados

é uma forma de arte.

CRITERIOS DE QUALIDADE

As caracteristicas da qualidade nos estudos quantitativos estdo de acordo com: 0
caricter representativo da amostra, a confianga e a validade dos cdlculos, a objectividade na
interpretacdo e as probabilidades de erros de Tipo 1 e Tipo 2, para referir algumas
(Campbell & Stanly, 1966). Nao foi desenvolvido nenhum resumo deste género, acerca das
caracteristicas da qualidade para a investigacio qualitativa. Muitos dos mesmos conceitos
si0 merecedores de considera¢io, mas quando os objectivos sao diferentes (e.g., um baixo
nivel de interesse pela abrangente generalizacdo), também os critérios passam a ser
diferentes. Se os objectivos alternativos s3o ou nao legitimos, ¢ uma questao sobre a qual
os investigadores continuam a debater (Smith & Heshusius, 1986).

O critério mais importante para qualquer investigacdo € o de que esta trata de algo
importante, tanto para os leitores como para os investigadores. Os investigadores sao
muito respeitados por conhecerem o que € necessario ser estudado, e ndo devem abusar
desse privilégio. Talvez uma parte excessivamente grande da pesquisa em educagio
musical, seja o estudo psicoldgico das competéncias e conhecimentos musicais; talvez o

estudo da mudanca curricular, assim como o do ensino da musica, seja demasiado



reduzido. Mesmo assim, a riqueza de qualquer empreendimento de investigacao, depende
mais da curiosidade intelectual, estudando o que precisa de ser melhor compreendido, do
que daquilo que poderé ser arrecadado ou que poderd agradar aos investidores e aos
leitores.

Como resposta aos criticos da investigagio naturalista, Lincoln e Guba (1985, 1988)
pediram provas a metodologistas e filsofos da ciéncia, de como uma boa investigagio,
fundamentada em tradi¢oes qualitativas e fenomenoldgicas, poderia ser julgada e
observada (1) sistematicamente de acordo com o contexto, ou seja, vélida; (2) nio sujeita
a aberrages no processo de investigacio ou na instrumentacio, ou seja, de confianga; (3)
ndo sujeita a preconceitos, dualidades ou advocacia politica dos investigadores. Lincoln e
Guba rejeitaram estes critérios mais quantitativos ou positivistas, baseando-se no facto de
estes serem incompativeis com os axiomas da investigacao naturalista. Eles entenderam os
critérios naturalistas como sendo (1) a credibilidade (em vez da validacdo interna), (2) a
transferibilidade (em vez da validaco e generalizacao externas, (3) a seguranca (em vez da
confianga) e (4) a confirmagio (em vez da objectividade). Estes termos alternativos foram
defendidos primeiramente para tornar mais clara a inadequacio dos critérios
convencionais da investigacio qualitativa (House, 1980).

De forma a ilustrar estes critérios, consideremos um estudo naturalista de um pro-
grama para formacio de professores de musica. Assim como o investigador quantitativo, o
investigador qualitativo, inconscientemente ou deliberadamente, tem em consideracio a
experiéncia, a sofisticacdo, a curiosidade e as inquietagoes da sua eventual audiéncia,
procurando dizer essencialmente o que serd mais credivel para esta. Porém, ao contrério
do investigador quantitativo, o investigador qualitativo pretende utilizar a especificidade da
compreensao pessoal para futuros progressos, oferecendo a cada leitor um relato credivel
e uma experiéncia indirecta para a fundamentacdo ou modificagio de generalizagoes
existentes.

A transferabilidade tem a ver com o modo como a investigagao facilita inferéncias
pelo leitor, tendo em consideracao as suas proprias situagoes e responsabilidades. Estas sdo
as pequenas generalizacoes, em vez das grandes generalizagdes que constituem a teoria,
relativamente isentas de contexto e constituindo uma base para uma politica geral. Uma
boa transferéncia baseia-se na similaridade de situagoes, intuitivamente valorizadas quanto

ao que ¢ importante ou sem importancia na semelhanca.



O investigador procura descrever programas de formacio de professores e de
experiéncias dos alunos, que tenham significado para os leitores, ou seja descrever
observagoes susceptiveis de ser transferidas para as situagoes dos leitores. Em vez de medir
com um instrumento ou contador de frequéncia, o investigador observa e retrata a
experiéncia de formagio de professores, descrevendo claramente as pessoas, os didlogos,
os ambientes, as expressoes de intencdo e frustracio, etc, de modo a permitir ao leitor asso-
ciar esta experiéncia que lhe ¢ dada indirectamente com experiéncias anteriores,
reconhecendo o uso normal, tanto do raciocinio como da intui¢do, na clarificagio de
opinides para um aumento de compreensao.

A confirmacdo é uma maneira sofisticada de sugerir a exactiddo. Com os dados
qualitativos raramente se tem uma impressio exacta a primeira vista; € necessario
confirmar ou "triangular" (Denzim, 1970 ), e quando for possivel, ter outros, incluindo os
leitores, para confirmar as conclusoes. O termo "triangulagao” foi criado por Webb et al.
(1965), constituindo um index interno no sentido de proporcionar provas convergentes,
" a investida contra uma série de medidas imperfeitas”. A "triangulagdo" € suposto apoiar
uma conclusio, mostrando que medidas independentes dessa conclusio (confirmando
com fontes diferentes, utilizando métodos diferentes, corroboradas por investigadores
diferentes e examinadas através de teorias diferentes), concordam com esta, ou, pelo
menos, nio a contradizem. O investigador nio se contenta em anotar provas
confirmatérias disponiveis, mas procura deliberadamente novos factos que possam refutar
os presentes factos (Popper, 1969). O que sao factos? Desde logo, virios factos
importantes sio a certo nivel interpretagoes. Por exemplo, a "mesma" linguagem corporal
ou uma troca de olhares pode ser interpretada de maneiras diferentes. No meu pais natal,
Israel, um olhar intenso frequentemente significa uma atitude de arrebatamento, um
escutar atento, enquanto nos Estados Unidos € frequentemente interpretado como um
acto agressivo. Os significados diferem ndo s6 de cultura para cultura, mas também de
observador para observador. O investigador "triangula” as observagdes, trabalhando no
sentido de alguma percep¢do comum, mas espera e descreve diferengas na percep¢ao,
desvia-se do seu caminho para relatar outros caminhos pelos quais, com a revelagao de
conhecimentos prévios e dedicagio a valores, interagiu com a cena e chegou a assergoes.
Com conhecimentos prévios diferentes, também os leitores interpretam o relato de modo

diferente. A confirmagio é um objectivo, ndo um ideal, que deverd ser temperado pelo



cardcter indefinido da realidade e continuar a apoiar questoes que tenham interesse.

A objectividade plena ¢ inatingivel e inalcangivel neste paradigma de investigagio
(Dilthey, 1910; Barone, 1990). O investigador procura diminuir a subjectividade que inter-
fere com a compreensio e explorar essa mesma subjectividade para uma mais profunda
interpretacdo (Peshkin, 1988). O investigador expoe-se preferencialmente com elegincia.
Apesar da maioria dos leitores mostrar pouco interesse em ler o relatério da trajectoria do
investigador, as informagdes auto-biograficas e os registos de opinido constituem notas de
rodapé uteis para uma deliberada revelagio de falta de experiéncia, de associagoes e
posicoes de valor. Ainda de modo a lidar com a subjectividade, e indo mais além, o
investigador qualitativo competente encontra maneiras de incluir opinides contrdrias e
explicagOes alternativas nos seus relatorios.

Os critérios para uma investigacdo de alta qualidade e para relatérios de alta
qualidade n3o sio unicos. O processo de investigacio pertence essencialmente 20
investigador. Cada recolha de dados e cada método de anilise tem os seus proprios
critérios, que constituem fontes das quais foram feitas notas de rodapé. Os critérios para os
relatorios (considerando relatérios como sendo comunicagoes que implicam tanto um
€missor cComo um receptor) assentam tanto nas maos do investigador como do utilizador
da investigacdo. Relativamente a validade do calculo quantitativo, ndo é o teste ou o
instrumento que contém validade, mas sim cada uma das medi¢oes que é vilida ou
invdlida (Cronbach, 1971). Similarmente, com a investigagio qualitativa, os significados a
que se chega através dos leitores individuais e as aplicacdes a novas praticas sio os tltimos
indices de validade dos relatorios (Howe & Eisenhart, 1990). Uma tltima asser¢io podera
ser de que, no ja referido exemplo do programa de formacio de professores estudado, os
professores de musica estao a reconsiderar o seu papel na protecgio e perpetuagio da
cultura local. Se o que até aqui mencionado for mal interpretado pelos leitores e se os
académicos forem adversos a mudanga, entdo as conclusdes encontradas deverdo ser
consideradas invilidas. O investigador pode fazer muito para aumentar a qualidade do seu
trabalho, o que nio servird mais do que para facilitar o uso cauteloso e aprofundado dos

seus registos.

TIPOS DE INVESTIGACAO

Implicito neste artigo, mas nao explicitamente dirigido, esta o facto de, por baixo do



leque qualitativo, existirem vérias abordagens. Estas abordagens estdo relacionadas entre s,
mas possuem uma disciplinariedade distinta e tradicoes e hdbitos intelectuais. Diferem no
que diz respeito aos objectivos, questoes relativas a investigacio, unidade de andlise,
utilizagio de métodos de investigacdo e estilo de escrita. Também diferem no modo como
o investigador estd envolvido no estudo, diferem na medida em que o mesmo faz parte de
um grupo especifico em estudo (ou seja, 0 interno versus o externo) € nos varios papeis
que este assume nesse grupo. Uma distingdo util é aquela que se faz entre os géneros

basico e aplicado (Bresler, 1996), nunca na sua forma "pura"”, mas, ainda assim, com énfase.

CODA

Este artigo serve mais como "caixa de Pandora” do que como descrigao
compreensiva da metodologia qualitativa. Cada um dos aspectos aqui referidos foi
abordado superficialmente, mais como um aperitivo num banquete. Como visitante,
fascinada pela rica heranga, tradi¢do e cultura de Portugal, pela sua histdria excepcional (e
sofrida), pelas ripidas mudangas a que se assistiu nas passadas trés décadas e pelos seus
estilos de musica cativantes, musica cldssica e folclorica, espero ansiosamente pelos estu-
dos qualitativos que irdo transmitir as dialécticas dos contextos locais num mundo cada vez
mais globalizante. Sinto-me extremamente grata por me terem dado a oportunidade de

estar aqui.

NOTAS

ljé nio se encontra em circulacio
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