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| ~ INTRODUGAO

0s mercados actuais estdc mais abertos e globals, exigindo respostas a
desafios permanentes que passam pela mudanca na dindmica de funciona-
mento das organizagbes, que sentem necessidade de se tornarem mais em-
preendedoras e inovadoras, em que custos sociais e outros factores criticos
de sucesso se tornaram parte integrante da gesto.

Através do empreendedorismo, estamos a interiorizar a mudanga ten-
do por referénciz os diferentes valores e pela aplicacdo da nossa capacidade
visionéria vamos conseguindo posicionar as organizagdes no presente e no
futura.

A sociedade actual estd imersa numa transformacao em que a Unica cer-
teza € a mudanga, na sentido em que é preciso mudar o pensamento, a actua-
¢ao e a andlise e a crise tem um aspecto positivo, pois temos de aprender a
empreender mais.

Il — A RAZAD DA ACEITA@AO D0 EMPREENDEDGORISMO SOCIAL
0 empreendedorismo social tem sabido aproveitar novas oportunidades e
explorada novos mercados, gue nao tinham sido ohjecto de pesquisa dos sec-
tores publico e privado. Alguns autores como Kristof (2008] consideram os
empreendedores sociais como 0s “tipos” mals marcantes da sociedade actual.
Através da oferta de servicos e produtos a sociedade, a comunidade de-
senvolve novas energias que darlo origem a uma nova cultura e melhorardo 3
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qualidade da vida pessoal e colectiva, reforcando a ligacde Estado - Sociedade
— Mercado.

Elkington e Hartigan [2007] referem que os empreendedores sociais de-
tectam a possibilidade de ajudar as pessoas a construir um futuro, reconhe-
cendo qua no meio das dificuldades ha umsa oportunidade.

£ fundamental o empreendedor social construir parcerias estratégicas
com outras entidades de modo a que o lugar central seja ocupado pelos bene-
ficiarios e membros da comunidade.

Como j2 foi referido, empreendedorismo passa pelo envaolvimento de
pessoas & processos de made a transformar ideias em oportunidades de im-
plementagdo, que se tornem em casos de sucesso. No sector empresarial o
empreendedor € motivado pelo lucro que serd possivel se o produto ou servigo
forem aceites pelo mercado, ¢ que néo accntece com o empreendedor social
que em face dos desafios naves explora novas oportunidades que fomentam
um nevo paradigma na gestdo que reside na transformacdo e inovagdo no
comportamento, competéncias e estratégia neste cutrc empreendedor — o
empreendedor social.

J empreendedor socia! bebe parte dos conhecimentos do empreendedor
empresarial, mas tem de saber ir mais além no sentido em que sabe ingvar e
tem uma atitude de compreensao direccionada ac desenvolvimento social dos
mais necessitados gue na sociedade actual 530 encarados numa perspectiva
de inclusdo social. Assim, poderemos desenhar a seguinte separacio:

Juadro n.® 1: Empreendedor Versus Empreendedor Social

Empreendedor Empreendedor Sociat

Produz bens e servicos que vende a troco de um | Produz bens e servicos para satisfagdo das neces-

prego que permite gerar lucra

sidades sociais das populagdes locais e globals

Atende a situagdo do mercado

Atende a situagdo dos problemas sociais

Satisfagao dos stakeholders

Satisfacio do grau de introdug3o das transforma-
coes sociais

Desenvolver o valor estratégico do negécio

Desenvaiver capital social através do afastamento
de situagdes de risco

Fonte: Elabaracdo Pripria

Camo poderemos depreender do quadro anterior o empreendedor social
nao tem por objectivo gerar lucros que recuperem o capital investido, mas tem
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por objectivo assegurar um desenvolvimento social que de uma forma susten-
tavel melhore 3 qualidade de vida de cada um e de todos.
Para Otiveira (2004: 19] os empreendedores sociais sdo agentes de inter-
cémbio da sociedade por meio de:
- propoesta de criogdo de (deios Gteis para resolver problemas sccials;
- combinogdo de prdticas e confecimentos de inovagdo que criam novos
procedimentos e servicos;
- criagdo de parcerios e formas ou meios de auto-sustentabilidade dos pro-
jectos;
- transformagdo dos comunidades gracos is associogdes estratégicas;
- utifizacdo de enfoques baseados no mercado para resoiver os probiemas
socials;
- identificagdo de novas mercados e oportunidades para financiar uma
missdo social.

Através das vérias definicdes de Empreendedor Social constatamos que
se tratz de alguém com as caracteristicas do empreendedor tradicional, mas
(ue Nao se preocupa com a chtengado de lucros e tem o objectivo de encontrar
Uma resposta para 0s problemas socizis.
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Juadro n.® 2: Definicdes de Empreendedorisimo Social

Entidade

Definicdo

SSE -~ School Social Entrepreneurship,
UK

£ alguém gue trabalha de uma maneira empresa-
rial, mas para um pablico ou um beneficio social,
em lugar de ganhar dinheiro. Empreendedores so-
ciais podern trabathar em negécios éticos, dredos
governamentais......kmpreendedores  Sociais
nunca dizem nac pode ser feite.

CCSE - Canadian Center Social Entrepreneurship,
Canada

Um empreendedor social vem de qualquer sec-
1wor, cor as caracteristicas de empresarios tradi-
cionais de visae, criatividade e determinacio e
empregam ¢ focalizam na inovacda social..indi-
viduos gue...combinam seu pragmatismo com
habilidades profissionais,

ISE— The Institute Social Entrepreneurs,
EUA

Empreendedores sociais sdo executives dn
sector sem fins lucralivos que prestam maior
atengdg as forgcas de mercado sem perder de
vista a sua misso (social), e sdo orientados por
um duplo propésito: empreender programas que
funcionem ¢ estejam disponiveis s pessoas [o
empreendedor social & base nas competéncias

Erwing Marion, Kauffman Foundation

de wma organizagin), tormando-as  menos
dependentes do governo e da caridade,
Empreendedores  sem  fins  lucrativos  sdo

reconhecimento de oportunidade de cumprimento
de uma missdc para criar e sustentar um valor
social, sem se ligar exclusivamente aos recurses.

Fonte: Gliveira {2004}

Podemos construir um perfil do empreendedor social tendo por base Co-
nhecimentas — Habilidades — Competéncias - Atitudes

Quadro n.°3; Perfil do Empreendedor Social

Conhecimentos Habilidades Competéncias Atitudes
- Saber trabalhar em : . - Estar indignado com
. ) - Ter sentido de salida- R .
- Potenciar as oportu- equipa ) ainjustica e desigual-
. . . riedade
nidades - Saber agir estrategica- . dade
. . - Saber calcular o riseo -
- Gerir os diferentes mente . - Ser ético e leal
o -Congregar diferentes
Tecursos - Criativo - Empenhada no que faz
: . vontades em volta de . ;
- Ser responsavel dentro | - Ser flexivel . na area social
e . fins comuns
e fora da organizagdo | - Serinovador . -Sertransparente e
o - Saber liderar :
- Ser abjective directo

Fante: Eloborogdo Proprio
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Il — NOVO PARADIGMA

Em termos gerais poderemos explicitar que o empreendedorismo social
& o resuitado:

- De um novo paradigma de intervencao na drea social que estabelece
numa mesma parceria diferentes organizacfes:

- Da gestdo social, pois os efeitos s3o multiplicadores ao introduzirem
transformacdes em diferentes sentidos.

As empresas sociais 530 uma das pedras angulares do modelo social eu-
ropeu, estdo intimamente ligadas a Estratégia EU 2020 e contribuem de forma
significativa para a sociedade em geral. Ao apoiar e promover estas empresas,
podemaos tirar o maior partide do seu potencial de crescimento e da sua capa-
cidade de gerar valor social.

A Europa tem pela sua frente desafios que requerem solugies gue com-
binem berm-estar economico e bem-estar social. Promover o empreendedo-
rismo social e as empresas sociais, especialmente no dificil clima econémico
aCtual, permitird captar o potencial de crescimento deste sector e 0 seu valor
acrescentado nesta area. Para concretizar estas oportunidades importa criar
e aplicar um quadro politico abrangente que envolva, a todos os niveis {focal,
regional, nacional e europeu}, um grande ndmero de actores de todos os sec-
tores da sociedade [sociedade civil, sector pUbiico e privado).

U empreendedorismo social & as empresas sociais abrangem uma diver-
sidade de conceitos que compreendem actores e condicBies diferentes em
cada pais sendo de considerar o Parecer 2012/C 24/01 do Comité Econdmico
e Social Europeu que enquadra as caracteristicas comuns de empresa social:

- perseguir primeiramente cbjectivas sociais, por oposic3o a fins lucrati-
vos, que beneficiem o pGblico em geral ou os seus membraos;

- ter predominantemente actividades sem fins tucrativos, com lucros que
serdo principalmente reinvestidos e n&o distribuides por accionistas ou pro-
prietarios privados;

- ter uma variedade de formas ou modeles juridicos, como por exemplo,
cooperativas, mutuas, associacfes de voluntariado, fundacdes, empresas
com ou sem fins lucrativos), muitas vezes combinando varias formas juridicas
&, por vezes, mudando em funcdo das suas necessidades;

- Ser um agente econdémico que produz bens e servicos [frequentemente
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de interesse geral], amiade com uma forte vertente de inovagio sécia;

- funcionar como entidade independente, com uma forte vertente de par-
ticipacdo e co-decis3o [pessoal, utilizadores, membros) e de governagdo e
democracia {representativa ou aberta};

- de ser, em muitos cases, oriunda de uma organizac¢ac da sociedade civil
ou a ela estar associada.

(V- CONCLUSAQ

As emnpresas sociais criam emprego, desenvolvem soluges inavadoras
para responder as necessidades do publico, geram coesdo e inclusae social e
fomentam uma cidadania activa. Além disso, sdo particularmente importantes
para promover a participagdo das mulheres, dos idesos, dos jovens, das mi-
norias e ¢os emigrantes na construgdo de uma sociedade mais sustentavel e
responsdvel.
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