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RESUMO

“Consumidores somos todos nos’ como impressivamente se ex-
pressou John F. Kennedy em 15 de Mar¢o de 1962. I diriamos que
“consumidores de crédito” somos muilos.

E neste contexto que assume especial relevancia a recente aprova-
¢do, no nosso ordenamento juridico, de nova normativa reguladora do
crédito ao consumo. Por outro lado, sera de real¢ar o comando consti-
tucional que prevé a proteccdio dos consumidores. De facto, prescreve
o artigo 60° da Constituicdo da Repuablica Portuguesa que “os consu-
midores tém direito 4 qualidade dos bens e servigos consumidos, a for-
macdo ¢ a informacdo, a protecgdo da saude, da seguranga e dos seus
interesses economicos, bem como a reparagdo dos danos”.

Importa, pois, conhecer em rigor as normas que actualmente re-
gem o acesso ¢ a regulagdo dos contratos de crédito ao consumo, num
contexto de harmonizacdo comunitdria deste instituto juridico-econo-
mico. Serd oportuno, sobretudo, compreender de que forma o diploma
que actualmente rege a matéria em questdo protege de modo mais vin-
cado a parte considerada economicamente mais débil.

ABSTRACT

“All of us are consumers” John Kennedy said impressively on 15
March 1962. And we would say that many of us are “credit consumers”.
It is in this context that the recent approval, in our legal disposition,
of a new regulating norm of the consumption credit, assumes special
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relevance. On the other hand, one should emphasize the constitutional
command which takes into account the consumers’ proteciion. Actu-
ally, according to article 60 of the Portuguese Republic Constitution,
“the consumers have a right to the quality of goods and services consu-
med, to training and information, to the protection of health, of safety
and of economic interests, as well as to the repair of damages”.
Therefore, it is important to know with rigour the norms that nowa-
days rule the access and the regulation of consumption credit contracts,
in a context of communitarian harmonization of this legal-economic
institution. 1t will be convenient, above all, to understand how the do-
cument, which nowadays rules the present issue, protecis, in a more
stressing way, the part which is economically considered the weakest.
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INTRODUCAO.

Pretendemos com o presente estudo proceder a uma andlise das
disposi¢des legais que actualimente regem essa realidade juridico-eco-
nomica que se designa por crédito ao consumo. Prende-se o interesse
em tal mister com a recente alteraciio legislativa que a nivel comunita-
rio ¢, posteriormente, nacional se operou.

De facto, foi a Directiva do Conselho das Comunidades Europeias
n° 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, aquela que primeiramen-
te consagrou no ambito comunitario a regulagio das relagdes juridicas
que se compreendem no conceito de crédito ao consumo'. Ao criar um

" JOCE, n° L. 42/48, de 12.02.87. Regula, enlre outras, questdes como a forma de contra-
la¢Ao, a publicidade e as informagdes a conceder pelo credor. Outros textos legais vicram
alterar ou completar o regime do crédito ao consumo, especificamente a Directiva 90/88/
CEF, de 22 dc Fevereiro de 1990 (JOCE n°® L 61/14, de 10 de Marg¢o de 1990) ¢ a Di-
rectiva 98/7/CE, de 16 de Fevereiro de 1998 (JOCE n° L 101/17, de 1 de Abril de 1998).
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mercado comum do crédito ao consumo, entre outros aspectos, preocu-
pou-se o legislador comunitario em limitar a tendéncia para a inclusdo
de clausulas abusivas neste tipo de contratos, bem como em garantir a
prestacdo de informagdes acerca das condi¢cdes ¢ do custo do crédito.

Mediante o Decretolei n® 359/91, de 21 de Setembro, por sua vez,
procedeu o legislador portugués a transposi¢do para a ordem juridica
interna da referida Directiva. Preocupava-se tal diploma em garantir
uma informagdo clara, completa ¢ verdadeira, em estabelecer as condi-
¢oes a que deve obedecer a publicidade, em determinar os requisitos do
contrato, em regular o dircito de revogagio e em instituir a taxa anual
de encargos cfectiva global (TAEG)?.

Entretanto, relativamente ao crédito ao consumo, comecgou a afigu-
rar-se curial que, apos alguns anos de vigéncia da citada legislacdo co-
munitdria e respectivas transposi¢des, todo o regime sofresse alteragdes
¢ ajustamentos contemplando os novos problemas que se vao colocan-
do a cada momento com novos produtos, novas formas de marketing,
novos modos de organizacio ¢ defesa dos consumidores, para além da
crescente utilizacio da internet.

Algumas destas preocupagdes estavam presentes numa Proposta de
Directiva do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, relativa & harmoniza-
¢ho das disposicoes legais, regulamentares ¢ administrativas dos Estados-
-Membros em matéria de crédito aos consumidores, ao assinalar desde
logo que “a no¢do de ‘crédito ao consumo’ evoluiu de maneira especta-
cular desde a elaboragio da legislagio actual™. Acrescenta, além disso,
que desde a “cash society”, ou “sociedade de pagamento a contado” dos
anos 60/70 - “em que o crédito desempenhava um papel marginal” -
passamos para uma sociedade na qual “os consumidores t€m acesso ao
crédito, que se converteu no lubrificante da vida economica, através de
multiplos instrumentos financeiros”. A revisio da Directiva requer, entio,
“uma adaplacio do quadro legal as novas técenicas de crédito”, uma vez
que a razdo de tal proposta de Directiva ¢ consequéncia de considerar-se
que a 87/102/CEE, sobre crédito ao consumo, se encontra completamen-
te ultrapassada, apds a realiza¢@o de diversas consultas ¢ estudos.

Surge, assim, a Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 23 de Abril de 2008 no sentido de dar corpo as exigéncias

2 Cf. PreAmbulo do DL 133/2009, de 2 de Junho.
3 Jornal oficial n® C 331 E de 2002.12.31, p. 0200 - 0248.
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de actualizacio normativa da matéria em causa. Posteriormente, foi tal
norma comunitaria transposta para o ordenamento juridico portugués
pelo Decreto-Lei n® 133/2009, de 2 de Junho, diploma a que atendere-
mos Mais em pormenor quanto as suas op¢des fundamentais.

Desde logo, reforga-se no respectivo predmbulo que ao longo de
duas décadas o mercado se transformou radicalmente com a consciéncia
de que os consumidores, actualmente, estio mais informados e exigentes,
surgindo, por outro lado novos actores e agentes intermediarios. Assim,
vem a citada Directiva comunitaria exprimir a urgéncia na realiza¢io de
um mercado comunitario de produtos ¢ servigos financeiros, prevendo a
uniformizagio da forma de calculo ¢ dos elementos incluidos na TAEG
e refor¢ando os direitos dos consumidores como ocorre com o direito a
informac@o pré-contratual.

Como mencionado, vamos, em seguida, proceder a andlise do ci-
tado diploma que integrou no nosso ordenamento juridico os pringi-
pios fundamentais presentes na legislagdo comunitaria. De realgar que
tal Decreto-Lei vem determinar a obrigatoriedade, por parte do credor,
de avaliar a solvabilidade do consumidor previamente a celebragio do
contrato, incentivar a realizagiio de transac¢des transfronteirigas e con-
ferir maior eficacia ao direito de revogagio do contrato de crédito.

Em termos de caminho a prosseguir, depois de uma aproximagio
ao concelto de crédito ao consumo, procuraremos observar a respectiva
origem ¢ evolugio até a actualidade. Apos isso, e em sede de andlise do
respectivo regime juridico-positivo, comegaremos por procurar enfen-
der quais as realidades negociais que o legislador permite enquadrar no
conceito de crédito ali presente. Por fim, analisaremos as consequéncias
de tal qualificagdo para os respectivos sujeitos contratantes, nao perden-
do de vista o intuito de protec¢do da parte mais débil que caracteriza
toda a legislacio sobre crédito ao consumo.

1.APROXIMACAO AO CONCEITO DE CREDITO AO CONSUMO.

Iim termos de mera aproximagdo ao tema que agora abordamos,
poder-se-ia caracteriza-lo como aquele crédito que tem em vista facilitar
0 acesso a bens ou servigos por parte de um consumidor. Porém, sem
perder de vista a defini¢do que a proposito o legislador formula, e a que
faremos referéncia mais adiante, afigura-se util analisar de momento os
elementos constituintes que tal expressio encerra: o crédito ¢ o consumo.
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1.1. O conceito de crédito.

N&o obstante se utilize quotidianamente a expressio “crédito”, sa-
bendo a que realidade nos estamos a referir ¢ a importincia que assume
no que respeita a propria exisiéneia de relagdes econdmicas, temos di-
ficuldade em atribuir-lhe um sentido rigoroso ao tentar apresentar uma
defini¢do. Procuremos, entdo, analisar desde a sua origem remota a que
aspecto da vida social ¢ econdmica se refere a ideia de crédito.

Uma vez extinto o sistema de auto-suficiéneia das comunidades pri-
mitivas quanto as suas necessidades materiais, o processo de troca directa
comegou a impor-se como modo de obter aquilo de que se carecia em
determinado momento, entregando cada um aquilo que Ihe sobrava.

A ideia de excedente encontra-se, assim, historicamente associada
a origem do crédito uma vez que esta troca, que inicialmente se proces-
sava de forma imediata, comeg¢ou com o passar do tempo a ter lugar em
momentos distintos, ndo sendo obrigatéria a restituicdo simultinea. Ja
ndo hos encontramos perante uma troca a contado (prestagoes simulta-
neas no presente), nem sequer diante de uma troca a termo (prestagoes
simultidneas no futuro), mas sim na presenga de uma troca a crédito, ou
seja, uma prestagio presente e uma contraprestagio futura.

No entanto, assume-se o estatuto de credor porque se cré que o
outro sujeito juridico cumprira a sua obrigagio, ou scja, confia-se que o
devedor procedera a restitui¢do que lhe compete no prazo acordado. Os
coneeitos de fides e de fempo surgem, assim, como [undamento social ¢
psicoldgico da operagio de crédito.

Por fim, acrescentou-sc outro elemento que consiste na remunce-
ragdo, a cargo do beneficiario, proporcional & dura¢iio da utiliza¢do do
bem prestado e a concomitante indisponibilidade por parte do respec-
tivo titular. Esta ideia de pagamento de juros compensatorios, porém,
csteve na base de questdes extremamente controvertidas acerca da ad-
missibilidade ¢ dos limites da concessdo de crédito, havendo inclusi-
vamenle quem considerasse os prestamistas como ladroes do tempo®.

1 Lde temps nappartient qu’a Dieu; done Pusurier est un voleur du temps”, BALATE,
DEJEMEPPLE y PATOUL, Le droit du Crédit o la Consommation, Commentaires de
fa Lot du 91.06.12 sur le crédit a la consommation, Bruxelles, De Boeck, Université,
1995, p. 8. De lacto, durante a Idade Média sofreu o credere uma forte condenago por
parle da lgreja de Roma, e consequentemente um retrocesso na sua concessdo, uma vez
que a retribuigio do empréstimo em forma de juros contrariava alguns principios con-
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Foi a respeito do crédito ao consumo, justamente, que se fizeram
ouvir as mais severas criticas, por considerar-se que com a respectiva
concessdo se promovia o crescimento de despesas ndo reproduziveis e
inconciliaveis com os proventos dos particulares, explorando-se, atém
disso, as dificuldades dos mais necessitados economicamente. O crédito
a produgdo, diversamente, ja se considerava fomentador do crescimen-
to economico por permitir aos empresarios recorrer a capitais alheios
para a realizagdo dos seus planos cmpresariais.

Entretanto, como sabemos, a concessio de crédito desenvolveu-se
dc um modo acentuado, abrangendo actualmente todos os sectores da
vida social e assumindo as mais variadas formas, sendo o crédito ao
consumo considerado, inclusivamente, como um incentivo a produgo.

Avancada, desta forma, uma caracterizagiio da realidade que € o
crédito, procuraremos conhecer melhor em que consiste a outra compo-
nente do tema deste estudo, ou seja, 0 consumo.

1.2. Os conceitos de consumo e de consumidor.

Em sentido ctimologico ¢ no Ambito da ciéncia cconomica enten-
de-sc por acto de consumo a destrui¢io fisica de bens para satisfagio de
interesses particulares (de consumere). Apos a producdo e a distribui-
¢do, o processo econdémico relativo a delerminado bem termina com a
sua utiliza¢do e consequente consumpgdo final.

Este aclo, no entanto, tem sido subvalorizado no plano juridico re-
lativamente ao conceito de consumidor. Inclusivamente, embora o res-
pectivo ramo juridico se designe usualmente por Direito do Consumo,
a tendéncia doutrinal, com reflexos normativos, tem sido a de centra-lo
no estudo do sujeito do acto de consumo.

Sucede que, ndio obstante se tente desde ha décadas alcangar uma
defini¢io estavel acerca dessa realidade que “somos todos nos” (na ex-
pressdo utilizada por John F. KENNEDY, em 15 de Marco de 1962),
nio se vislumbra uma posi¢do unitorme do ponto de vista normativo e

siderados fundamentais. Os usurarios, ao receber o seu pagamento em fungéo do tempo
decorrido desde o dia da entrega do bem, normalmente dinheiro, estavam a beneficiar
com a “exploragdio” de um valor de que nélo se deveriam apropriar: o tempo. Este era
exclusiva propriedade de Deus ¢ beneficiar com o tempo significava uma apropriagio
indevida de um bem divino. Entdo, condenando-se o juro estava-s¢ a condenar forgosa-
mente a propria ideia de crédito.



Paulo Nuno Horta Correia Ramirez 69

doutrinal sobre o que é, em bom rigor, um consumidor. Basta cotejar
diversos preceitos legais que se The referem, para constatar que varia
o conceito de consumidor de acordo com o ordenamento juridico em
causa ¢ com o objecto de regulacdo especifico. Como veremos mais
adiante, ¢ o que ocorre entre nos com a Lei de Crédito ao Consumo e
com a Lei de Defesa do Consumidor®.

A classica aproximagio ao fenémeno, no ambito da corrente sub-
jectivista, plasmou-se na teoria do consumidor individual, de acordo
com a qual o consumidor, pessoa fisica, aparece simplesmente como o
utilizador final de um bem econdmico, destruindo a sua substincia ¢ a
sua utilidade, como contraparte de um comerciante ou empresario.

Coloca-se, desde logo, a necessidade de ampliar esta concepeio, ao
constatar-se que muitas associacdes dotadas de personalidade juridica,
mas com poucos recursos economicos, carecem da mesma proteceiio
que ¢ dispensada as pessoas singulares, bem como alguns comerciantes
actuando para fins nfio profissionais. Efectivamente, nfo possuem estas
entidades a capacidade financecira nem a informagao técnico-juridica
que lhes permita fazer frente aos grandes grupos econdmicos, 0s quais
impdem, sobretudo através das “suas” clausulas contratuais gerais, cer-
to tipo de obriga¢des que nem sempre serdio compativeis com um justo
equilibrio das prestagdes.

Além do aduzido, atendendo ao tipo de relagdes econdmicas que
actualmente & pratica estabelecerem-se, parcce resultar que um profis-
sional liberal ou um comerciante de pequena dimensio, actuando no
ambito da sua profissiio, podem encontrar-se numa posi¢io de certa de-
bilidade econdmica relativamente ao outro contratante, tal como o con-
sumidor particular. Situagio que tende a generalizar-se fruto do actual
processo de fusdes e concentragdes conducentes a criagio ¢ fortaleci-
mento de grandes grupos econdmicos, por um lado, ¢ da constitui¢io
exponencial de pequenas ¢ médias empresas (inclusivamente, micro-
empresas), por outro, acentuando mais ainda as possiveis distincias en-
tre 08 agentes economicos.

Sera de sublinhar que inimeras microempresas consistem muitas
vezes em negocios familiares de reduzida dimensdo em que se adoptou
um tipo societdrio para conseguir, entre outros fins, a separaciio entre
o patriménio pessoal ou familiar e o patrimonio empresarial. Ou seja,

S Lei n® 24/96, de 31 de Julho.
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nos nossos dias, empresa e trabalhador dependente ndo sio, necessaria-
mente, sinonimo de poder ¢ debilidade econémicos, respectivamente.

Atendendo, entdo, a ideia de protec¢fio da parte economicamente
mais débil, que caracteriza todo o Direito do Consumo, parece natural
ponderar a inclusdo no seu ambito destas entidades empresariais de pe-
quena dimensdo, a par das pessoas singulares, pelo menos em alguns as-
pectos. E o caso paradigmatico da aquisi¢io de um veiculo para a distri-
bui¢do de jornais por parte do titular de um quiosque. Nao merecera ele
também especial protec¢do em caso de cumprimento defeituoso ou impo-
sicdo de exigéncias cxccqeivaq por uma contraparle imensamente supe-
rior economicamente como ¢ o fabricante ou distribuidor de automoveis?

Nestes termos, ndo tem de tratar-se for¢osamente de uma pessoa
singular, ou de um empresario actuando fora de qualquer actividade
profissional, podendo assumir o estatuto de consumidor um empresario
que adquire um bem ou a quem ¢ prestado um servigo fora da sua acti-
vidade econémica especifica. O que devera contar, de acordo com uma
analise teleoldgica do Dircito atinente ao consumo, serd a situagdo de
debilidade econdmica e caréncia de conhecimentos téenicos acerca do
bem ou servigo em causa’.

Estas sdo algumas consideragdes de cardcter doutrinal como meros
contributos para a claritica¢do do conceito de consumidor atendendo as
finatidades de constru¢do de um ramo de Direito especifico. No entanto,
tal como acentuamos anteriormente, o conceito de consumidor ndo se

¢ Um profissional actua como consumidor quando adquire ou utiliza produtos ou servi-
¢os fora daquilo que compde o objecto da sua profissiio, como ocorre com o comercian-
te de sapatos que adquire um computador para a gestdo do seu sftock, ndo se tratando
de um especialista em informatica. O que distingue o consumidor do profissional ndo
¢ a finalidade do acto de aquisi¢io, sendo o verdadeiro critério o da desigualdade de
conhecimentos. Naturalmente, a prova de que se estd a actuar fora da sua especialidade
devera competir ao sujcito que pretende beneficiar da legislagiio que o protege.

CF. a proposta de legislagio de BOURGOIGNIE, Thierry, Eléments pour une Théorie
du Droit de la Consommuation, Bruxelles, StoryScientia, 1988, p. 60: “§1. Le consom-
mateur est une personne physique ou morale qui acquiert, posséde ou utilise un bien
ou un service placé au sein du systéme économique par un professionnel sans en pour-
suivre elleméme la fabrication, la transformation, la distribution ou la prestation dans
Je cadre d’un commerce ou d’un profession. §2. Unc personne exergant une activité
A caractere professionnel, commercial, financier ou industricl ne peut étre considérée
comme un consommaieur, sauf a dtablir par elle qu’clle agit en dehors de sa spécialité
el qu’elle réalise un chiffre d’aflfaires global inféricur a...miilions de francs par an”.
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encontra consagrado de modo uniforme em todas as disposigdes legais
que se lhe referem.

Assim, se para a LDC, é consumidor fodo aquele a quem scjam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional (art.2° n°l), ja para a LCC consiste na
pessoa singular que, nos negocios juridicos abrangidos por tal diploma,
actua com objectivos alheios a sua actividade comercial ou profissional
[art. 4° n°1 a)]. Entdo, independentemente das posi¢des que de iure cons-
tituendo se possam perfilhar, ¢ esta Gltima defini¢do, embora de cariz
mais restritivo, aquela que se adoptard no contexto do presente estudo’,

2. Origem e evolug¢éio do crédito ao consumo.

E possivel situar na Antiguidade a origem remota do crédito ao
consumo, ecmbora com contornos naturalmente distintos daqueles que
caracterizam actualmente este instituto juridico. Durante a Idade Média
verifica-se algum desenvolvimento desta realidade, ndo apresentando,
porém, grande expressio no respectivo contexto economico e social.
Nessa época, muitos camponeses, bem como outras pessoas de escas-
s0s recursos financeiros, recorrem a empréstimos monetarios mediante
penhor para fazer frente as despesas de primeira necessidade, sendo de
ressaltar a importante intervengéo dos “Montes de Piedade”.

No entanto, quando em meados do séc. XIX alguns comerciantes
dos Estados Unidos da América ¢ da Europa optam por vender a pres-
tacdes os seus produtos, uma nova e significativa fungdo economico-
-social comeca a unir-se a ideia de crédito ¢ aos contratos que a desen-
volvem. De facto, o acto de credere comega a cstender-se com grande
intensidade ao cidadio comum, configurando um tipo de crédito con-
siderado improdutivo por oposi¢io aquele que é concedido aos comer-
ciantes. Sera, entdo, com o processo revolucionario industrial do século
XIX que o crédito ao consumo, nos termos aproximados ao que actu-
almente exisle, se comega a desenvolver numa economia que necessita
de colocar no mercado os seus produtos, fabricados com maior rapidez
¢ em maior quantidade, sendo alvo desta transformagdo, igualmente, a
classe dos operarios ¢ dos trabalhadores mais humildes.

! J& quanto ao conceito de credor, estipula o art. 4°, n°1, b) LCC que consisie na “pessoa,
singular ou colectiva, que concede ou promete conceder um crédito no exercicio da sua
actividade comercial ou profissional”.
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Considerando que o tipo contratual adoptado era, sobretudo, a
venda a prestagdes, crédito ¢ compra ¢ venda surgem unidos numa 6
opera¢do economica e num so contrato. Sendo a troca de bens por di-
nheiro a verdadeira finalidade economica e social, a concessao de cré-
dito operada através do adiamento do pagamento do prego constitui um
instrumento dessa finalidade primordial.

No entanto, uma vez que os restantes credores do comprador po-
diam desconhecer os dircitos do vendedor relativamente ao bem em
questdo, comegou-s¢ a proibir, em determinados ordenamentos juri-
dicos, a clausula de reserva de propriedade eventualmente acordada
nos contratos de compra ¢ venda a prestagdes, por ir contra a regra da
transferéncia imediata da propriedade. Com tal clausula cstar-se-ia a
prejudicar os credores do comprador uma vez que, diversamente do
que julgavam, o bem nio fazia parte do patriménio do devedor de modo
irreversivel, ficando dependente do cumprimento integral das presta-
¢oes e regressando de imediato a titularidade do vendedor logo que se
verificasse o incumprimento de uma so prestago.

Entdo, com finalidade econdmica e social proxima da que caracte-
riza o contrato de compra e venda a prestagdes com reserva de proprie-
dade, surge nos finais do século X1X uma importante figura negocial de
origem anglo-saxdnica, destinada inicialmente as classes cconomica-
mente mais poderosas, que vem a permitir o acesso a bens de elevado
preco: o hire purchase.

Consiste o hire purchase ou locagfo-venda na cessdo temporaria
do uso de determinado bem, normalmente de consumo, transferindo-se
a propriedade para o arrendatario com o pagamento do Gltimo aluguer,
sem necessidade de uma nova declaragdo de vontade ja expressada no
momento da celebraclo.

Este contrato apresenta vantagens para o consumidor, ao aceder a
utilizagdo imediata do bem, adquirindo a propriedade em simultdneo
com o pagamento do ultimo aluguer. Para o vendedor, além da garantia
que a situagio econdomica do locatario representa, trata-se dum negocio
extremamente seguro ao manter na sua titularidade a propricdade do
bem até ao final do contrato. O hire purchase afirmou-se, deste modo,
como paradigma dos contratos que, ainda que baseados no modelo lo-
cativo, prosseguem finalidades como a concessio de crédito.

[gualinente como modo de iludir a limitagdo legal da venda a pres-
tagdes em certos ordenamentos juridicos, surge uma outra modalidade
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contratual que apresenta afinidades com a locagfo-venda: ¢ o designado
aluguer de longa duragfo, a que faremos referéncia mais adiante.

Por outro lado, a aparigdo do automdével em finais do século XIX
apresentou-se como um fenomeno de grande importancia no desenvol-
vimento de novos modos de financiamento, vindo a sua introdugio em
for¢a no mercado modificar profundamente os caracteres do crédito ao
consumo. De facto, comercializado originariamente ecm nimero reduzi-
do por tratar-se de um bem de luxo (através de venda a contado), pas-
sou-se a uma produgdo em massa tendo em vista uma distribuicdo por
um niimero cada vez mais elevado de destinatarios. Uma vez que, ainda
assim, o seu prego ndo permitia a maioria dos consumidores a aquisi¢io
a pronto pagamento, comegou o vendedor a permitir, inicialmente, o
pagamento em prestagdes. Dois aspectos, porém, vieram alterar pro-
fundamcentc o modo de facilitar o acesso dos consumidores a estes bens.

Por um lado, come¢am os vendedores a sentir dificuldades finan-
ceiras para vender a prestagoes, atendendo aos custos inerentes ao
desconto dos titulos de crédito por parte dos bancos. Sendo previstos
normalmente para o curlo prazo, estes titulos nfo se adequavam as
necessidades de concessdo de periodos de pagamento cada vez mais
amplos. Por outro lado, o financiamento de bens como os automadveis
comegou a apresentar-se, progressivamente, como um excelente negd-
cio para bancos ¢ outras entidades de crédito, manifestando-se como
natural o interesse por esta actividade.

E,justamente, neste contexto que se opera a separagfio da operacgio
econdmica em dois contratos: o de compra ¢ venda e o de financiamen-
to. Deste modo, enquanto o vendedor voltava a dedicar-se exclusiva-
mente a sua actividade especifica, o financiador abonava os montantes
necessarios a tal operaco. A intervengio deste terceiro sujeito afigura-
-se relevante ao outorgar ao comprador o imprescindivel financtamento
para adquirir bens ou servigos, por um lado, ¢ ao proporcionar o capital
necessario para a distribuicdo dos bens, favorecendo deste modo o in-
cremento das vendas e do volume dos negdceios.

Actualmente, o crédito coligado a uma compra ¢ venda apresen-
ta uma grande expansio no mercado para uma grande diversidade de
bens e servigos. Sob os modernos e agressivos métodos de marketing
utilizados pelo vendedor, encontra-se o consumidor cada vez mais con-
dicionado a celebrar um contrato de matuo com determinada institui¢do
financeira, o que impde uma protec¢do mais forte que atenda as carac-
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teristicas especificas desta opera¢do comercial. Actua o vendedor, nor-
malmente retalhista, como verdadeiro intermediario na concessio de
crédito, procurando persuadir o consumidor a adquirir o bem mediante
as facilidades de pagamento que lhe serdo outorgadas.

Deste modo, assistimos hoje & transformagdo de mentalidades ¢
processos de vendas consubstanciado no incentivo de “comprar hoje e
pagar amanha”. F, assim, beneficia o vendedor ou prestador do servigo
de duas formas: a venda do bem ou a prestagio do servigo € a comissao
que lhe concede a entidade financeira, que em muitos casos consiste
numa SFAC (cf. art. 3°, h) do RGICSF ¢ art. 2° a) do Decreto-Let n°
206/95, de 14 de Agosto).

3. REGIME JURIDICO.

3.1. Questdo prévia: negocios juridicos subsumiveis no conceito
legal de crédito ao consumo.

Analisada a evolug¢io histdrica da concessdo de crédito ao consu-
mo, parece oportuno proceder ao enquadramento de diversas figuras ne-
gociais no seu Ambito tal como o legislador o prevé. Este facto insere-se
na percepedo de que ndo se trata o crédito ao consumo, propriamente,
de um contrato, antes de uma operagdo econdomica especifica que pode
ser realizada ou concretizada através da celebragfo de determinados
negocios juridicos. Ou, de outro ponto de vista, diversos tipos conira-
tuais consubstanciam, em certas circunstincias, finalidades de crédito
a0 CoNsSuMo.

No artigo 4°, n°1, ¢) LCC, esclarece-se o significado a atribuir ao
coneeito de contrato de crédito no ambito desse diploma, entendendo-se
como “o contrato pelo qual um credor concede ou promete conceder a um
consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, muatuo,
utilizagao de cartao de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamen-
to semelhante”, independentemente da forma juridica adoptada.

Deste modo, responde-se a actual diversificagdo das formas de
crédito ao consumo com um amplo conceito do contrato de crédito.
Comegando por construir uma defini¢o global em que a ideia de “cré-
dito” ¢ determinante, ainda que apresentada em conjunto com exem-
plos tipicos, o legislador acrescenta no final um conceito que cumpre
avaliar (“qualquer outro acordo de financiamento semelhante”). A sua
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analise, como veremos, conduz a um esfor¢o hermenéutico adequado a
descobrir a esséncia do objecto definido, ou seja, o contrato de crédito
a0 coNsuMo.

Concomitantemente, apresenta no artigo 2° uma lista de operacdes
a excluir do Ambito do Decreto-Lei em fungio, entre outros critérios,
do tipo de contrato, do destino do crédito, dos montantes em causa ou
da dura¢ao do contrato.

Estudaremos, seguidamente, as caracteristicas essenciais das mo-
dalidades de crédito ao consumo que se deverfio incluir no ambito da
LCC. Atendendo aos objectivos do presente trabalho e ao facto de que
consistem, nalguns casos, em contratos ja tratados acerca da evolugio do
crédito ao consumo, consistird numa abordagem necessariamente breve.

a) O contrato de compra e venda a prestagdes.

Consiste o negocio juridico a que se refere o presente ponto num
contrato de compra e venda em que o respectivo pre¢o nfio € pago em
simultaneo com a entrega do bem, antes tendo lugar de modo diferido
através de diversas prestacdes que na sua totalidade compreendem o
preco acordado, os inerentes juros remuneratorios € outros encargos.
Em termos de direito positivo ancora a respectiva regulagdo nos artigos
934° 2 936° do CC ¢ na LCC*,

Entre os diversos aspeclos que decorrem da celebragdo de um con-
trato de compra ¢ venda a prestagdes destacaremos o teor do artigo 934°
CC, através do qual sc veda a resolugdo do contrato, por parte do vende-
dor, nas situagdes em que se clausulou a reserva de propriedade e em que
o comprador, a quem ja foi feita a entrega do bem, falta ao pagamento
de uma so prestacdo cujo valor nfio ultrapasse a oitava parte do preco.
Além disso, e agora com ou sem reserva de propriedade, ndo recai sobre
o devedor a perda de beneficio do prazo, ndo se encontrando este sujeito
obrigado a cumprir antecipadamente o pagamento do preco acordado’.

Por fim, sera de real¢ar que a LCC, ap0s prever especificamente o
diferimento do pagamento do prego como uma medalidade de crédito ao

8O Decreto-Lei n® 457/79, de 21 de Novembro, que regulou durante quase duas déca-
das os contratos de vendas a prestagdes, encontra-se actualmente revogado (cf. art. 22°
LCC ¢ Decreto-Lei n® 63/94 de 28 de Fevereiro).

7 Sobre os limites ao contetdo de clausula penal ¢ acerca da equiparagdo a venda a
prestagdes de outros contratos com finalidade equivalente, cf. artigos 935° ¢ 936°, res-
pectivamente.
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consumo (art. 4°, n°1), incluindo, portanto, a venda a prestagdes, deter-
mina o art. 6° 3 e), acerca das informagdes pré-contratuais, a obrigatorie-
dadc de indicagdo do bem ou servigo em causa, assim como o respectivo
pre¢o a pronto. Por outra parte determina o art. 8 n.5 a indicagio do
montante, do nimero ¢ da periodicidade dos pagamentos a efectuar pelo
consumidor. Por fim, impde o art. 13° n.7 que se o consumidor provar a
existéncia do contrato por qualquer meio a sua obrigagdo quanto ao pa-
gamento ¢ reduzida ao prego a contado e o consumidor mantém o direito
de realizar tal pagamento nos prazos convencionados.

b) O contrato de mituo.

Quando um sujeito juridico empresta a outro dinheiro ou outra coi-
sa fungivel, ficando o segundo obrigado a restituir outro tanto do mes-
mo género e qualidade, estamos perante a celebragio de um contrato de
mutuo, previsto nos artigos 1142°a 1151° do Codigo Civil'?,

No que respeita a forma de celebragdo do contrato, impde o art.
1143° a assinatura de um documento pelo mutudrio, quando o valor
mutuado excede os 2 500 euros e a escritura pablica ou documento
particular autenticado quando excede 0s 25 000 euros. Até 2 500 euros,
a contrario, trata-se de um contrato consensual,

Presume o legislador, em caso de davida, que o contrato ¢ onero-
$0, 0 que implica o pagamento de juros compensatdrios por parte do
mutuario, para além, naturalmente da devolucdo do valor mutuado
(tantundem). Observando a realidade social concreta, em que quan-
do familiares ou amigos emprestam dinheiro o fazem normalmente
sem espirito lucrativo, afigura-se uma opcio legislativa discutivel''.
Ja quanto ao empréstimo mercantil, em que a respectiva qualificacio
depende de a coisa cedida se destinar a qualquer acto comercial, ¢ com
naturalidade que se constata a sua natureza tendencialmente onerosa
(ct. art. 395°CCom).

Por outro lado, muito embora consista o mituo num contrato que
qualquer sujeito juridico com capacidade de exercicio de direitos pode
celebrar na qualidade de mutuante, assume no contexto da activida-
de das instituicdes de crédito, maxime, dos bancos, especial relevo

ld. os artigos 11439 ¢ seguintes do Codigo Civil quanto & forma, gratuidade ou one-
rosidade do mutuo, usura, etc.

" Posi¢do de MENLEZES CORDEIRO, Manual de Direito Bancdrio, 3* edi¢io, 2000,
p. 527.
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(cf., vg., art. 4° 1. b) RGICSF) e configurando, para certas situagoes,
regime também cle especial .

Com o dirigismo bancdrio, que imperou durante certo tempo, o
empréstimo de dinheiro por parte dos bancos consubstanciava-se num
“mutuo de escopo”, em que a finalidade do montante mutuado se en-
contra a partida rigorosamente definido, sendo posteriormente contro-
lada a sua aplica¢io. Actualmente, com a liberaliza¢do da economia e,
consequentemente, da actividade bancaria, pode ficar contratualmente
definido o fim a que 0 montante mutuado se destina, ndo sendo porém
obrigatorio. Tal acontece fundamentalmente com valores mais baixos,
como sucede com o crédito ao consumo.

¢) O contrato de crédito coligado.

O contrato de matuo é o modelo classico de cedéncia monetaria
para aplica¢do aos mais diversos fins, como ¢ o caso da aquisi¢do de
um bem ou a prestagdo de um servigo, consistindo estas em operagdes
economicas distintas daquele contrato. No entanto, quando nos en-
contramos diante do designado contrato de crédito “vinculado” a uma
compra e venda (ou contrato de crédito coligado, na expressio do legis-
lador), verifica-se uma s& operagdo econdmica baseada numa relagdo
intersubjectiva triangular, conducente a utilizacdo imediata de um bem
mas com diferimento do respectivo pagamento. A circunstancia de se
tratarem de dois contratos distintos, diversamente do que ocorre com o
contrato de compra ¢ venda a prestagdes, suscita questdes especificas,
sobretudo em sede de responsabilidade por incumprimento.

Para que se verifique a existéncia de um contrato de crédito co-
ligado a um contrato de compra e venda ou de prestagdo de servigos
especificos ¢ necessario, por um lado, que o crédito concedido sirva
exclusivamente para financiar o pagamento do preg¢o do contrato de
fornecimento de bens ou de prestacio de servigos especificos e, por
outro, que ambos os contratos constituam objectivamente uma unidade
econdmica, nomeadamente no caso em que o crédito ao consumidor
for financiado pelo fornecedor ou pelo prestador de servigos ou, quan-
do financiado por terceiro, se o credor recorrer ao fornecedor ou ao

12 F o que ocorre quanto & forma de celebracio do matuo bancario, uma vez. que veio o
Decreto-Lei n® 32 765, de 29.04.1943, determinar que seja qual for o seu valor, quando
feito por estabelecimentos bancarios autorizados, pode provar-se por escrito particular,
ainda que a outra parte contratante nio seja comerciante™.
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prestador de servigos para preparar ou celebrar o contrato de crédito ou
se 0 bem ou servigo estiverem expressamente previstos no contrato de
crédito (cf. art. 4° o).

Ao regular a celebracio dos contratos de crédito vinculados a uma
compra ¢ venda ou a uma prestacdo de servigo, optou o legislador, atra-
vés do art. 18° LCC, por dividir a matéria em duas reas distintas. Uma,
relativa a validade e eficicia do contrato celebrado com o fornecedor
do bem ou prestador do servigo; outra, alusiva ao incumprimento ou
cumprimento defeituoso desse mesmo acordo'.

Assim, em relagdo & questdo mencionada em primeiro lugar, se a
concessdo de crédito se destinar a financiar o pagamento de determina-
do bem vendido por terceiro, “a invalidade ou a incficacia do contra-
to de crédito coligado repercute-sc, na mesma medida, no contrato de
compra e venda” (cf. art. 18° n°l LCC). Ou seja, o legislador pretende
que o consumidor ndo veja recair sobre si o encargo de pagar o pre¢o
do bem a contado, considerando que na preparagio ou na concluséio do
contrato se concretizou uma colabora¢éo entre as duas entidades. Vem
esta opedo legal, refira-se, na senda da transformagio a que anterior-
mente aludimos, no que se refere a facilitagdo da concessdo de crédito
muitas vezes publicitada pelo préprio vendedor, sendo causa directa da
decisdo, por parte do consumidor, de adquirir o bem.

Em contrapartida prevé o legislador que “a invalidade ou a revoga-
¢do do contrato de compra e venda repercute-se, na mesma medida, no
contrato de crédito coligado” (art. 18°2 LCC).

Uma vez celebrados validamente os negaécios juridicos em causa, e
comegando a produzir os efeitos a que tendem, outra questao, suscitou
a ateng¢fo do legislador. Concerne ao lacto de que em caso de incum-
primento contratual, ou cumprimento defeituoso por parte do vendedor,
ndo se considera suficiente a faculdade de se demandar exclusivamente
este sujeito. Atendendo a que ainda que consistam em dois contratos,
trata-se, em boa verdade, de uma so operagdo economica que visa fa-
cilitar a colocagdio de produtos junto dos consumidores (sendo que a
possibilidade de concessio de crédito facilita a coneretizagdo dessa as-
piragdo), veio o legislador consagrar a faculdade de o comprador dirigir

A partir deste momento vamos referir, cxclusivamente, a venda de um bem, sendo
cerio que, de acordo com o n° 6 do preceito em andlise, o disposto relativamente ao
contrato de compra e venda se aplica mutatis mutandis aos créditos concedidos para
financiar o pagamento de um servigo prestado por terceiro.
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as suas pretensoes contra o concedente de crédito. Tudo se passa, cm
certa medida, como se de um contrato de compra ¢ venda a prestagdes
sc tratasse, com a particularidade de que vendedor ¢ concedente de cré-
dito sdo pessoas distintas.

Importa sublinhar que o vértice subjectivo desta operacio econd-
mica triangular ¢ assumido pelo consumidor, que celebra dois contra-
tos com distintos sujeitos, estabelecendo, pelo menos juridicamente, a
“conexdo” entre eles. Ja no ambilo de outros contratos, como ocorre na
locagdo financeira, € o credor quem celebra dois contratos, um com o
fornecedor do bem e outro com o consumidor, suscitando, naturalmen-
te, outra ordem de problemas.

Assim, determina o legislador que apds interpelar sem sucesso o
vendedor, pode o consumidor interpelar o credor para exercer uma das
seguintes pretensdces: a excepedo de ndo cumprimento do contrato; a
reducdo do montante do crédito em montante igual ao da redugdo do
preco; a resolugdo do contrato de crédito. Nos dois casos referidos em
altimo lugar o consumidor ndo se encontra obrigado a pagar ao credor
0 montante correspondente aquele que foi recebido pelo vendedor (art.
18°n.3 ¢ 4 LCC).

No regime anterior o legislador fazia depender o exercicio do direi-
to referido anteriormente da verifica¢do cumulativa de duas condic¢des.
Por um lado, a existéncia entre o credor ¢ o vendedor de um acordo
prévio por for¢a do qual o crédito fosse concedido exclusivamente pelo
mesmo credor aos clientes do vendedor para a aquisigio de bens for-
necidos por este Gltimo. Por outro, a circunstancia de ter o consumidor
obtido o crédito no Ambito do acordo prévio referido anteriormente. Na
pratica, porém, suscitavam-se problemas relativos a prova da existéncia
de acordo prévio entre financiador e vendedor, bem como da existéncia
de exclusividade quanto a esse acordo.

d) A utilizacdo de cartdes de crédito.

Nos termos do art. 4° do RGICSF constituem actividades das ins-
titui¢des de crédito a emissdo ¢ gestdo de meios de pagamento, Lais
como cartdes de crédito (alinea d); cf. th. o n® 2), relerindo o artigo 6°
do mesmo diploma legal que sdo financeiras as sociedades emitentes ou
gestoras de cartdes de crédito [n° 1, alinea ¢)]. Regula, por sua vez, o
Decreto-Lei n® 166/95, de 15 de Julho, o regime juridico das sociedades
emitentes ou gestoras de cartdes de crédito.
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Por seu turno o Aviso do Banco de Portugal n°11/2001, de 6.11,
n® 1, define “cartdo de crédito” como qualquer instrumento de paga-
mento, para uso electrénico ou ndo, que seja emitido por uma insti-
tuicdo de crédito ou por uma sociedade financeira que possibilite ao
seu detentor a utilizagdo de crédito outorgado pela emitente, em espe-
cial para a aquisi¢do de bens ou servigos”.

Quanto a outros aspectos a mencionar relativamente ao teor do re-
ferido Aviso, destacamos as disposicoes sobre anuidades, comissoes,
taxas de juro remuneratério ¢ moratério, as taxas de juro para utiliza¢io
a descoberto, etc. (n° 6) e desresponsabiliza¢do do titular do cartdo em
caso de perda, roubo, furto ou falsificagdo depois de efectuada a notifi-
cagdo ao emitente (n° 8).

¢) O contrato de locaciio financeira.

A expressdo utilizada pelo legislador comunitario e transposta
para o nosso ordenamento, que faz incluir no conceito de crédito ao
consumo, para além do diferimento do pagamento, do mutuo e da
utilizag¢do de cartdes de crédito, “qualquer outro acordo de financia-
mento semelhante”, permite incluir as formas de concessdo de crédito
que no scio da vida econdmico-social se vio progressivamente gerando.

Por outro lado, o proprio legislador faz referéncia a contratos base-
ados no de locagio, tomando a decisdo acerca da sua subsun¢do ou nao
no ambito da LCC nos seguintes termos: “o presente decreto-let ndo
¢ aplicavel aos (...) contratos de locag¢do de bens moveis de consumo
duradouro que niio prevejam o direito ou a obrigagao de compra da coi-
sa locada, seja no proprio contrato, scja em contrato separado” (art. 2°
d) LCC). Assim, interpretando a contrario sensu o teor deste preceito,
afigura-se natural incluir o contrato de locagao financeira no ambito da
LCC e a concomitante considera¢do como uma modalidade de crédito
a0 consumo.

Resulta esta asser¢io, desde logo, do cotejo com o art. 1° do De-
creto-Lei n°® 149/95, de 24 de Junho, onde se define o contrato de
locag¢io financeira como aquele “pelo qual uma das partes se obriga,
mediante retribuicdo, a ceder a outra 0 gozo temporario de uma coisa,
movel ou imovel, adquirida ou construida por indicagdo desta, e que
o locatario podera comprar, decorrido o periodo acordado, por um
preco nele determinado ou determinavel mediante simples aplica¢io
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dos critérios nele fixados™'.

Por outro lado, se¢ inicialmente o contrato de locagio financeira se
destinava exclusivamente a resolver necessidades de financiamento por
parte das empresas, inclusivamente por inerentes vantagens nos planos
fiscal ¢ contabilistico, hoje é um instrumento juridico-ccondémico que
permite aos particulares aceder de imediato a bens de consumo, como
automoveis ou material informatico, sem obrigagio de proceder ao pa-
gamento do respectivo prego de modo imediato e integral.

Surge, a locacdo financeira, deste modo, como uma modalidade de
crédito ao consumo, a par das que ja foram mencionadas.

Quanto a alguns aspectos especificos do seu regime, destacam-se,
entre outras, as normas constantes dos artigos 2° (objecto), 3° (forma ¢
publicidade), 6° {prazo), 13° (relagdes entre o locatario e o vendedor ou
o cmpreiteiro) e 17° (resolu¢dio do contrato). No que se refere as normas
relativas a posi¢do juridica das partes (arts. 9° e 10%), serd importante
atender a alguns aspectos em que tal regime se afasta daquele que se
aplica a locacgfio pura e simples (cf. art. 1031° ¢ 1038° CC).

f) O contrato de aluguer de longa duracgao.

O designado contrato de ALD surgiu e desenvolveu-se com bas-
tante relevancia, entre outros motivos, como modo de iludir a limitagdo
legal de venda a prestacdes que vigorou no nosso ordenamento juridico
durante mais de duas décadas.

Com vista a evitar indesejaveis efeitos na economia nacional da
dimensio que a actividade de venda a prestagdes de bens de consumo
duradouro atingira, determinava o Decreto-Lei n® 457/79, de 21 de No-
vembro, entre muitos outros aspectos, a necessidade de fixar um desem-
bolso inicial ¢ um prazo maximo para o pagamento total do montante da
operacio (cl. alineas b) e ¢), do n® 1, do art. 8°).

No entanto veio o Decreto-Lei n° 63/94, de 28 de Fevereiro, re-
vogar aquele diploma'. No seu preambulo pode ler-se: *“...com a con-
solidac@o crescente do processo de desinflagiio ¢ a liberalizagdo plena
dos movimentos de capitais, ocorrida no final de 1992, as restri¢oes

" No final do prazo do contrato trés possibilidades assistem ao locatario: adquirir o bem
pelo valor residual (previsto no contrato ¢ correspondente ao valor que nfio sc amortiza
ao longo da sua vigéncia), devolver o bem ou proceder a renovagio do contrato.

'* Ja anteriormente a primitiva LCC, através do artigo 22°, revogara diversas disposigdes
do Decreto-Lei n® 457/79, de 21 de Novembro.
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actuais ao regime de vendas a presta¢des deixaram de proporcionar um
beneficio macroeconomico, podendo até criar incentivos microecono-
micos indesejaveis”.

Mas, porqué csta relagio entre as limitagdes ao contrato de com-
pra ¢ venda a prestagdes ¢ o contralo de ALD, o qual, aparentemente
consiste numa mera locagio de bens moveis. No entanto, além de que,
neste como em outros contratos analogos, o essencial da vida atil do
bem locado se esgota durante a respectiva vigéneia, costuima acordar-
-se uma promessa unilateral de venda ou uma proposta irrevogavel de
venda. Assim, sem formalmente se estar a adquirir o bem, a finalidade
econdmico-social equipara-se em termos concretos a outras formas de
crédito ao consumo. Nestes termos, parece adequada a inclusdo deste
negocio juridico atipico no dmbito da LCC'®.

£) O contrato de renting ou loca¢io operacional.

Consiste o contrato de renting num acordo de vontades através do
qual um sujeito juridico se obriga a ceder temporariamente a outro o
uso de determinado bem ¢, simultancamente, a prestar certos servicos
conducentes a respectiva manutenciio e reparagdo, mediante o paga-
mento de um montante periodico fixo como contraprestagdo. Actual-
mente, esta componente de prestagdo de servigos diversos assume uma
dimensao de tal relevincia, no contexto de toda a opera¢iio econdmica,
que reduz a dimensio de utilizagdo, em certa medida, a mero instru-
mento da prestagdo de tais servigos.

Se ¢ certo que este “leasing de primeira gera¢io”, surgido em finais
do Séc. XIX, se destinava essencialmente as empresas, hoje, na busca
de novos mercados por parte das sociedades locadoras, tem no consumi-
dor um destinatario de grande relevo. Num primeiro momento comegou
por se tratar de um meio através do qual certas empresas colocavam os
seus produtos no mercado, contornando as dificuldades de aquisi¢@o dos
polenciais destinatarios. A partir dos anos sessenta do Séc. XX desen-
volve-se como uma actividade econdmica autonoma, em que o locador
¢ titular de um parque de bens cujo gozo cede, a curto prazo, a empresas
que deles carecem. A partir essencialmente dos anos noventa comegou a
estender-se aos particulares € a ampliar-se o prazo pelo qual € celebrado

' Muilo proximo do contrato de ALD, eventualmente subsumindo-o no essencial, im-
porta fazer referéneia ao contrato de locagio-venda, na senda do referido hire-purchase.
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o contrato. Neste ultimo estadio desenvolve-se o interesse manifestado
por institui¢des de crédito, pertencentes ou ndo a grupos economicos dos
produtores dos bens, acrescendo, deste modo, as empresas locadoras tra-
dicionais. Actualmente, ¢ um instrumento juridico-eccondmico utilizado
também por organismos publicos ¢ pelo proprio Estado para aceder a
utiliza¢do operacional de certos bens para fins militares, na area da satde,
no combate a incéndios, entre muitos outros.

Com a ampliagdo dos prazos de celebragio ¢ com a destrui¢cio
da vida il do bem durante praticamente toda a sua vigéncia, coloca-se
a questdo de saber se consiste numa forma de crédito ao consumo com
a inerente protec¢do legal. Tanto mais que também as instituigdes de
crédito emergiram nesta actividade como locadoras, embora publicitan-
do que através desle contrato o locatario apenas remunera a utilizagdo
do bem, como num comum contrato de locagio. E isto, ainda que se
prevcja no contrato ou no dmbito da respectiva operagdo econdmica
a op¢o de compra do bem locado, pelo valor de mercado, no final da
respectliva vigéncia.

No entanto, se a analise da esséncia do contrato de renting nos
permite concluir que a finalidade econoniico-social de algumas das suas
modalidades comporta uma dimensao de financiamento que transcende
a de cessdo operacional ¢ flexivel de um bem, importa saber se é pos-
sivel subsumir no dmbito do direito positivo vigente sobre crédito ao
consumo o0s negocios que sob essa designacio se celebrem.

Relativamente ao teor da defini¢do anteriormente avangada sobre
o contrato de crédito, transparece que o ponto comum nos exemplos
apresentados pelo legislador consiste em que um consumidor ndo pode
ou ndo quer dispor de imediato do montante necessario para o paga-
mento a contado de determinado bem. Isso estd presente seja no dife-
rimento do pagamento ao vendedor, no pronto pagamento do bem com
financiamento por uma entidade de crédito ou na utilizagio de cartdes
de crédito. Em todos 0s casos o consumidor recebe o bem no presente,
comegando de imediato a beneficiar das vantagens da sua utilizagio,
cumprindo & sua contraprestagdo apenas no futuro. Consiste, sem dvi-
da, no financiamento de um acto de consumo.

Entdo, quando um consumidor celebra um contrato de renting a mé-
dio ou longo prazo, que the permite utilizar imediatamente o bem, prote-
lando o cumprimento da sua obrigagiio principal ao “amortizar” em cada
pagamento, ainda que implicitamente, partc do seu valor, parece haver
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semelhancas suficientes para integrar este contrato no dmbito da norma.

De facto o “diferimento”, que baseia toda a ideia de crédito, esta
presente nestas operagdes, ficando esta intencionalidade crediticia mais
evidente no caso de se tratar de um contrato de renting indirecto através
da participagio de uma institui¢do de crédito. E nlo esquegamos que,
do ponto de vista da actividade das entidades de crédito na sua origem,
encontramos a lungio de “antecipar o poder de compra” de quem pro-
cura aceder a utilizac@o dos bens existentes no mercado. Relativamente
a0 conltrato de renting directo de longa duragio, ou seja, celebrado pelo
proprio produtor ou fornecedor do bem, por outra parte, aproxima-se da
logica da venda a prestagdes, em que o vendedor se financia posterior-
mente junto de um banco.

No entanto, quando a amortiza¢do ao longo do contrato nido cor-
responde ao valor total do bem, como ocorre em muitos contratos de
renting, lermina af a similitude, uma vez que ndo s¢ paga fodo o valor
do bem que é 0 que acontece nos casos indicados na LCC, nos quais o
consumidor adquire a titularidade da propriedade do bem. Assim, desde
o ponto de vista da vontade do legislador, consagrada na letra do precei-
to, nio decorre com clareza a inclusdo do contrato de renting a médio
ou longo prazo sem op¢do de compra, ainda que, na pratica, nio se cs-
(cja a pagar exclusivamente a utilizagdo do bem e os servigos prestados.

Mas, por se tralar o contrato de que curamos neste ponto de um
negocio baseado no de locagdo, importa compaginar a defini¢do de
crédito adiantada com o disposto no art. 2° d) LCC, através do qual o
legislador exclui do scu quadro de protecgdo, “os contratos de locagio
de bens movets de consumo duradouro que ndio prevejam o direito ou a
obrigac¢io de compra da coisa locada, seja no proprio contrato, seja em
contrato scparado™.

Por tudo quanto referimos, ¢ porque a LCC apresenta um nume-
rus apertus que inclui todos os contratos que cumpram os requisitos
descritos no referido preceito n®4, entendemos que o contrato de ren-
ting de consumo com opg¢io de compra parece conter, de acordo com
o elemento teleologico da interpretagio, as caracteristicas necessarias
a respectiva subsungio. A aquisi¢do do bem consiste numa faculdade
em poder do locatario ¢ o valor de mercado, ainda que nao se encontre
determinado prévia e rigidamente, parece determinavel nos termos do
proprio contrato.

Por outro lado, s¢ a respeito do direito positivo vigente a interpre-
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tagdo que parece mais adequada conduz a aceitar sob a protecgiio legal
do crédito ao consumo apenas os contratos de renting com op¢io de
compra, jd de iure constituendo ndo parece de descartar por comple-
to a inclusdo de contratos em que sO acessoriamente se apresentam os
“sintomas” de uma concessio de crédito. Atendendo aos fins prosse-
guidos pelo Direito do Consumo, que consistem na proteceio da parte
considerada mais fragil cconomicamente, parece justificar-sc a inclusio
no seu ambito destes contratos, sobretudo quando o utilizador tenha
“consumido” praticamente toda a vida atil do bem. E o que ocorre re-
lativamente a um contrato de renting celebrado por quarenta e oito ou
sessenta meses, tendo um automovel como objecto mediato. Posicio
distinta ndo parece compreensivel quando encaramos a estrutura fun-
cional do instituto do renting a consumidores de médio ¢ longo prazo.

De facto, ao considerarmos que nos encontramos diante de uma
operagdo de crédito (prestagiio presente e contraprestagio futura), ainda
que acessoria, as consequéncias no dmbito do sistema juridico sio ine-
vitaveis. O locatario no renting devera ser protegido, tal como sucede
com outros consumidores contratantes a crédito — e, cada vez mais,
consumidores de crédito —, uma vez que, sem dispor de dinheiro sufi-
ciente para a aquisi¢io do bem a contado, se lThe possibilitard o acesso
imediato a ele, tantas vezes induzido mediante métodos de publicidade
que impedem uma reflexdo clara ¢ rigorosa acerca das suas reais possi-
bilidades financeiras.

Reitera-se que, actualmente, as entidades de crédito publicitam o
contrato de renting a par de negdcios juridicos como sio o mutuo, a
locagdo financeira ou o ALD. Entéo, o facto de que no final se adquira
ou ndo o bem — cujo valor ¢ sempre muito inferior ao que tinha inicial-
mente - ndo parece um elemento determinante por ndio se afastarem as
necessidades de protecgio.

Parece um pouco invulgar, desde logo, que um consumidor desti-
natario de uma mensagem em que se publicita um contrato de renting a
longo prazo para determinado bem ndo seja protegido pela LCC, ainda
que se comprometa a pagar durante varios anos uma renda periddica
que amortiza parte do bem, enquanto se se tratasse de um contrato de
locagdio financeira ja o seria. Sucede que um contrato de renting ao
consumo de média ou longa dura¢do poderd o locatario ndo ter claro
no seu espirito o facto de que esta efectivamente a pagar, além da mera
utiliza¢do, uma parte substancial do valor do bem.
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Além disso, o conceito aberto de crédito ao consumo que se consa-
grou na pratica, recupera, de certo modo, o contetdo de outra proposta
de Dircctiva sobre crédito ao consumo de 1974, a qual incluia no seu
ambito ¢ de modo cxpresso o contrato de renting.

3.2. As obrigacdes decorrentes da aplicacio da LCC.

A consideragio de que determinado tipo contratual se insere no
ambito de aplicagdo da LCC determina, naturalmente, consequéncias
concretas ao nivel do respectivo regime juridico. De facto, com vista
a protecgdo da parte economicamente mais débil ¢ menos informada,
estabeleceu o legislador todo um conjunto de normas que balizam a
celebragdo ¢ cumprimento de qualquer contrato de crédito ao consumo,
acrescendo em sede de legislagio especial aquela que a montante prote-
ge todo o contratante e, noutro plano, qualquer consumidor.

a) Publicidade.

Ainda antes de se concretizar a celebrag¢do de determinado negocio
juridico ja o concedente de crédito se encontra obrigado a proceder de
uma forma que favoreca, no que sc refere aos potenciais co-contratan-
tes, uma actuacio esclarecida e informada acerca dos aspectos mais
relevantes do contrato que se equaciona celebrar.

Determinava o n°l do art. 5° LCC na sua versdo original: “Sem
prejuizo das normas legais aplicaveis em geral a actividade publicitaria,
toda a publicidade, ou qualquer oferta exibida nos estabelecimentos co-
merciais, em que um anunciante se proponha conceder crédito ou servir
de intermediario para a celebragdo de contratos de crédito e em que seja
mencionada a taxa de juro ou outro valor relacionado com o custo do
crédito deve indicar igualmente a TAEG”

No entanto, e como decorre do predmbulo do Decreto-Lei n®
82/2000, de 3 dc Maio, a pratica tem demonstrado que a aplica¢do da-
quela disposi¢do “ndo tem garantido uma eficaz transparéncia das co-
municagdes comerciais dirigidas aos consumidores, pondo assim em
causa a sua capacidade para, de forma consciente e esclarecida, forma-
rem a sua vontade de contratar”.

Assim, veio este diploma alterar a redacg@o do artigo 5° no sentido
de que “toda a comunicagdo comercial, incluindo a publicidade, em que
um agente cconomico se proponha conceder crédito ou servir de inter-
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mediario para a celebracio de contratos de crédito deve indicar sempre
a TAEG para cada modalidade de crédito a que essa comunicagido se
refere, mesmo que se apresente o crédito como gratuilo, sem juros ou
utilize expressoes equivalentes™.

O art. 5° da actual LCC segue na mesma hnha impondo que “sem
prejuizo das normas aplicaveis a actividade publicitaria em geral ¢ do
disposto no Decreto-Lei n® 57/2008, de 26 de Margo, que transpde para
a ordem juridica interna a Directiva n® 2005/29/CE, do Parlamento Eu-
ropeu ¢ do Conselho, de 11 de Maio, a publicidade ou qualquer comu-
nicacdio comercial em que um credor se proponha conceder crédito ou
se sirva de um mediador de crédito para a celebrac@o de contratos de
crédito deve indicar a TAEG para cada modalidade de crédito, mesmo
que esle sefa apresentado como grafuito, sem juros o utilize expres-
soes equivalentes™.

Por outro lado impde-se (n°2) que havendo aplicagio de diferentes
TAEG, dever-se-a indicar todas as aplicaveis, para no n° 3, ¢ do ponto
de vista pratico, s¢ determinar que ndao cumpre o disposto nos numeros
I ¢ 2 do preceito em estudo a indicagdo da TAEG que pelo scu trata-
mento grafico ou audio-visual, ndo scja facilmente legivel ou percepti-
vel pelo consumidor.

Consagra-se actualmente, por outro lado, que a publicidade a ope-
racdes de crédito reguladas pela LCC em que se indique uma taxa de
juro ou outros valores relativos ao custo do crédito para o consumidor
deve incluir informagdes normalizadas. Estas devem especificar, de
modo claro, conciso, legivel e destacado, por meio de exemplo repre-
sentativo a taxa nominal, o montante total do crédito, a TAEG, a dura-
¢do do contrato de crédito, o prego a pronto ¢ 0 montante do eventual
sinal, no caso de crédito sob a forma de pagamento diferido de bem ou
servico, bem como o montante total imputado ao consumidor ¢ 0 mon-
tante das prestagoes, se for o caso.

Refira-se, por fim, que o incumprimento do estabelecido no refe-
rido artigo 5° LCC sujeita o infractor ao pagamento de uma coima de
€20 000 a €44 000.

b) Informacdes pré-contratuais.

Um dos aspectos inovadores da actual LCC consistc na obrigato-
riedade a cargo do credor, ¢ eventualmente do mediador de crédito, de
prestar ao consumidor, na data de apresentagio da oferta de crédito ou
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previamente a celebraciio do contrato de crédito, as informacdes ne-
cessarias para comparar diferentes ofertas a fim de aquele tomar uma
decisfio esclarecida e informada (art. 6° 1).

As referidas informagdes devem ser prestadas em papel ou noutro
suporte duradouro'” mediante ficha sobre “Informagio normalizada eu-
ropeia em matéria de crédito a consumidores” que consta do anexo 11
da LCC (art. 6° 2).

De entre as informagdes a especificar destaca-se o tipo de crédito,
a identificagao do credor e respectivo endere¢o geografico, o montante
total do crédito e as condi¢des de utilizacdo, a duragio do contrato de
crédito, nos créditos sob a forma de pagamento diferido e nos contratos
coligados 0 bem ou servigo em questdo, bem como o preco a pronto,
a taxa nominal, a TAEG e o montante total imputado ao consumidor,
ilustrada através de exemplo representativo.

Acresce entre oulros aspectos a indicag¢do da taxa de juros de mora,
as consequéncias da falta de pagamento, as garantias exigidas, a existén-
cia de diretto de livre revogagio, o direito de reembolso antecipado ¢ o
direito de o consumidor obter uma copia da minuta do contrato (art. 6° 3).

¢) Dever de assisténcia ao consumidor.

Um aspecto relevante da actual LCC reside, igualmente, na obri-
gago a cargo do credor de esclarecer de modo adequado o consumidor
por forma a que este possa avaliar s¢ o contrato de crédito proposto se
adapta as suas necessidades e a sua siluagio financeira.

Havera neste caso que explicitar as caracteristicas essenciais dos
produtos propostos bem como as consequéncias para o consumidor da
respectiva falta de pagamento (art.7°).

d) Dever de avaliar a solvabilidade do consumidor.

Ainda na senda da protec¢io da parte economicamente mais débil
prevé o legislador que, antes da celebra¢io do contrato de crédito, o
credor avalic a solvabilidade do consumidor, seja mediantc a veri-
ficaglo das informagdes por este prestadas, seja através da consulta

" Por “suporte duradouro” entende-se qualquer instrumento que permita ao consumi-
dor armazenar informagdes que The scjam pessoalmente dirigidas, de modo que, no fu-
turo, possa ter acesso facil as mesmas durante v periodo de tempo adequado aos fins a
que as informagdes se destinam ¢ que permila a reprodugdo inalterada das informagdes
armazenadas (art. 4° n).
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obrigatéria & Central de Responsabilidades de Crédito.

Pode o credor proceder igualmente a avaliagdo referida anterior-
mente através da consulta da lista publica de execugdes ou de outras
bases de dados.

Caso o pedido de crédito seja recusado com base nas consultas
referidas supra deve o credor informar imediata, gratuita e justificada-
mente o consumidor desse facto (art. 10° LCC).

¢) Forma escrita ¢ entrega de exemplar do contrato.

Contemplando a ponderagio ¢ seguranga juridica por parte do con-
sumidor a respeito da celebragdo do contrato, determina o art. 12° LCC,
como requisito de validade e, consequentemente, de produgio dos efei-
tos pretendidos, a obriga¢io de documento em papel ou outro suporte
duradouro, em condi¢des de inteira legibilidade, e entrega a cada parte
de um exemplar devidamente assinado. A entrega do exemplar ao con-
sumidor deve ter lugar no momento da respectiva assinatura.

F significativo, igualmente, que o legislador nio se limite a
estipular determinada forma, impondo certos clementos do contetdo
do contrato a celebrar, tal como vém taxativamente descritos no n® 3 do
referido artigo.

Por outro lado, comina-se no artigo 13° LCC a nulidade do contrato
de crédito caso nfio se cumpra o previsto nos nameros | e 2 do preceito
anterior. Além disso determina-se que a inobservancia dos requisitos ali
previstos presume-se imputavel ao credor, sendo que a invalidade do
contrato apenas pode ser invocada pelo consumidor o qual pode provar
a existéncia do contrato por qualquer meio (n.5 e 6).

Prevé-se, além disso, quais as consequéneias para a declaragdo de
nulidade do contrato. Se consistir num contrato de crédito para finan-
ciamento da aquisi¢do de bens ou servigos mediante pagamento a pres-
tagdes, a obrigagido do consumidor quanto ao pagamento é reduzida ao
pre¢o a contado ¢ o consumidor mantém o direito de realizar tal paga-
mento nos prazos convencionados. Nos demais contratos a obrigagio
do consumidor quanto ao pagamento ¢é reduzida ao montante do crédito
concedido, mantendo o consumidor o direito de realizar o pagamento
nas condi¢oes que tenham sido acordadas ou resultem dos usos.

Refira-se, por fim, que esta dimensdo de protec¢io da parte mais
fraca economicamente ¢ do ponto de vista dos conhecimentos sobre o
ncgdcio em causa, acresce a que ja se encontra consagrada na LCCG,
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uma vez que ¢é através da utilizagdo de um clausulado predeterminado
pelo credor que usualmente se celebram os contratos de crédito ao con-
sumo'®, Neste particular, para além de se atender, entre outros, ao teor
dos artigos 5°, 6°, 8, 12°, sublinha-se a meng¢ao aos consumidores finais
constante dos artigos 20° ¢ seguintes.

f) Periodo de reflexio.

Uma vez celebrado o contrato, procura o legislador tutelar uma
hipotética precipitagdo por parte do consumidor de crédito, ou, pura e
simplesmente, a sua vontade de desfazer o negdcio celebrado, atenden-
do a um possivel desinteresse pelo produto ou servigo em causa. Tal
como estipula o n®1 do art. 17° LCC, o consumidor dispde de um prazo
de reflexfo de 14 dias de calendario, apds a assinatura do contrato ou da
recepedo do exemplar do contrato e das informagdes a que se refere o
artigo 12°, durante o qual pode comunicar ao credor, em papel ou nou-
tro suporte duradouro, a sua vontade de revogar tal negocio. Se assim
se proceder, a declarag@io negocial do consumidor ndo se torna eficaz.

Uma vez exercido o direito de revogagido devera o consumidor pa-
gar o capital e os juros vencidos a contar da data de utilizagio do crédito
até a data dc pagamento do capital.

g) Cumprimento antecipado.

Oulra faculdade de que dispde o consumidor, uma vez celebrado
o contralo ¢ iniciada a sua execug¢do, consiste em proceder antecipa-
damente ao cumprimento da presta¢do que lhe cabe por torga da obri-
gacdo assumida (art. 19°). Como consequéncia decorrera a reducdo do
custo total do crédito por via da redugéio dos juros ¢ dos encargos do
periodo remanescente do contrato.

O prazo de pré-aviso devera ser igual ou superior a 30 dias de
calendario, devendo ser exercido mediante comunicagdo ao credor em
papel ou noutro suporte duradouro. O credor receberd uma compensa-
¢do que ndo podera exceder 0,5% do montante do capital reembolsado
antecipadamente, no caso de o periodo decorrido entre o reembolso ¢ a
data de termo do contrato for superior a um ano. Caso o referido peri-
odo seja inferior a um ano a comissao de reembolso ndo podera ser su-

8 Cf, Decreto-Lei n® 446/85, de 25 Outubro (com as altera¢oes introduzidas pelo De-
creto-Lei n° 220/95, de 31 de Agosto e pelo Decreto-Lei n® 249/99, de 7 de Julho).
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perior a 0,25% do montante do crédito reembolsado antecipadamente.

Refere o legislador, por fim, que a comissio de reembolso ndo pode
exceder o montante de juros que o consumidor teria de pagar durante o
periodo decorrido entre o reembolso antecipado ¢ a data estipulada para
o termo do periodo de taxa fixa do contrato de crédito.

h) Indica¢io da TAEG.

Aspecto marcante do teor da LCC, na senda da Directiva 87/102,
de 22 de Dezembro de 1986, respeita a obrigacdo a cargo do credor de
indicar a TAEG, que, de acordo com o art. 4. 1), ¢ “o custo total do cré-
dito para o consumidor, expresso em percentagem anual do montante
do crédito”. Visa tal disposi¢io permitir ao consumidor conhecer os en-
cargos que decorrem da celebragdo de determinado contrato de crédito,
embora expresso em termos de percentagem anual, e, a um tempo, pro-
ceder a comparagdo entre diversas ofertas de crédito postas a disposi¢do
pelo mercado crediticio. Deste modo facilita ao consumidor a op¢ao
pelo credor e contrato mais adequados aos seus interesses econdémicos.

De referir, por outro lado, que, tal como explicita o legislador a
TAEG torna equivalentes, numa base anual, os valores actuais do con-
junto das obrigag¢des assumidas, considerando os créditos utilizados, 0s
reembolsos ¢ 0s encargos, actuais ¢ futuros, que tenham sido acordados
entre o credor ¢ o consumidor (cf. art. 24° no qual se estabelecem as
condigdes de aplicagdo da TAEG. Vd., igualmente, a parte 1 do anexo
1 da LCC onde se prevé a formula matematica para determinacgéo do
custo total do crédito para o consumidor).

3.3. Os mediadores de crédito.

Fazemos neste ponto uma breve referéncia a previsao legal de um
preceito sobre os mediadores de crédito cuja actividade profissional
serd, todavia, objecto de legislagio especial (art. 25° 2). De momento
apenas se fixam algumas obrigagdes a que se deverao sujeitar os media-
dores de crédito na sua intervengdo em ordem a uma relagio transpa-
rente com o consumidor.
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3.4. Disposicdes finais.

No que se refere as disposicoes finais do diploma, cumpre destacar
a indicagdo do caracter imperativo das normas da LCC nao podendo o
consumidor abdicar dos seus direitos sob pena de nulidade da conven-
¢fio em causa (art. 26%).

Por outro lado ¢ considerado usurario o contrato cuja TAEG exce-
da em um ter¢co a TAEG média praticada no mercado pelas instituigdes
de crédito ou sociedades financeiras no trimestre anterior.

Por fim, refira-se a defini¢do como contra-ordenag¢io de condutas
violadoras de determinados preceitos da LCC (art. 30°).
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SFAC - Socicdade Financeira para Aquisi¢do a Crédito
STJ - Supremo Tribunal de Justiga
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