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RESUMO

O tema da Sustentabilidade Empresarial aqui analisado, esta
relacionado com as respectivas praticas contabilisticas ¢ inerentes
DF-Demonstragdes Financeiras divulgadas pelas empresas. A nossa
motivagdo por esta temadtica resulta de sentirmos uma crescente insa-
tisfagdo, manifestada por diferentes utilizadores, porque a informagio
contida nas DF, em modelo (radicional, é considerada muito insuficien-
tes face as novas e crescentes necessidades sociais. Entdo, o objectivo
principal desta nossa investigagio ¢ recolher reflexdes associadas ao
tema, identificar as caréncias informativas dominantes e possiveis so-
lugdes de melhortia.

Pela revisdo da literatura especifica confirmamos a existéncia de
crescentes preocupagdes internacionais no ambito desta insuficiéncia
informativa, manifestadas por académicos e profissionais de diferentes
origens. O relato do desempenho empresarial tende para utilizar infor-
macao mais qualificada com rigor, abrangéncia e fiabilidade. Tudo isso
exige maior participagdo da contabilidade.

E imperioso que as actuais DF sejam melhoradas ¢ na falta de nor-
mativos especificos a solu¢do proposta, actualmente mais dominante,
¢ da GRI-Global Reporting Initiative. Esse relato, aplicavel de modo
voluntdrio, ¢ designado pela GRI como Relatrio de Sustentabilidade
0 qual tende a ser divulgado, cada vez mais, por diferentes empresas
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nacionais ¢ internacionais.

Procuramos saber a situacdo actual desses Relatorios em Portugal,
pela sua divulgagio via Internet. Das 83 empresas scleccionadas con-
cluimos: 22% das mesmas ja o aplicam ¢ em modelos que se aproximam
das orientaces da GRI; 50% das mesmas divulgam alguns conteudos
associados ao tema mas predomina a dispersio informativa ¢ a forma
descritiva, portanto nio quantificada; os restantes 28% ndo divulgam
qualquer informacdo deste ambito; os valores ¢ indicadores de desem-
penho constantes dos conteados relatados e com base contabilistica sdo
muito reduzidos; so alguns relatorios incluem certificagdo por empresas
especializadas; destacamos as empresas do sector financeiro com me-
thores relatorios, atendendo a diversidade, fundamentagiio e extensdo
de contetudos informativos divulgados.

As empresas seleccionadas ndo constituem uma amostra signifi-
cativa de todo o universo empresarial instalado em Portugal. Entdo, as
nossas conclusdes sobre elas ndo poderdio ser extensivas a todo essc
universo mas poderdo representar as melhores praticas existentes em
Portugal porque essas empresas sdo aderentes do forum BCSD Portu-
gal-Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel ¢ das
orientacdes da GRI.

Nio obstante as limitagdes encontradas parece-nos que este traba-
Iho poderd propiciar um contributo valido para académicos investiga-
dores desta tematica e profissionais que partithem destas novas necessi-
dades de informag¢do empresarial.

Palavras-Chave
Sustentabilidade; Contabilidade; Responsabilidade social; De-

sempenho sustentavel; Desenvolvimento sustentavel; Indicadores de
desempenho sustentavel.
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INTRODUCAO

O tema que nos propomos investigar ¢ aqui incluido relaciona a
Sustentabilidade Umpresarial (SE) ¢ as Demonstragdes Financeiras
(DF) tradicionais produzidas pela Contabilidade da empresa.

Justificamos 0 nosso interesse por esta tematica porque as DF em-
presariais em modelo tradicional divalgam in lormagio que € considera-
da muito insuficiente face ds novas ¢ crescentes necessidades dos scus
variados utilizadores. Entre estes destacam-se os utilizadores externos,
nomecadamente os financiadores, investidores, analistas de mercado,
financeiros ¢ de raring. A nova socicdade tende a criar necessidades
acrescidas de informagio e reclama solucdes adequadas que passam
petas DF da empresa. Entio, estas DF devem integrar contetdos infor-
mativos mais globais ¢ orientados por critérios de maior rigor, abran-
géncia, transparéneia e qualidade.

O objectivo desta nossa investigacio é recolher reflexdes associ-
das a0 nosso tema e identificar as principais caréncias informativas de
desempenho ecmpresarial assim como solucdes propostas para as mes-
mas. Também descjamos realizar um estudo exploratorio de casos ja
divulgados em Portugal, nesse ambito, e identificar as praticas empre-
sariais actualmente existentes com base nos respectivos Relatorios de
Sustentabilidade.

A metodologia seguida para a concretizagio do nosso objectivo
comegou pela revisio da literatura especifica do tema. Dai ex(raimos
conteudos variados que nos ajudaram a criar um guido de apoio a reco-
tha dos dados informativos divulgados pelas empresas objecto da nossa
analise ¢ considerados mais interessantes. Os dados recolhidos foram
procedentes das paginas da Internet das empresas scleccionadas, com-
pletados com a informago de alguns Relatorios de Sustentabilidade a
que tivemos acesso, recolhida com o apoio dum segundo guido e anali-
sada com recurso a0 método da frequéncia estatistica.

Para essa andlise utilizamos uma amostra de 83 empresas insta-
ladas em Portugal, associadas do BCSD Portugal e com referéncia a
12/06/20006.

A cstrutura informativa deste artigo contem (rés seceOes: na pri-
meira incluimos a revisio da literatura especifica do nosso tema; na
segunda relacionamos os relatorios de sustentabilidade e as demons-
tragdes financeiras empresariais; na terceira apresentamos um estudo
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exploratorio comparativo sobre priticas em Portugal no ambito dos
relatorios de sustentabilidade; finalmente apresentamos as conclusdes
da investigacdo desenvolvida e algumas sugestoes para possivel inves-
tigacio futura.

L. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E CONTABILI-
DADE — REVISAO DA LITERATURA

Nesla seccio apresentaremos o enquadramento teorico do tema em
analise, destacando dele os conceitos que lhe estao associados ¢ utili-
zados por diferentes autores, assim como resultados de trabalhos de in-
vestigagio entretanto ja realizados € que constam das nossas referéncias
bibliograficas.

Identificamos na revisdo da literatura algumas expressoces que ten-
dem a ser muito utilizadas nesta tematica, designadamente Sustentabili-
dade Empresarial, Responsabilidade Social, Desempenho Sustentavel,
Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Desempenho Sustenta-
vel. lremos caraclerizar, scguidamente, estas expressdes de acordo com
o entendimento de diferentes autores e procurar relaciona-las com a
contabilidade empresarial.

1.1 Sustentabilidade Empresarial

A sociedade moderna csta envolvida por grandes e continuas
mudangas do ambito econdémico, politico, tecnologico, cultural, social
¢ ambiental, com efeitos determinantes na sustentabilidade das
unidades economicas em geral. Essas mudangas afectam a sobrevi-
véneia e continuidade das empresas ¢ scus reflexos em toda a econo-
mia. As barreiras fisicas ¢ culturais existentes assim como o aumen-
to da globalizagfio empresarial criam novas realidades de informagao
contabilistica que ¢ orientada para crescentes desafios e necessida-
des sociais. Reclama-se melhor conhecimento da situagio global da
empresa sobre o seu desempenho passado, verdadeira situa¢@o patrimo-
nial e participagdio social. Nessas necessidades incluem-se diferentes
parceiros sociais como colaboradores dos diferentes niveis da empresa,
investidores que procuram as bolsas de valores, analistas de rating ¢
de mercados, financiadores, associagdes amigas do ambicente e do
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desenvolvimento social, auditores ¢ as autoridades governamentais.

A sustentabilidade empresarial podera ser relatada em documento
privilegiado de comunicagio entre a empresa € 0s seus parceiros so-
ciais, completando assim as tradicionais DF. Nesse documento devera
ser divulgada informagio global da actividade da empresa, indicado-
res especificos do seu desempenho e respectivo relacionamento com os
procedimentos contabilisticos.

Asustentabilidade ¢ um conceito que estd associado a praticas ope-
racionais relevantes de continuidade e desenvolvimento de uma em-
presa, considerada unidade econdémica e que se projecta num horizonte
temporal para além do curto prazo. Nesse sentido a sustentabilidade
da empresa resulta das suas capacidades para criar riqueza e partilha-
la mas sempre com respeito por critérios que favorecam o seu desen-
volvimento social interno e externo. No centro desse desenvolvimento
incluem-se os colaboradores, considerados imprescindiveis ¢ valiosos
em todo o processo produtivo, desde que motivados para isso. E na
pessoa do colaborador que se concentra a for¢a humana empreende-
dora direccionada para a sustentabilidade da empresa ¢ que podera ou
ndo incrementar o seu desenvolvimento futuro. Inclui-se também ai o
envolvimento das pessoas externas, do ambicnte e dos recursos indis-
pensaveis a sobrevivéncia continuada da empresa. Toda essa dindmica
poderd proporcionar resultados sociais positivos e com efeito multipli-
cador, se estimulada, desde a sua origem ¢ durante o percurso operacio-
nal da empresa.

Em Portugal foram conhecidos os primeiros passos sobre a sus-
tentabilidade no ano de 1998, através da criagio do PNDS-Plano
Nacional para o Desenvolvimento Econdémico e Social (2000-20006).
Surge entdo um documento governamental para definir os varios
objectivos a serem alcangados neste ambito de actuagio e também foi
reconhecido que o *...desenvolvimento sustentavel é simultaneamente
o maior desafio e a melhor oportunidade para a sociedade durante o
proximo século”. De seguida, em Junho de 2002, ¢ divulgado em Por-
tugal um documento para discussdo plblica no qual é definida a ENDS-
Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel que foi apre-
sentada na Cimeira para o Desenvolvimento Sustentivel que decorreu
nesse ano em Joanesburgo. Em 2004 o governo portugués assumiu a
responsabilidade pela prossecugao deste trabalho, adaptando as anterio-
res orientagdes e elaborando o PNDS (2005-20015). A sustentabilidade
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¢ acolhida em Portugal pelo scctor empresarial privado.

A nivel internacional e com preocupacdes de sustentabilidade
aparece a GRI que criou e promove o uso de directivas especificas de
aplicagdo voluntaria. A GRI (2002: 11) define sustentabilidade como
“...desempenho cconomico, ambiental ¢ social (conhecido como triple
bottom line, ou “ripla linha de base™) numa abordagem integrada.

Reforgando idéntico entendimento da GRI surge a AECA - Aso-
ciacion Espaiola de Contabilidad y Administracion de Fimpresas
(2004: 23) referindo que a sustentabilidade empresarial estd associada
ao impacto da respectiva actividade e abrange a dimensio econdmica,
social ¢ ambiental. Entdo surge um compromisso da empresa para 0
desenvolvimento sustentavel das suas actividades que podera ser al-
cangado pela procura do constante equilibrio entre a utilizagdo racional
dos recursos e a satistagiio das necessidades da sociedade. Dessa pratica
resullard a eliminagio progressiva dos impactos nocivos da actividade
empresarial beneliciando assim a sociedade em geral. F indispensavel a
procura constante desse equilibrio, medindo ¢ registando os respectivos
cfeitos, processando a informagiio adequada com o apoto da contabili-
dade. Essa informagdo ¢ determinante para melhorar os processos de
decisio se divulgada pela via do relato do respectivo desempenho e dos
seus indicadores especificos.

Ainda scgundo a AECA (2005: 17) a informa¢do de sustentabi-
lidade tem como principal objectivo avahar “...0 comportamento so-
cialmente responsavel da entidade, seu compromisso com o desenvol-
vimento sustentavel e sua cficacia no cumprimento das suas fungdes
economicas, sociais e do meio ambiente; ¢ a capacidade da entidade
para gerar externalidades socialmente responsaveis, que cubram as ne-
cessidades das diferentes partes interessadas”. Essa associagdo também
refere que a informagiio de sustentabilidade deve ser divulgada aos uti-
lizadores externos da empresa de forma a permitir-lhes uma apreciagio
mais alargada, nomecadamente quanto a sua missdo, visio, estratégia
socialmente responsavel ¢ seu comportamento social ao longo de um
certo periodo temporal. [nternamente, essa mesma informagiio facilita
a actividade dos drgios de gestio, para avaliar ¢ melhorar regularmente
as suas decisoes, dando-lhes oportunidades para aperfeigoamentos su-
cessivos de operacionalidade.

Na perspectiva dos negocios o SAM- Sustainable Asset Manage-
ment (2005) entende que a sustentabilidade empresarial ¢ uma abor-
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dagem adoptada pelas empresas para criar valor de longo prazo, bene-
ficiando os seus proprietarios, aproveitando oportunidades ¢ gerindo
riscos derivados do desenvolvimento econdmico, ambiental e social.
Essa institui¢do também considera que as empresas sustentaveis sio um
investimento atractivo porque oferecem aos scus accionistas melhores
retornos de resultados, porque tendem a criar mais riqueza ¢ de modo
continuado.

A sustentabilidade também ¢ objecto de preocupagdes no ambi-
to das PME-Pequenas ¢ Médias Empresas porque contam muito para
0 peso do tecido empresarial portugués ¢ europeu. Em Portugal, con-
forme Uniao Europeia (2006) o INE-Instituto Nacional de Estatistica
(1998) referiu que as PME representavam 99,5% do tecido empresarial
portugués, garantindo 74,7% do emprego ¢ 59,8% do volume de negé-
cios nacional. Todavia, a respectiva dimensdo média é muito reduzida
(8 trabalhadores por empresa de PME). Atendendo ao peso significativo
das PME no tecido empresarial curopeu ¢ desejivel que estas empre-
sas tamb¢m incluam a sustentabilidade nas suas demonstra¢des peri-
odicas. Assim, a GRI ja iniciou a criacdo de documentos de reflexdo
para adaptar as suas Directrizes ao contexto das PME. Foi aberto o
debate plblico em Portugal, para essa reflexiio, que tem o apoio insti-
tucional da GRI. Em Outubro de 2006 ocorreu um semindrio pratico,
organizado pela AECA, para provocar uma reflexdo alargada a diversas
personalidades do mundo académico e profissional, com o objectivo
de diferenciar a pequena ou média empresa para a elaboragio de um
relatorio especifico sobre a sustentabilidade. Nesse sentido pretende-se
stimplificar os indicadores ¢ facilitar o relato das PME sobre o seu com-
promisso social ¢ ambiental

A sustentabilidade empresarial passa por praticas operacionais que
adoptem atitudes positivas de cooperagio social, procurando garantir a
afirmagio da empresa a longo prazo. Para isso ¢ indispensdvel o dialogo
¢ observincia de principios ¢ valores éticos que limitem os relaciona-
mentos sociais duvidosos, facilitando assim a boa resolugio de eventu-
ais davidas ou conflitos de interesses. Nesse desenvolvimento inclui-se
a andlise da acgdo governativa da empresa e das suas boas priticas de
gestdo com sentido de Responsabilidade Social.
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1.2 Responsabilidade Social

A palavra Social, no entender de Gonzalo el Zorila (1998), tem
um contettdo muito amplo de acepedes. Assim, a nogdo Social esta li-
pada a distribuigdo, scja da riqueza criada ¢ partilhada, scja do poder e
distribuicio das tarefas e responsabilidades. Aqui surge o conceito de
RS-Responsabilidade Social que, segundo aqueles autores (1998: 19),
significa “a obrigagio moral que s¢ adquire com o conjunto da socieda-
de como consequéncias dos possiveis erros ou falhas, constituindo-se
esta como credora do que actuou com equivoco, e que tem a obrigacdo
moral de reparar ou remediar os efeitos negativos produzidos com o seu
erro, ou a0 menos procurar ndo cometé-los no futuro”. Ha assim um in-
teresse publico, que ¢ definido pelo Codigo de Etica para o Profissional
da Contabilidade ¢ sc identifica, segundo os referidos autores (1998:
20) com o “bem estar colectivo da comunidade de pessoas ¢ institui-
¢des a que serve o perito contabilista”. Em Portugal existe um Codigo
Deontologico aplicado aos Técnicos Oficiais de Contas ¢ Thes exige que
devem ter actuacdes coerentes com certos principios, nomeadamente o
da responsabilidade (art® 3°, d)) pelos actos praticados no excrcicio das
suas fungoes.

A RS é um conceilo que se associa & sustentabilidade cmpresarial
porque pressupde que a empresa adopte um codigo de valores ¢ regras
proprias de conduta que favoregam o seu desenvolvimento ¢ sobrevi-
véncia em modo equilibrado. Isso deve envolver os parceiros sociais
exlernos (investidores, clientes, fornecedores, financiadores, Hstado e
outros) e os internos (elementos dos orgaos de administragdo ¢ gestao,
empregados e outros colaboradores). A RS s6 ¢ assumida verdadeira-
mente se existe um modelo ético de gestio na empresa, onde scjam
praticados valores especificos como a transparéneia, sustentabilidade,
defesa dos direitos humanos, ndo discriminagiio de raga, de sexo, de re-
ligido, capacidade fisica ou mental, aboli¢do do trabalho infantil, defesa
do ambiente, promogiio do desenvolvimento local, colaboragio em ope-
raghes para minimizar {raquezas sociais como desemprego, doengas,
fome, analfabetismo e outras. A imagem e o conceito interno e externo
da empresa serdo afectados positivamente por efeito dessas praticas.
Isso resulta da empresa evidenciar uma conduta socialmente responsa-
vel, de criar um compromisso com a sociedade local, de reter ¢ atrair
colaboradores, de criar nos clicntes uma imagem positiva ¢ transmitir
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uma imagem de transparéncia aos investidores e analistas financeiros.

A RSE-Responsabilidade Social da Empresa surge como um novo
paradigma da gestio quando orientado para o seu desenvolvimento sus-
tentavel. Isso exige praticas concretas, nomeadamente uma estratégia
que promova a empresa e também a sociedadc onde actua. Também é
exigido o meticuloso cumprimento dos deveres sociais (ais como prazos
de pagamentos de ordenados, dividas aos fornecedores ¢ financiadores,
encargos sociais, impostos, cumprimento de legislacio ambiental, la-
boral, fiscal, projectos de pesquisa ¢ investigagiio, estabilidade ¢ cresci-
mento interno e colabora¢do cm projectos sociais de desenvolvimento.

Entretanto, foram criadas trés organizagdes nio lucrativas cujo ob-
jectivo principal foi o de juntar empresas do sector privado para pensa-
rem na responsabilidade social das empresas e na sua sustentabilidade.
Essas organizagdes também produziram reflexdes adequadas para con-
feréneias, com divulgagio nas empresas ¢ universidades. As respectivas
organizagdes designam-se por:

* GRACE-Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
(criada em Fevereiro de 2000);

* SER-Associagdo Portuguesa para a Responsabilidade Social das
Empresas (criada cm Maio de 2002), que esta associada a interna-
cional CSR Europe-The European Business Network for Corpo-
rate Social Responsability, com sede em Bruxelas; e

* BCSD Portugal-Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (criado em OQutubro de 2001), que esta associado ao
WBCSD-World Business Council for Sustainable Development.

O marco conceptual da RSE, segundo a AECA (2005: 17) “¢ um
compromisso voluntdrio das empresas com o desenvolvimento da so-
ciedade e a preservagdo do meio ambiente, concentrando a sua atengiio
na satisfacio de nccessidades das parles interessadas através de deter-
minadas cstratégias, cujos resultados devem ser medidos, verificados
¢ comunicados adequadamente”. Para o cfeito, a transparéneia das
cmpresas ¢ fundamental para a RSE que exige informagdo dirigida as
partes interessadas, comunicando-lhes os aspectos essenciais da sua ac-
tividade. A GRI considera a transparéneia como o grande principio para
a elaboragdo do respectivo relato. Essa RSE inclui deveres de fazer e
ndo fazer determinadas acedes empresariais, que ndo sc limitem aque-
las que estdo relacionadas com os administradores e investidores. Neste
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ambito enquadra-se a informagdo de sustentabilidade empresarial que
assenta em valores éticos partilhados pela sociedade em geral. O desen-
volvimento desta tematica de RSE comeca a justificar a criagdo dum
orgfio especifico na estrutura organizacional duma empresa, privada ou
publica. Essa RSE tem caracleristicas multidisciplinares ¢ exige espe-
cializagdo profissional de gestdo adequada, agrupando o &mbito opera-
cional, recursos financeiros, gestdo comercial, valores humanos, pre-
servagio ambiental ¢ promogdo social. Essas praticas exigem registos
apropriados do dmbito contabilistico para proporcionarem a criagio de
indicadores especificos para medir o desempenho realizado, que sejam
Gteis para a gestio cmpresarial correnle ¢ estratégica, para os utilizado-
res externos e também para uma descjavel auditoria social. Desse modo
as empresas poderdo melhorar o scu envolvimento global, juntamen-
te com o$ scus parceiros nacionais e internacionais, para identificarem
questoes consideradas centrais ¢ com efeitos reprodutivos, ¢ lambém
as consideradas laterais. Entdo, os riscos empresariais poderiio ser mais
reduzidos, serdo melhoradas as condi¢des de autoavaliagdo, a imagem
da empresa saird reforgada ¢ ¢ uma nova ferramenta de gestao.

Constitui objectivo principal de qualguer unidade economica a
criagdo de riqueza demonstrada no indicador lucro. Este lucro, que se
identifica com a criacio do valor acrescentado, resulta do esforco ¢ da
participagio de conhecimentos muito variados por todos os parceiros
sociais da empresa. [intdo, a partilha desse valor merece atengdo cui-
dadosa para garantir o desenvolvimento sustentivel e respeitar a RS
da empresa. Tudo isso deve envolver os scus proprictrios, a equipa de
gestio, empregados, seguranga social dos mesmos, impostos a0 Estado,
refor¢o da respectiva autonomia financeira ¢ a promogao social local.

Em resultado de um recente protocolo celebrado entre a APQ-As-
sociacio Portuguesa para a Qualidade ¢ a APEL-Associagdo Portugue-
sa de Btica Empresarial nasceu um novo projecto para criar Praticas de
RS nas PME. Esse projecto pretende estimular a adopedo de praticas
mais responsaveis e o desenvolvimento sustentdvel de cada uma dessas
empresas, cujos objectivos principais sdo, conforme APEE (2000): cn-
volver o tecido empresarial portugués no dmbito das PME na tematica
da Etica ¢ RS; promover em cada empresa praticas organizacionais;
estimular o desenvolvimento de boas praticas pela evidéncia de bons
exemplos ja conhecidos; e estimular o tecido empresarial porlugués na
adop¢io de praticas mais responsdveis.
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O tecido social ¢ entendido como o resultado do trabalho de cada
homem mas inserido no contexto empresarial. Esse trabatho envolve
competeneias individuais ¢ de grupo, responsabilidades pelo produto
que ¢ criado ¢ da sua utilidade para o progresso social e sem degradar
o ambiente. Isso gera uma responsabilidade social global que afecta as
pessoas ¢ por esse efeilo cria também compromissos sociais. A empresa
¢ constituida por uma comunidade de pessoas que niio pode ignorar esta
projecedio social mas deve sim promover acedes favordveis ao seu pro-
prio desenvolvimento. E com basc no seu desempenho deve também
promover o desenvolvimento dos seus colaboradores ¢ partitha-lo com
a sociedade que sustenta a sua actividade. A doutrina social da lgreja,
conforme Bento XVI(2007:134), partilha destas preocupagdes ¢ incen-
tiva as pessoas a assumirem directamente a sua responsabilidade social,
no desempenho adequado das suas fungdcs.

1.3 Desempenho Sustentavel

No cntender da GRI (2002) o novo paradigma do desempenho
sustentavel da empresa passa pela divulgacio, em modo sistematico
¢ transparenle das respectivas politicas, praticas operacionais ¢ scus
indicadores especificos, incluindo a sua envolvéncia social. Assim, as
tendEncias actuais mais destacadas neste Ambito envolvem:

*  Acxpansio do mercado global;

* Aprocura de novas formas de governagio global:

* Avreforma da governagio empresarial;

* O papel das cconomias emergentes;

* Avisibilidade e expectativas crescentes para as organizagocs;

* A medigio do progresso em direcedio ao desenvolvimento
sustentavel;

* O interesse dos governos ¢ dos mercados pelos relatorios de
sustentabilidade; ¢

*  Osurgimento duma nova geraciio de contabilidade.

Estas preocupagdes tendem a estar sempre presentes na actividade
corrente da empresa, fazendo parte da respectiva cstratégia de desen-
volvimento e cultura global. Ao mesmo tempo devera ser divulgada
a forma como a empresa interage com os diversos parceiros sociais
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(stakeholders) e com toda a comunidade social. Nesse ambito desta-
cam-se novos elementos de analise empresarial designadamente:
«  Visdo do negocio, que exige maior antecipagdo ¢ previsio;
«  Actuagdo mais globalizada com respeito pelo controlo de riscos;
«  Uso da mio-de-obra intensiva com recurso a novas teenologias;
« Maiores niveis de conhecimento, supervisdo ¢ lideranga dos
orgios de gestdo; e
«  Visdo empresarial do tipo top-down, incluindo uma clara definigdo
da missdo da empresa, seus objectivos, desafios ¢ estratégias.

O desempenho sustentavel passa por praticas cmpresariais orienta-
das por atitudes positivas e de cooperagdo perante a sociedade cm geral ¢
promovendo, desse modo, a afirmagfio da empresa a longo prazo. Nesse
sentido ¢ indispensavel garantir o didlogo ¢ observancia de principios e
valores éticos que facilitem a resolugdo de eventuais davidas ou confli-
(os de interesse. Também se perfilha a cooperagio tendente & procura de
beneficios para todas as partes colaborantes na actividade empresarial.
A divulgagdo regular dessas praticas empresariais tende a evidenciar
que a credibilidade ¢ os negdcios da empresa sao valorizados.

1.4 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel esta associado ao mo-
delo de desenvolvimento empresarial que possa corresponder as ne-
cessidades sociais actuais sem comprometer as geragdes futuras. Nesse
sentido ¢ indispensavel melhorar as condigdes de vida das pessoas con-
juntamente com a preservacdo do meio envolvente numa perspectiva de
curto, médio ¢ longo prazo. O desenvolvimento sustentavel tem como
objectivos principais: promover o eficaz desenvolvimento economico, a
justica social e 0 equilibrio ecologico. O efectivo controlo deste desen-
volvimento deve envolver as autoridades pablicas, com base em nor-
mas especificas adequadas para limitar os efeitos nefastos que afectam
o ambiente global, melhorar a gestdo dos recursos naturais, combater a
exclusio social, pobreza, fome ¢ a descriminagio profissional.

A Comissio da Comunidade Europeia (2001: 1) adoptou um do-
cumento sobre a estratégia europeia para o desenvolvimento sustenta-
vel no qual ¢ afirmado que **...de modo a alcancar uma trajectoria de
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desenvolvimenlo sustentavel, o crescimento econdmico deve apoiar o
progresso social e respeitar o ambiente; a politica social deve apoiar
a perlormance econémica ¢ que a politica ambiental deverd ser cosi-
effective”. Lssa estratégia foi revista em 2005 com o objectivo de The
imprimir um novo dinamismo.

A integracio das questdes ambientais na definigio ¢ aplicacdo das
novas politicas empresariais constitui um elemento essencial para al-
cangar o objectivo de desenvolvimento sustentdvel. Neste ambito de
preocupagdces a Comissdo Europeia encoraja as empresas a realizarem
relatorios de contas mais completos do que os habituais afirmando:
“Todas as empresas cotadas na bolsa com um minimo de 500 trabalha-
dores sdo instadas a publicar nos seus relatorios anuais aos accionis-
tas os “resultados tripartidos”, que avaliam o seu desempenho face a
critérios ccondmicos, ambientais e sociais”. Reforgando a importancia
do sector privado empresarial a Comissao Europeia fez incluir no seu
Livro Verde uma secgdo intitulada de RSE-Responsabilidade Social das
Empresas (Corporate Social Responsability).

O desenvolvimento sustentavel da empresa exige praticas respon-
saveis globais e diversificadas, devidamente assumidas pelos seus or-
gaos hierdrquicos superiores, registadas e avaliadas no respectivo de-
sempenho. Nessas praticas incluem-se:

* Relacionamento com os trabalhadores, seus sindicatos e associa-
¢Oes patronais;

* Envolvimento social interno ¢ externo;

* Respeilo por cada uma das pessoas como seres individuais, deten-
toras de conhecimentos e comportamentos diferenciados;

* Promogdo de valores individuais e de grupo;

+ Comunica¢io e regras de conduta operacionais transparentes; ¢

*  Divulgacio de praticas ¢ indicadores de desempenho.

O desrespeito por estas praticas tende a criar condigdes favoraveis
a degradacio progressiva da empresa e podera conduzi-la a uma situa-
¢d0 de insustentabilidade que afectara, seguidamente, a sociedade em
geral.
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1.5 Indicadores de Descmpenho Sustentavel

Sveiby (1997) propde uma série de indicadores de desempenho em-
presarial nfio financeiros, destinados a facultar mformacao especifica
aos ulilizadores externos ¢ evidenciar a competéneia, estabilidade ¢ efi-
ciéncia dos trabalhadores da empresa, destacando-se:

Tabela 1-1 — Indicadores ndo financeiros

Indicadores ldentificagho

De competéncia 1-Namero de profigsionais ou peritos na empresa
2-Namero de anos na profissio
3-Nivel de educago
4-Formagdo
5-Medidas sobre valores e atitudes

Dc eficiéncia 6-Proporgio de profissionais na empresa
7-Beneficio por profissional
8-Valor acrescentado por empregado

9.Valor acrescentado por profissional

De estabilidade 10-1dade média
[ 1-Antiguidade

. {2-Racio de absentismo ‘ N

7 Fonte: Campos, 1999: [52-155, aduptado.

Os indicadores sociais, no entender de Carvatho er al. (1999: 614)
“giio instrumentos que valorizam a responsabilidade social da entidade,
onde se envolvem as nccessidades dos grupos que participam na sua
actividade, nomeadamente os trabalhadores”. Scgundo aqueles autores
poderemos estabelecer varias categorias de indicadores tendo em con-
ta o grau de complexidade da estrutura dos mesmos, como scjam 0s
indicadores primarios, que sdo valores absolutos obtidos directamente
do resultado de observagoes simples; indicadores secundarios ou ratios
que sdo resultantes da relagdo decorrente entre duas varidveis e as rela-
¢Oes funcionais ou modelos.

Os indicadores de desempenho empresarial segundo as orientagdcs
da GRI (2002) estdo agrupados por trés dimensdes da defini¢do conven-
cional de sustentabilidade ou sejam:
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Dimensio Econdmica

Dimensio Ambiental

Inclui influéneias econd-
micas directas, que abran-
ge os clientes, fornecedo-
res, colaboradores, inves-
tidores e scetor plblico.

[istdo  identificados 12
indicadores de impactes
ccondmicos  direclos e
I indicador de impacte
econdémico indirecto. A
grande parte destes indi-
cadores devem ser refata-
dos com valores moneta-
rios ¢ entdio com suporte
contabilistico.

Inclui a categoria ambicn-
fal, que abrange materiais,
energia, agua biodiversi-
dade, emissdes, cfluentes,
residuos, fornecedores,
produtos, servicos, con-
cordancia ¢ transporle.

Estio identificados nesta
dimensdo 35 indicado-
res sendo 16 indicadores
considerados essenciais e
19 complementares.

A grande parte  destes
indicadores  devem  ser
relatados  com  valores
absolutos  ou  percen-
tuais, ndo  monetarios,
exceptuando um ou outro
indicador que poderd ter
conversio  monclaria ¢
cnflo esses com suporte
contabilistico.

Inclui:

Praticas laborais ¢ condi-
¢oes de trabalho, abran-
gendo emprego, trabalho,
relagdes laborais, saude,
seguranga, formagdo,
educagio, diversidade ¢
oportunidade;

Direitos humanos, abran-
gendo o wtrabalho, rela-
¢Oes  laborais, nfo-dis-
criminagfio, liberdade de
associacdo ¢ de negocia-
¢do  colectiva, (rabalho
infantil, wabalho for¢ado
e compulsorio, praticas
de disciplina, praticas de
seguranga ¢ direitos indi-
genas;

Sociedade, abrangendo a
comunidade, suborno ¢
corrupedo, contribuigdes
politicas, concorréncia ¢

precos;
Responsabilidade — sobre
proditos, abrangendo

sadde e seguranca do con-
sumidor, produlos ¢ servi-
¢os, publicidade ¢ respeito
da privacidade.

Lista dimensdo ¢ a mais
cxausliva  porque inclui
49 indicadores sendo 24
indicadores  essenciais ¢
25 complementares. So-
mente 4 destes indicado-
res devem ser expressos
com valores monetarios
¢ entdo esses com suporte
contabilistico.

Fonte: GRI (2%2), ada/)/ac/o.ki

Estes indicadores de desempenho podem ser quantitativos ou qua-
flitativos. Os indicadores com valores numéricos dio uma melhor no¢io
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de escala ou de grandeza do uso ou do efeito das actividades da empre-
sa. Esscs valores poderdo ser de natureza monetaria ou cstatistica mas
a nossa preferéncia assenta nos que tém suporte contabilistico porque
evidenciam com mais rigor os efeitos do desempenho no patrimonio
empresarial. Os indicadores qualitativos, porque exigem respostas tex-
tuais, sdo cssenciais para lidar com sistemas complexos ndo mensura-
veis mas que melhoram a informagdo da empresa.

1.6 Contabilidade ¢ novos valores empresariais

A contabilidade ndo tem respondido a evolugio empresarial ¢
social quando ha certos valores activos que historicamente se designam
de intangiveis. Eles afectam o valor da empresa e nao tém tido procedi-
mentos contabilisticos.

Segundo 0 TASB (1998) - NIC 38 activo intangivel ¢ “um activo ndo
monetario identificavel, sem substincia fisica, detido para a produgao ou
fornecimento de bens ou servigos, para arrendamento a terceiros ou para
fins administrativos”. Para o FASB (FAZ 142, F1), activos intangiveis
30 activos (ndo financeiros) que ndo tem substincia fisica. Lntretanto
ocorreu a revisdo da NIC 38 no sentido de alterar substancialmente a
defini¢iio porque foi retirada a expressiio “para uso na produgdo ou for-
necimento de bens ou servicos, para arrendar a terceiros ou para fins ad-
ministrativos”. Nestes casos ha a insuficiéncia do controlo para justificar
o seu reconhecimento nas DF tradicionais. Depois também se identifica
o problema da valorimetria que constitui mais uma dificuldade para a
garantir a qualidade da informacao contabilistica. Bssa informagao deve
ser fiavel, isto ¢, isenta de erros materiais ¢ preconceitos ¢ represente fide-
dignamente o que pretende representar ou 0 que razoavelmente, se pode
esperar que represente, conforme 1ASB (§31)-Estrutura Conceptual.

Na sustentabilidade ¢ desenvolvimento da empresa o elemento hu-
mano ¢ determinante. Ele tem valores actuais € oulros potencials que s¢
convertem ou poderfio converter cm aptiddes, capacidades ¢ competéneias
a0 servico da empresa para a engrandecer. B isso ainda ¢ mais valido se¢
a pessoa receber formagdo continua, ter disponibilidade e uma dedicagdo
adequada ao scu desempenho profissional. A satisfaciio profissional de uma
pessoa quando bem aplicada ao servico da empresa ¢ dificil de registar na
contabilidade mas ¢ verdade que isso influencia o seu bom desempenho.



Domingos da Sitva Duyarte 41

Para Stewart (1998: 91), a ruptura com o sistema tradicional da
contabilidade ¢ inevitavel. Este autor defende que “...a contabilida-
de mede a acumulagiio ¢ a concentracio de capital de uma empresa
¢ baseia-sc nos custos, ou seja, parte do principio de que o custo para
adquirir um determinado bem representa de um modo razodvel (depois
de alguns ajustes por causa de aspectos como a depreciagiio) o valor
desse bem. O modelo deixa de ter qualquer significado quando os bens
em questao sao imateriais. A partir do momento em que o conhecimento
e 0 seu involucro se separam, a relagiio entre o valor corrente e custos
historicos foi destruida”.

Estas sdo algumas das muitas dificuldades que se apresentam a
contabilidade de hoje para incrementar melhorias nos actuais procedi-
mentos contabilisticos ¢ subsequente refato informativo. Nio é nosso
objectivo aprofundar aqui estas questdes mas isso serve para identifi-
car algumas dificuldades que continuam a impedir a melhoria de certos
procedimentos contabilisticos. Tais procedimentos tendem a ser indis-
pensaveis, no contexto da nova sociedade que ¢ grande consumidora
de informagéo. Essas dificuldades ndo dispensam que 0s possiveis pro-
cedimentos de melhoria sejam aplicados, desde Ja, ainda que de forma
descritiva ¢ entdo as actuais DF poderdo scr mais valorizadas.

Il. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE versus DE-
MONSTRACOES FINANCEIRAS

Nesta sec¢do iremos desenvolver diferentes perspectivas compara-
tivas ¢ relacionadas entre os relatorios de sustentabilidade ¢ as demons-
tragdes financeiras tradicionais geradas pela contabilidade.

2.1 Normativos e orientacdes de aplicacio

Nio existem normas contabilisticas geralmente aceites que sejam
aplicdveis a pratica de relatérios de sustentabilidade empresarial.

O actual modelo de relato contabilistico empresarial, vulgarmente
identificado como DF, niio estd a incluir informagio interessante para dar
satisfagdo aos actuais e potenciais utilizadores, nomeadamente para conhe-
cer os valores ou anti valores gerados no desenvolvimento da respectiva
actividadc.
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Apenas conhecemos, para o conlorno ambiental, a DC 29-Di-
rectriz. Contabilistica n® 29 sobre “Maltérias Ambientais”, que cntrou
em vigor em | de Janciro de 2003 ¢ tem como objectivo (ponto 1)
“_estabelecer critérios para reconhecimento, mensuragdo e divulgacéo
relativos aos dispéndios de cardcter ambiental, aos passivos e riscos
ambicntais ¢ aos aclivos com eles relacionados resultantes de transac-
¢Bes ¢ acontecimentos que afcetem, ou sejam susceptivets de afectar, a
posi¢io financeira ¢ os resultados da entidade relatada™. Esta Directriz
estabelece regras para efeitos de divulgagio no relatorio de gestao de
certas matérias ambientais que forem relevantes para o desempenho e
posicio financeira da entidade ccondmica ¢ inclui Definigdes Eurostat
(em Apéndice a referida Directriz) de dispéndios ambientais.

Em alternativa a essa auséncia normativa ha empresas que apli-
cam critérios internos definidos pelos Conselhos de Administragdo ¢
também critérios externos promovidos por organizagdes sem poderes
de imposi¢do que promovem a sua aplicagio voluntaria. Sao exemplos
disso a GR1 e o UN Global Compact das Nagdes Unidas.

As directrizes definidas pela GRI(2002) que incentivam as empre-
sas A pratica voluntaria de relatorios de sustentabilidade fixando-lhes
os respectivos critérios especificos para a sua aplicacfo. Esscs relato-
rios surgem em 1997, por iniciativa da GRI ¢ em associacdo com a
organizagio nio governamental norte-americana CERES - Coalition
for Environmental Responsible Economics ¢ a UNEP - United Nations
Environmental Programme.

A missio da GRY consiste em desenvolver ¢ promover junto das
empresas e outras institui¢des acgdes adequadas a claboracdo de rela-
torios de sustentabilidade empresarial ¢ orientados para trés vertentes
principais: financeira, social e ambiental.

O valor da empresa incorpora a participago activa de diferentes
arcas empresariais, nomeadamente a contabilidade, investimento, am-
bicnte, direitos humanos ¢ outras. Assim sendo o valor global da empre-
sa ¢ também funcdo da sua responsabilidade social e ambiental, propor-
cionando-lhes a possibilidade de valor acrescentado, quando relatadas
e divulgadas. Conforme a GRI os beneficios gerados pela comunicagdo
do desenvolvimento sustentavel da empresa sdo variados porque: cria
valor financeiro ¢ atrai capital, melhora as condigdes de financiamento
por efeito da reducio do risco, motiva a retencao dos colaboradores in-
ternos, melhora os sistemas de gestiio ¢ de inovagdo, estimula a gestéao
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progressiva, constroi reputacio e exccuta o principio da transparén-
cia empresarial para com os variados parceiros sociais. Segundo a GRI
(2000) as suas actuais directrizes estio em fase de discussio puablica,
para oportuna revisdo ¢ formam a sua terceira geragdo. Designam-se
de drafi G3 Guidelines (past, present and future), resultam da pesquisa,
desenvolvimento ¢ uso intenso das recomendac¢des da GRI Conforme
sua referéncia, a nivel internacional contam-se Ja por centenas as orga-
nizagoes, ¢ milhares os parceiros que utilizaram informagio segundo
0 scu modclo de relatorio de sustentabilidade. Nessa nova versio sio
reformulados os indicadores economicos ¢ sociais e incluem-se outros
novos, ¢ eliminado o documento de sintese ¢ inclui-se a declaracio do
presidente.

A andbise do patrimonio da empresa ¢ respectivos indicadores
de desempenho estao representados tradicionalmente nas DF que sao
consideradas muito insuficicntes como Ja referimos. Conforme a GRI
(2002) ha informagdes importantes da vida da empresa que ndo estio
divulgadas nas DF ¢ sfio determinantes para a sua sustentabilidade ac-
tual ¢ futura. O relatorio de sustentabilidade complementa aquelas DF
divulgando informacio associada a uma perspectiva futura ¢ facilita
a compreensdo de importantes valores empresariais, nomeadamente a
formagao do capital humano, governagao da empresa, gestio do risco,
responsabilidades ambientais, capacidade de inovagdo ¢ participacio
comunitaria. Qualquer um destes relatorios deverd incluir indicadores
especificos que ajudem a entender o nivel de desempenho empresarial
aos utilizadores da informagio em geral, a0 longo do tempo, ¢ que pos-
sam faz¢-lo em modo comparativo.

No relato de sustentabilidade da cmpresa, conforme a GRI (2002),
existem duas perspectivas essenciais de analise que devem ser desta-
cadas: a primeira ¢ a compreensio do seu ambienie externo no qual a
empresa participa ¢ desenvolve os seus negdcios; a segunda estd ba-
seada na avaliagdo dos elementos disponiveis ¢ que garantem a sua
vantagem competitiva no mercado especifico. No ambiente externo da
empresa incluem-se os elementos produto, trabalho, mercado de capi-
tais, cnquadramento normativo, riscos e oportunidades ligados a gestio
cconomica, ambiental ¢ social do negocio. A estratégia empresarial de
sustentabilidade deve incluir a melhoria progressiva da eficiéneia dos
seus processos operacionais pela lideranga dos custos, minimizando-os
¢ maximizando os proveitos, ao longo de toda a cadeia de valor. Nes-
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se sentido ¢ importante criar indicadores de desempenho relacionados
com o uso racional dos recursos disponiveis, combater ¢ minimizar os
desperdicios. Os riscos e incertezas operacionais estdo af incluidos para
efeitos de andlise de custos, destacando-se os de naturcza ambiental e
social. Questdes ambientais ¢ sociais tendem a crescer na governagdo
empresarial desde a altima década, conforme GRI (2002: 85). Entdo,
surgem cada vez mais na vida empresarial codigos de conduta, princi-
pios de governagio e normas de divulga¢io que influenciam as empresas
para aumentarem o nivel de qualidade na claboragdo de relatorios nao
financeiros ¢ para ampliarem as suas informagdes financciras. Assim,
tém surgido mais indicadores de desempenho econdmico, ambicental ¢
social, que muito contribuem para a melhor visdo da gestdo ¢ previsao
dos riscos ¢ oportunidades da empresa.

Nesta dindmica, os contetdos dos relatos de sustentabilidade ten-
dem a ser apresentados com informacio mais abrangente ¢ transparente,
mas nio sio facilmente convertiveis em valores monetdrios para screm
trabalhados pela contabilidade tradicional. Essas praticas sdo consi-
deradas sustentaveis ¢ influenciam a contabilidade empresarial para
proporcionar avangos em areas novas como a contabilidade de gestdo
ambiental, valorizagio de elementos intangiveis como 0s humanos ¢
seus conhecimentos quando colocados ao servigo da empresa ¢ ainda a
formacdo do valor sustentado. A tendéncia actual orienta-se para a ne-
cessidade de serem criados refatos Gnicos de desempenho empresarial
que incluam todas as suas actividades.

Com referéncia & GRI (2002: 2-4) as tendéncias actuais, quanto a
motivacio das empresas pelas praticas dos referidos relatos, designados
de relatorio de sustentabilidade, relatorio de cidadania e balanco social,
passam pelo entendimento de quea ... governago empresarial efecti-
va esta influenciada por uma procura crescente de informagao empresa-
rial relevante e de alta qualidade que permita avaliar o seu desempenho
¢ convidar a novas formas de participagio das partes interessadas”. Sao
considerados mais influentes para tais praticas diferentes razoes, nome-
adamente: a expansdo da globalizagdo dos mercados de capitais ¢ de
tecnologia da informagio; novas formas de governagdo global; pres-
sdes internas das empresas para manter niveis elevados de governacao;
o papel das economias emergentes que querem seguir os paises mais
industrializados: o crescimento da Internet ¢ das tecnologias de comu-
nicacdo; o crescente interesse dos mercados financeiros que utilizam
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a respectiva informagdo como elemento analitico para relacionarem a
sustentabilidade empresarial com a criagdo de valor para o accionista;
o ressurgir duma nova gera¢do de profissionais de contabilidade que
reconhecem ser necessarios novos padroes de contabilidade, incluindo
critérios de medida e registo dos valores tangiveis da empresa mas tam-
bém dos valores intangiveis (capital humano, capital ambiental, alian-
¢as e parcerias, marcas e reputacio, etc.).

A GRI (2002: 5) reconhece variados beneficios dos relatorios de
sustentabilidade, confirmados por gestores de cerca de duas mil empre-
sas internacionais que ja os elaboraram, destacando-se: disponibilidade
da mmformagdo ao ritmo da /nfernet para uma gestio eficaz e pro-activa
que permite 24 horas continuas de noticias; didlogo permanentc com
investidores, clientes, fornecedores, activistas e funcionarios; trans-
paréncia e didlogo aberto sobre o desempenho da empresa, defini¢io
de prioridades, refor¢o de parcerias ¢ de confianga; didlogo interno na
empresa; antecipagdo de alertas para potenciais problemas; solu¢des e
oportunidades antecipadas de relacionamento social; apoio aos gesto-
res para as suas decisdes € uma visdo mais completa de médio ¢ longo
prazo; estabilidade acrescida aos comportamentos dos investidores por
influéncia dos analistas financeiros que tendem a utilizar mais intensa-
mente tais relatorios.

Sao desejaveis melhorias na gestdo dos variados recursos empre-
sariais e para isso importa aplicar novos procedimentos contabilisticos,
de modo sistematico, orientando-os para a eficiéncia e a eficacia dos
respectivos processos operacionais internos, scu controlo, avaliagio e
desenvolvimento das actividades globais que lhe estio associadas.

2.2 Valores intangiveis na empresa

Os valores intangiveis na empresa tendem a ser muito relevantes
para a sua sobrevivéncia, por efeito dos resultados de desempenho e
desenvolvimento que lhe estdo associados. A demonstragio contabilis-
tica desses valores ainda ndo ¢ possivel. Neles incluem-se os Recursos
Humanos ao servigo da empresa que sao designados de CH-Capital Hu-
mano. Sdo valores significativos para a empresa se analisados na am-
plitude das suas competéneias ¢ forem aplicados ao servigo da mesma
para a cria¢do de riqueza.
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O conhecimento e as habilidades das pessoas aplicados ao servigo
de uma empresa sdo factores criticos para o seu desenvolvimento, ¢xito
¢ sobrevivéncia, como defendido por Driiker (1993).

A valorizacio monetaria do CH, conforme Campos (1999), agrega
variados valores tais como: custos de recrutamento, selecgiio ¢ forma-
¢lo, prestagdes da empresa ao trabalhador, prestagoces do trabalhador a
cmpresa, prestagdes matuas entre o trabalhador e a empresa ¢ a valori-
zacdo do trabalhador como pessoa independente na sua relagdo com a
empresa. A valorizag¢do nio monetaria ou ndo financeira do CH ¢ repre-
sentada em modelos ndo contabilisticos como sdo exemplos o Balango
Social ¢ 0 Anexo as contas anuais da empresa.

Conforme Duarte (2002: 107) “o Balan¢o Social, tal como € pra-
ticado em Portugal, nio ¢ um documento contabilistico porque a sua
estrutura e contetido nfo respeitam os respectivos normativos™. A infor-
macio nele contida tem, na sua grande parte, naturcza estatistica e a de
basc contabilistica ¢ muito reduzida.

As actuais estruturas contabilisticas normalizadas nfio proporcio-
nam respostas adequadas as questdes de desenvolvimento sobre valo-
res sociais ¢ intangiveis nas empresas, se destinados aos processos de
decisdo. Nessas insuficiéncias contabilisticas incluem-se faltas de har-
moniza¢io internacional e factores restritivos de natureza legal, politi-
ca, econdmica, cultural ¢ profissional, que impedem o reconhecimento
¢ pratica dos veferidos valores intangiveis, como referido por Gadea
(2001: 17). Nesses intangiveis esta englobado o CH que, no entender
de Stewart (1999: 110), “representa a fonte de inovagiio... ¢ o capital in-
telectual ndo € criado a partir de conjuntos discretos de capital humano,
estrutural ¢ de clientes, mas, pelo contrario, pela interaceio existente
entre eles”.

Os eleitos sociais provocados pela actividade da empresa poderio
ser muito variados ¢ afectar geralmente o seu  valor de mercado, ge-
rando por isso valores econdmicos. Esses efcitos poderdio ser positivos
mas também negativos. A contabilidade da empresa devera procurar
registar os impactos desses acontecimentos e eles poderdo ser concreti-
zados em trés grandes grupos, conforme AECA (2005: 23). Assim, no
primeiro grupo incluem-se os impactos economicos (exemplos: os divi-
dendos, os reinvestimentos ¢ o valor acrescentado); no segundo grupo
incluem-se os impaclos sociais (exemplos: retribuicdes, doagdes, segu-
ran¢a, bem-estar, condi¢des laborais ¢ direitos humanos); no terceiro
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grupo incluem-se os impactos ambientais (exemplos: custos investidos
na gestdo ambiental, residuos, emissdes de gases, ruidos, efeitos elec-
tromagnéticos e recursos hidricos). Os registos contabilisticos destes
cleitos empresariais nem sempre sio praticaveis, por falta de objectivi-
dade e de critérios valorimétricos consensuais o que defermina, desde
logo, uma grande restrigdo & informacdo contabilistica. Nestes casos a
informagio de sustentabilidade da empresa devera manter-se sob a for-
ma de declaragdes que possam esclarecer o respectivo utilizador quanto
a sua verdadeira situagio patrimonial, actual ¢ previsivel, ainda que
ndo totalmente quantificadas monetariamente. Neste Ambito ¢ impor-
tante destacar informago de sustentabilidade que oriente os orgos de
gestdo e utilizadores externos da empresa, para riscos ¢ oportunidades
derivadas do seu processo produtivo, assim como as respectivas poli-
ticas estratégicas, sejam de impacto directo ou indirecto no patrimonio
da empresa.

Como refere Campos (1999) foram desenvolvidos variados estudos
sobre os valores intangiveis e em diferentes paises, nomeadamente:

* Na Universidade de Nova lorque em colaboragio com a OCDE,
para a emissdo de informagao;

* Na Dimamarca, Suécia, Estados Unidos ¢ Canada, com preocu-
pacgoes pela medigdo;

* Na Suécia ¢ com a participagdo do governo, no sentido de as
empresas incluirem informago sobre o seu pessoal nas demons-
tragdes contabilisticas;

* O IASB, que aprovou a NIC-9 (1978) sobre contabilidade das
actividades de investigagiio e desenvolvimento, onde inclui o
tema dos intangiveis, que teve posteriores ajustamentos e o seu
texto definitivo surge com a 1AS 38 versando os Activos Intangi-
veis (2004).

Esses valores intangiveis, de dificil identificacio ¢ mensuracgao,
tendem a influenciar cada vez mais o desenvolvimento sustentdvel da
empresa, pelo que merecem cuidados especiais de registo e relato con-
tabilisticos.
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2.3 Priticas empresariais e seus relatos

Os estudos realizados por diferentes investigadores estrangeiros, de-
signadamente por Campos (1999), Nevado (1999a), Flamholtz (1999a),
Nafez e Kamal (2000), IESE (2000) ¢ IBASE (2001) cvidenciam ca-
réncias variadas de informagcio contabilistica que ndo sdo rcfatadas no
tradicional modelo das DE. Destas caréncias destacam-se: escassez de
informacio mais cspecifica, dispersio ¢ faita de modelo informativo
adequado, registos de base contabilistica insuficientes, indicadores de
desempenho inexpressivos ¢ com predominio de informagao descritiva,
auséncia de comparabilidade da informagio entre exercicios econdémi-
cos sucessivos, registos de responsabilidade social pouco abrangentes ¢
divulgag¢io externa muito restrita.

O SAM group (2005) ¢ uma empresa independente, de implan-
taciio internacional, especializada em servicos financeiros no ambito
dos investimentos sustentaveis. Sio seus principais clientes os bancos,
companhias de seguros, fundos de pensdes e investidores privados. Pe-
las suas andlises, realizadas sobre dados de 979 empresas internacionats
de variados sectores economicos ¢ reportados a0 ano de 2004, identifi-
cou casos de empresas com sucesso sustentivel porque proporcionaram
aos seus investidores o maior nivel possivel de controlo, transparéncia
e retornos atractivos de investimento. O SAM group também desenvol-
ve estudos de andlisc sobre temas de sustentabilidade empresarial em
parceria com a PricewaterhouseCoopers e destacam como referéncias
determinantes os valores intangiveis a protecgdio ambiental ¢ o capital
humano que tendem a garantir aos investidores importancia acrescida
de durabilidade e sustentabilidade. As empresas sustentaveis, na opinido
do SAM group (2005) constituem um investimento alractivo porque
oferecem valores de retorno superiores, derivados do modo e praticas
utilizados para a criagdo de valor sustentado. Nessas praticas incluem a
transparéneia da informagdo relatada, governo da sociedade, gestdo do
capital humano, satde ¢ seguranga ocupacional, indicadorcs variados
sobre o desempenho de diferentes actividades incluindo as dimensoes
cconomicas, ambiental e social. O relato desse desempenho sustentavel
devera ser suportado em nGmeros financeiros trabathados pela conta-
bilidade. Esse relato deve facilitar a medi¢@o de diferentes resultados
operacionais como por exemplo a satisfagiio dos clientes, média de
resultados por cliente, por novos produtos, por segmentos individuais
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de negocios, responsabilidades da empresa  de natureza ambiental e
social. Nesse relato também devem ser focadas as perspectlivas internas
¢ externas da cmpresa ¢ as realmente praticadas. Surge entdo a figura
do investidor sustentavel que manifesta preferéncias de investimento
em empresas que evidenciem praticas no Ambito da sustentabilidade.
Esse investidor pretende que a respectiva empresa divulgue relatos de
sustentabilidade em modo claro, compreensivel e completo incluindo o
desempenho passado, a situaglo presente e as perspectivas futuras. Os
indicadores de desempenho sustentavel a relatar deverdio bascar-se na
contabilidade financeira. Na sua falta deveriio prevalecer os indicadores
ndo financeiros ¢ s6 em Gltimo caso os descritivos.

A contabilidade sustentavel, na opinido de Lamberion (2005: 10),
exige objectividade, principios contabilisticos aplicavets, téenicas con-
tabilisticas fiaveis de recotha, medida e registo, relatos de informacio
aos parceiros sociais e atributos de qualidade da informacio relatada.

A proposta de relato da GRI parece recolher maiores consensos
internacionais porque envolve perspectivas diferentes de relato ¢ in-
dicadores de desempenho, disponibilizados ou nio pela contabilidade.
Essa proposta promove a informagdio global da empresa, respettando
certos principios especificos para a elaboragiio de relatdrios de sustenta-
bilidade, nomeadamente: transparéncia, inclusdo de opinides das paries
intercssadas, auditabilidade, abrangéncia, relevancia, exactiddo. neu-
tralidade, comparabilidade, clareza e periodicidade.

A AECA (2003), sendo uma entidade cientifico-profissional em Es-
panha, tem desenvolvido estudos e propostas de boas praticas de gestao
empresarial ¢ também do scctor pablico. Considera importante a infor-
mag¢do de sustentabilidade relativa as suas actividades ¢ por isso publica
o respectivo relato, seguindo o modelo recomendado pela GRI. Nessa
perspectiva ela pretende ser um ponto de referéneia ¢ de apoio para a me-
thoria continua dos profissionais ¢ organizacdes, nisso incluindo a com-
ponente técnica e também os recursos humanos. Assim, destaca na sua
publicagdo (AECA, 2003) a defesa dos principios de desenvolvimento
sustentdvel numa tripla dimensio que inclui aspectos econdmicos, meio
ambiente ¢ social. A AECA reafirma a necessidade de incluir no sistema
de gestdo da sua actividade informacdo com base na responsabilidade so-
cial e de ser exemplo de tal comportamento perante os seus associados e a
sociedade em geral. Nessa perspectiva disponibiliza indicadores variados
referenciados pela GRI, onde destaca o desempenho da sua actividade es-
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pecifica em modo comparativo de diferentes exercicios. Este relatorio de
sustentabilidade ¢ divulgado em simultdneo com as suas contas anuais.
Esta entidade pretende desenvolver iniciativas junto dos seus associados
para adoptarem praticas de responsabilidade social. Até finais de 2003
conforme AECA (2003: 10) cerca de duas dezenas de entidades, entre as
quais a AECA, estavam incluidas no registo das organizagdes que infor-
mavam conforme o guia da GRI.

No entender da AECA (2005: 20) poderdo ser aventadas diversas
hipoteses basicas da informagdo em analise, com diferentes marcos
conceptuais, nomeadamente:

. Informagdo financeira: bases de entidade, periodo contabilistico,
empresa em funcionamento ¢ unidade de medida;

« Informacdo social ¢ ambiental (FEE, 2000): bases de entidade,
acréscimo, empresa em funcionamento e materialidade;

« Anexo as contas sobre a Sustentabilidade (GRI1, 2002): base
muito exaustiva, conceito de sustentabilidade e relevincia.

A proposta da AECA orienta-se para bases da entidade, acréscimo,
melhoria continua e materialidade.

Entendemos ¢ queremos salientar que a contabilidade tera sempre
dificuldade em registar, com objectividade, a globalidade dos aconte-
cimentos empresariais com vista a evidenciar todo o seu desempenho
sustentavel. Os adequados trabalhos contabilisticos devem primar por
critérios de rigor e objectividade que possam converter 0s aconteci-
mentos empresariais em registos que expressem quantidades financei-
ras facilmente identificadas. Tais praticas facilitam a respectiva analisc
e comparabilidade.

Nao sendo possivel essa quantificagfio a alternativa sera recorrer a
registos que evidenciem quantidades ndo financeiras isoladas ou asso-
ciadas com relato descritivo da informagio qualitativa. Nesse relato ¢
indispensavel o rigor ¢ adequada extensdo da informagio complemen-
tar & contabilistica. A materialidade da informagdo contabilistica mere-
ce particular atencfio principalmente quando o seu objectivo principal
estd focalizado na informagdo externa. As unidades de medida dessa in-
formacio constituem também aspectos importantes a descenvolver para
fomentar ac¢des conducentes a sustentabilidade da empresa.

Outra qualidade a desenvolver na informag@o contabilistica, neste
nivel de preocupagdes, serd a sua fiabilidade porque ¢ uma referéncia
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qualitativa que transmite confianga ao scu utilizador. Nesse ambito de-
verdo incluir-se, por excmplo, acontecimentos empresariais associados
aos eleitos da inovagdo e das novas tecnologias, a satide social ¢ ecolo-
gica, acordos e responsabilidades assumidas pela empresa com os seus
parceiros sociais internos e externos, desenvolvimento das interligages
sociais, platatormas de negocio existentes ¢ cenarios futuros alternati-
vos, participagiio e partilha de valores em ac¢des de desenvolvimento
social comunitario, criagdo de conhecimento para novos produtos e ser-
vigos mais favordveis a socicdade em geral.

Il RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE EM POR-
TUGAL: ESTUDO EXPLORATORIO COMPARATIVO

Nesta secg@o apresentaremos o estudo exploratorio comparati-
vo e scus resultados, derivados da andlise da informacio contida nos
relatorios de sustentabilidade ¢ divulgados na Internet, reportados a
31/05/2006, por um grupo de empresas portuguesas, inscridos nos seus
sites institucionais que tomamos como amostra (Apéndice n® 1).

Para esse efeito, orientamo-nos pelas preocupagdes identificadas
na revisdo da literatura que reflectem a actual insuficiéneia informativa
das DI' ¢ também pelas orientagdes da GRI.

3.1 Objectivos

Descrevemos como objectivos gerais deste nosso estudo explo-
ratorio, identificar a extensdo ¢ atributos informativos divulgados na
Internct pelas referidas empresas, sobre a sustentabilidade e relacionar
essa informacdo com a contabilidade.

Como objectivos especificos propomo-nos seguir as preocupages
emergentes da revisdio da literatura associada ao nosso tema, designa-
damente para:

a. Identificar a situagio actual dos normativos contabilisticos sobre
o relato de sustentabilidade;

b. Analisar a informagio divulgada ¢ contetidos que tenham suporte
contabilistico; e

¢. Reconhecer outras praticas divulgadas pelas empresas no ambito
do nosso tema de investigagiio.
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3.2 Amostra e sua caracterizacio

Seleccionamos, para o nosso estudo, um agrupamento de
83 empresas instaladas em Portugal que séo associadas (até 30/06/2006)
do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel. Esta organizacio segue as directrizes da GRI - Global:
Reporting Initiative e esta associada ao WBCSD - World Business
Council for Sustainable Development. .

Nesse agrupamento de empresas incluem-se umas que tém implan<:
tacdo nacional ¢ outras ligag®es internacionais. Representam diversas
actividades econdmicas, nomeadamente servigos financeiros, indistrias
variadas, comércio, distribuicdo alimentar, transportes, telecomunica-
¢Oes, hotelaria e restauracgio. _ B

A caracterizagdo dessas empresas esta expressa em apéndice:
(apéndice n° ). '

3.3 Metodologia

A metodologia seguida para 0 nosso estudo de investigacio come- .
gou pela selecedo das caréncias informativas necessarias & methoria do-
relato da actividade empresarial, em complemento das DF tradicionais,
como identificadas na revisfio da literatura. 8

Seleccionamos a amostra de empresas, como identificamos em.
apéndice n® 1, procedemos & recolha de dados divulgados nos sites ins--
titucionais dessas mesmas empresas via Infernet ¢ reportados ao final
do més de Maio do ano de 2006. Para esse efeito criamos um guido
especifico de apoio 4 nossa andlise.

Em complemento desses dados informativos analisamos trés rela-~ -,
torios de sustentabilidade que nos foram disponibilizados e reportados
ao ano de 20035, respeitantes aos seguintes bancos de referéncia, com
actividades em Portugal e com implantacdo internacional: Millennium,
bep, com sede em Portugal; ABN AMRO Holding, N.V., com sede na
Holanda; e Santander Totta, com sede em Espanha. Para a recolha ¢
analise desses outros dados criamos outro guido idéntico ao anterior.

A nossa analise orientou-se para a extensfo da informacgéo entio
divulgada e caracterizaciio geral dos seus contetdos. Para facilitar o
nosso estudo de interpretacfio e analise desses contetidos fixamos o
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seguintc critério de ponderagio das respostas obtidas, recorrendo ao
indicador bindrio de sim (ponderador ) ou niio (ponderador 00). A in-
formagdo seleccionada foi classificada com respeito pelos conceitos
principais que identificamos anteriormente e analisada com recurso ao
métedo da frequéncia estatistica.

3.4 Apdlise dos dados infermatices
As empresas em analise divulgam nas suas pdginas da /ufernet

expressdes muito variadas no dmbito do nosso tema. Destacamos como
principais expressies as seguintes, conforme tabela 3-1.
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Tabela 3-1 - Expressoes principais divulgadas nas paginas da
Internet

Na by Nas pdg. %
3 ~ . s . (4 .
Expressoes divilgadas 1 pagina s ) seguintes (de &3
(e 83 enpresas,
(N de empresas) o amprese (N de empresas) CHIPFeSUN)

I-Sustentabilidade (ST) 14 17 6 7
2-Responsabilidade ) ]
. - 1o 19 16 19
Social (RS)
3-Desenvolvimento

13 16 12 15

Sustentavel (DS)

4-Corporate CGover-
nance (governo da 0 7 2 2
sociedade) (CG)

S-Simultancamente:
ST+RS

O-Simultancamente:

STHRS DS 6 7 7 8

7-Simultaneamente:
ST+ RS+ DS+ CG -+ 2 2 0 0
oulros

8-Outros conteados 1
sociais

[\]
3

9-Sem informacgio 20 24 19

Pela observagio desta tabela poderemos destacar que as expressocs
de RS, ST ¢ DS sdo as mais divulgadas pelas empresas e representam
19%, 17% ¢ 16%, respectivamente, do respectivo universo da nossa
amostra (83 empresas). Essas cmpresas pertencem aos mais variados
sectores de actividade economica ¢ as expressdes divulgadas constam
da primeira pagina dos respectivos sites institucionais. Nas paginas se-
guintes dessces siles a expressio mais divulgada ¢ a da RS ¢ que repre-
senta 19% dessas empresas. Com maior variedade de expressdes di-
vulgadas em simultdnco, com ST, RS ¢ DS, observamos valores muito
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proximos, sendo: na primeira pagina 7% (6 casos) ¢ 8% (7 casos) nas
paginas scguintes.

Registamos outras expressdes, também do ambito da sustentabi-
lidade, que sdo complementares as divulgadas pelas empresas e por
extensdo ao ja referido. Essas expressdes destinam-se a reforcar a qua-
lidade das relagdes econdmicas de modo que sejam mais equitativas,
transparentes, prosperas ¢ assumidas numa gestio de risco controlado.
Ao mesmo tempo pretendem assumir a evolugdo no mercado de uma
forma consolidada, competitiva ¢ estavel para os clientes, colaborado-
res e outros parceiros sociais. Assim, resumimos na tabela baixo essas
oulras expressoes, também associadas & sustentabilidade empresarial e
que sdo utilizadas de modo muito arbitrario:

Tabela 3-2 - Outras expressoes divulgadas nas paginas da
Internet

Condi¢oes de vida suslentaveis . .
. , Futuro sustentavel
Consumo sustentavel L
. . ) Marcas sustentaveis
Crescimento sustentavel ) )
. ) Muarketing sustentavel
Desenvolvimento urbano sustentavel L.
) ) Mudancas sustenlaveis
Design sustentivel . . .
L . Visdo estratégica de sustentabilidade
Gestdo sustentavel o > .
L. L Visdo sustentivel de desenvolvimento
Industrias sustentaveis

Iniciativas sustentaveis

Os relatos divulgados pelas empresas objecto do nosso estudo na
referida fonte Internet utilizam designacdes variadas e que resumimos
na tabela seguinte,
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Tabela 3-3 - Designacdes dos Relatos divulgados nas paginas da
Internet

Designagoes dos N de % Ano de
Relatorios divulgacdos empresas | (de 83 empresas) reporte

[ - Relatorio de

C aade .
Sustentabitidade ) H Desde 2003 a 2005

5 6 Desde 2004 a 2005

2 - Relatorio de
Responsabilidade Social

3 - Relatorio de Responsabili-
dade Social (2004) ¢ de | Desde 2004 a 2005
Sustentabilidade (2005)

4 - Relatorio de Ambicate | 1 Ano de 2005
5 - Sustentabilidade News 1 { Ano de 2005
6 - Balango Social 1 | Ano de 2005

Desta tabela poderemos destacar: os modelos de relatorio mais di-
vulgados utilizam a designagiio de Sustentabilidade (11% das empresas)
¢ Responsabilidade Social (6% das empresas); estes relatorios sdo sepa-
rados das conlas anuais dessas empresas as quais pertencen a diferen-
tes sectores de actividade econdmica; os relatdrios de sustentabilidade
$30 0s que tEm mais anos de reporte; a maior parte dos outros relatorios
sdo reportados aos Gltimos dois anos (2004 ¢ 2005); ha diversas em-
presas que apresentam o seu relatério pela primeira vez; em termos de
extensio da informacdo alguns exemplares de relatérios incluem mais
de 100 paginas contendo texto, figuras ¢ graficos em modo comparativo
a dois e trés anos consecutivos.

Os contetGdos divulgados na faternet estdo muito dispersos ¢ os
respectivos relatorios nem sempre estavam acessivels para eleito de re-
colha mais exaustiva de dados informativos. Isso criou-nos dificulda-
des ¢ impediu que a analise comparativa entre as empresas fosse mais
abrangente.

Em alternativa a essa dificuldade seleccionamos trés casos de ban-
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cos de referéncia nacional ¢ internacional e analisamos 0s scus relato-
rios de sustentabilidade, cditados em papel, reportados ao ano de 2005

»

que iremos apresentar e caracterizar em modo comparativo.

Tabela 3.4 - A Empresa

{ Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

I o principal banco pri-
vado de referéncia  cm
Portugal.

Banco de  implantagio
internacional, com sede
em Amsterdam (Holanda)
e com representagdo em
Portugal.

Banco de implantacio
internacional, com sede
em Santander (Espanha)
e com representagio em
Portugal.

Tabela 3.5 - Mensagem do Presidente - Destaques

Caso Milleanium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

Sustentabilidade e respon-
sabilidade social *...sem-
pre estiveram presentes na
actividade corrente do Ban-
co desde a sua fundagiio,
fazendo parte integrante
da cultura empresarial que
caracteriza a forma como
interagimos com as di-
versas  partes  envolvidas
(Stakeholders) e com toda
a Comunidade”.

“...Sustentabilidade signi-
fica assegurar a continui-
dade da empresa a longo
prazo, através de uma
cultura de exceléncia, que
promova o cquilibrio en-
tre 0s Pilares licondmico-
financeiro, Social ¢ Ambi-
ental (iriple hottom line)”,
“...¢  entendida  como

vantagem competitiva no

Sustentabilidade ¢ definida
por este banco como “viver
08 nossos  valores  em-
presariais ¢ principios de
negocios cruzando as ne-
cessidades da empresa com
as dos nossos parceiros
sociais, procurando profe-
ger, segurar ¢ engrandecer
o capital humano, natural
e financeiro necessario no
futuro”.

Segundo o Presidente des-
te banco as priticas de
sustentabilidade realizadas
no dmbito das actividades
do seu grupo de empresas,
ha alguns anos, envolvem
diferentes parceiros sociais
¢ dedica-lhe especial im-
portincia no dominio dos
sectores publico ¢ privado.

Destacam-se dai: servir

Sustentabilidade ¢ assu-
mida por este banco como
uma unido a preocupagio
pelo futuro ¢ assim “As
empresas devem  garantir
o crescimento  cuidando
dos recursos e do meio
envolvente ¢ favorecendo
a socicdade”. Tudo isso
passa por um mapa geral
de sustentabilidade inclu-
indo a actividade empre-
sarial (produtos, ser-vicos
e fornecedores), a sua es-
trutura (accionistas, tecno-
logia, governo corporativo,
marca, reeursos humanos
¢ gesto de risco) e o seu
meio envolvente (universi-
dades, ac¢iio social ¢ meio
ambiente).

Da carta do seu presidente
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Tabela 3.5 - Mensagem do Presidente - Destaques (cont.)

r Caso Millennium,

Caso ABN AMRO

Caso

bep Bank Holding N.V. Santander Totta
scio de uma sociedade | melhor o cliente pela zcla por apresenlar 0§ me-

cada vez mais informada”
e ...constitui, mais do
que uma mera cexigéneia
imposta por uma dindmica
de mercado, um factor de
diferenciagio  estratégica
e um imperativo de con-
tinuidade das organizagdes
no longo prazo, que pode
proporcionar melhor nivel
de vida as pessoas dentro
¢ fora da empresa, influ-
enciando positivamente a
rendibilidade da cmpresa a
longo prazo™.

maximizago do valor
sustentavel; usar trans-
paréncia com 08 parceiros
sociais, Compromisso,
responsabilidade ¢ integri-
dade operacional; publicar
regularmente o relatorio
de sustentabilidade jun-
tamente com o relatorio ¢
contas anuais conforme as
Guidelines do GRL

lhores padrdes internacio-
nais em termos de governo
da sociedade ¢ com respeito
maximo pela lransparéncia
da actuag@o empresarial.

Juntamenle com o seu
relatorio anual ¢ apresen-
tado um relatorio do Con-
selho  de  Administracdo
sobte a responsabilidade
social corporativa (RSC).
Nesle ambito o presidentc
refere que ha continuagdo
do refor¢o do compromis-
so empresarial assumido
para com 0s accionistas,
clientes, colaboradores, a
sociedade no seu conjunto
e 0 ambicnte.

O investimento total (92
milhdes de euros) realiza-
do nesse ano de 2005 no
ambito da RSC foi ori-
entado por requisitos de
eficiéncia ¢ cficacia idén-
ticos aos que sdo exigidos
em qualquer oulro investi-
mento. Nesse investimento
¢ salientado o progresso
social e econémico por via
do ensino supetior ¢ apoio
ao ensino e a investigacdo
nas universidades dos pais-
cs onde estio instalados.

Também merece deslaque
da carta do presidente a
afirmagéo de que lém “uma
excelente equipa de profis-
sionais  altamente  pre-
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Tabela 3.5 - Mensagem do Presidente - Destaques (cont.)

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

parados ¢ motivados, que
dispoem de carreiras profis-
sionais de éxito e acesso
aos melhores programas de
formag¢ado continua™.

Tabela 3.6 - Relatorio

de Sustentabilidade - Extensio e conteudos

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

O Relatorio de Sustentabi-
lidade (2005) deste Banco
¢ apresentado com uma cx-
tensdo de 102 paginas ¢ in-
clui como temas principais
dos seus capitulos: Visio e
valores fundamentais que
na definicio da estratégia
implica o cstabelecimento
de referenciais e valores
que incorporem o respeito
por todos os  Stakehol-
ders; concrelizagdes e novas
ambigdes, reconhecendo o
que foi atingido e procurar
incessantemente novos de-
saftos, refor¢o ¢ enfoque na
criagio de valor ¢ na per-
petuidade das instituigdes;
relevinceia da Sustentabili-
dade, entendida como van-
tagem compcetitiva no seio
de uma sociedade cada vez
mais informada; didlogo
com as parles inleressadas,
para conhecer, saber ouvir
¢ comunicar dialogar
com os Stakcholders — ¢
essencial para criar, aper-
[eigoar, evoluir ¢ perdurar;
rigor ¢ transparéncia como

Observamos como capitu-
los principais do referido
relatério (com 102 pagi-

nas): governo da  socie-
dade; responsabilidade ¢

transparéneia da informa-
¢do; protecgdo dos  acti-
vos; gestdo de conflitos ¢
estudo de casos; servigos
financeiros  responsdveis;
empregador de referéncia;
impacte ambiental e comu-
nidades locais.

Os seus objectivos priori-
tarios sdo identificar riscos
e gerar iniciativas de mu-
dancas globais (produtos,
processos, actividades, sis-
temas ¢ estruturas organiza-
cionais).

Observamos como capitu-
los principais do relerido
relatorio (com 61 paginas):
a mensagem do presidente,
marcos histéricos, organo-
grama funcional, activi-
dades realizadas, estrutura
socicetaria, visdo ¢ valores
do Grupo Santander, nime-
ros relevantes do Balango
e dos Resultados, politica
dc  responsabilidade  so-
cial corporativa, mapa de
sustentabilidade, plano de
responsabilidade social
corporativa que abrange a
RSC do Grupo Santander,
conhecimento ¢ o ensino
superior como pedras basi-
lares,  solidariedade  so-
cial, meio ambiente, arte ¢
cultura, saiude ¢ desporto,
clientes, accionistas, prati-
cas de governo do banco,
cmpregados, edilicios ¢
fornecedores.
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Tabela 3.6 - Relatério de Sustentabilidade - Extensio e conteudos

(eont.)

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

vocagio de exceléneia con-
jugada com processos de
decisdo empresarial efica-
zes ¢ estruturados, assentes
cm praticas de governa-
¢io de referéneia; produ-
tos e servicos com uma
oferta abrangente, atenta
¢ responsavel, porque os
clientes tém necessidades
e comportamentos finan-
ceiros diversificados; um
bom lugar para trabalhar
porque sem colaboradores
satisfeitos, motivados ¢
leais ndo ¢ possivel ter
clientes  satisfeitos, héis
¢ rentdvels, relacionados
com o Banco de forma sus-
tentada.

Tabela 3.7 - Modelo organizacional e priticas operacionais

Caso Millennium,

bep

Caso ABN AMRO
Bank Hotding N.V.

Caso
Santander Totta

No seu modelo organiza-
cional este Banco inclui
uma Comissdo designada
de “Relagdes Sociais € Sus-
tentabilidade™ na dependén-
cia directa do Conselho de
Administragdo, o que con-
sideramos muito apreciavel
para garantir a sua efectiva
aplicagéo.

Na parte final do Relatorio
¢ apresentada uma cor-
respondénciade indicadores
de desempenho conforme a
GRI ¢ as praticas do Mil-
lennium bep assim como a

A eslrutura organizacional
deste Banco inclui um comi-
té que opera como um cen-
tro de diagndstico especitico

para estudar ¢ acompanhar

questdes relacionadas com

valores empresariais,  di-
reitos  humanos,  respon-

sabilidades ambicntais, so-
ciais e éticas.

Os seus objectivos  priori-
tarios sdo identificar riscos ¢
gerar iniciativas de mudangas
globais (produtos, processos,
actividades, sistemas ¢ estru-
turas organizacionais).

Inclui um mapa geral de
sustentabilidade contendo
a aclividade empresarial
(produtos, scrvigos e for-
necedores), a sua estru-
tura (accionistas, tecnolo-
gia, governo corporativo,
marca, recursos humanos
¢ gestio de risco) e o seu
meio cnvolvente (universi-
dades, ac¢dio social e meio
ambiente).
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Tabela 3.7 - Modclo organizacional e praticas operacionais (cont.)

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

adequaciio aos Principios
do UN Global Compact das
Nac¢des Unidas.

Tabela 3.8 - Indicadores de desempenho

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Tolta

Os indicadores de desem-
penho  siio  comparados
com os da GRI ¢ incluem
trés dimensdes principais:
desempenho  econdmico,
desempenho  ambiental ¢
desempenho social.

Todos os capitulos contém
desenvolvimento analitico
de priticas realizadas, pela
via de descri¢Ges mas lam-
bém incluem indicadores
numéricos onde predomi-
nam os valores eslatisticos.
SO alguns indicadores sdo
referenciados com valores
monetarios (exemplos:
valores dc crédito social
aos colaboradores, apoios
& sociedade para variadas

finalidades). Esses indi-
cadores cstdo registados

com valores absolutos ¢
percentuais,  comparados
a dois anos conseculivos
(2005-2004) ¢ completa-
dos com graficos. Eles me-
dem a actividade bancdria,

colaboradores, donativos,
patrocinios e ambiente.

Observamos que, excep-
tuando os indicadores fi-
nanceiros, ha uma grande

LEm todos esses capitulos
sfio evidenciados indicado-
res de desempenho muito
variados, compardveis a
dois anos  consecutivos
(2005-2004) ¢ também en-
tre paises de implantagio
operacional.  Lsses  indi-
cadores sdo diferenciados
por naturcza financeira,
social, ambiental ¢ outros,
e complctados por variadas
reflexdes analiticas. Alguns
dos indicadores sociais ¢
ambicnlais  t&m expressio
monetaria (cxemplos: cus-
tos de educacio, investi-
mento  comunitirio e pa-
trocinios). A grande parte
desses indicadores  estio
expressos em valores es-
Latisticos (absolutos e per-
centuais) sempre comple-
tados com representacoes
graficas. Observamos que,
exceptuando os indicadores
financeiros, hd uma grandc
auséncia de valores numéri-
cos que evidenciem Llrata-
mento  contabilistico com
representacdo financeira,

No final o relatorio inclui
um conjunto de indicadores
de desempenho econdmi-
co, social ¢ ambiental, con-
forme a GRI.
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Tabela 3.8 - Indicadores de desempenho (cont.)

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

auséncia de valores nu-
méricos  que  cvidenciem
tratamento  contabilistico
com representagiio finan-
ceira.

Uissesindicadoresdedesem-
penho  sdo  comparados
com os da GRI ¢ incluem
trés dimensdes principais:
desempenho  econdomico,
desempenho ambiental ¢
desempenho social, Todos
os capitulos contém  de-
scnvolvimento  analitico
de priticas realizadas, pela
via de descrigdes mas tam-
bém incluem indicadores
numéricos onde predomi-
nam os valores estatisticos.
S6 alguns indicadores sio
referenciados com valores
monetarios (exemplos:
valores de crédito social
aos colaboradotes, apoios
a socicdade para variadas
finalidades).  Esses  indi-
cadores estdo  registados
com valores absolutos ¢
pereentuats,  comparados
a dois anos conseculivos
(2005-2004) ¢ completa-
dos com graficos. Eles me-
dem a actividade bancaria,
colaboradores, donativos,
patrocinios ¢ ambiente.
Observamos  que,  exeep-
tuando os indicadores fi-
nanceiros, hd uma grande
auséneia de valores nu-
meéricos  que  evidenciem
tralamento  contabilistico
com representagdo  finan-




Domingos da Silva Duarte

163

Tabela 3.9 - Outros destaques

Caso Millennium,
bep

Caso ABN AMRO
Bank Holding N.V.

Caso
Santander Totta

Merece destaque especial
neste relatorio a inclusio
do relatorio de verificagiio,
emitido por revisores in-
dependentes, realizado de
acordo com a ISAE 3000
- Norma Inlernacional so-
bre Trabalho de Garantia
de  Fiabitidade (Interna-
tional Standard on Assur-
ance Engagements 3000).
Consta desse relatdrio que
os dados econdmicos ¢
sociais  evidenciados ndo
merecem reservas  mate-
rialmente relevantes.

O objectivo determinante
da empresa consiste em
gerat riqueza, conciliando
o0s interesses dos seus pro-
prietarios ¢ dos restantes
parceiros sociais, A sus-
tentabilidade surge como
uma vantagem competitiva
acrescida  para  polenciar
antecipagiio ¢ analise de
questdes que se colocariam
a longo prazo. E também
destacado que a implemen-
tagdio de uma cstratégia de
sustentabilidade  implica
a identificagio e gestdo
de riscos de longo prazo,
numa continua interac¢do
com o meio envolvenle,
com predominio dos as-
pectos social e ambiental,

Os grandes objectivos desle

Banco orientam-se  para
criar ¢ maximizar valores

susientdveis para 08 seus
clientes ¢ oulros parceiros
sociais.

Nesses valores incluem-se
a integridade, trabaltho de
cquipa, respeito ¢ profis-
sionalismo.  Acrescentam
lambém a esses valores
principios de negocios que
envolvem os empregados,
acclonislas, clientes, con-
correntes, a sociedade ¢ os
cumprimentos legais.  Isso
¢ conseguido com praticas
empresariais frequentes sob
padrdes  de  responsabili-
dade, integridade, profis-
sionalismo ¢ exceléncia.

As suas boas praticas de
sustentabilidade foram re-
conhecidas por muitos par-
ceiros sociais externos que
lhe conferiram méritos e
elevadas classificagdes pe-
las agéncias especializadas
de rating, incluindo a In-
ternational Association for
Impact Assessment Award
(IAIA) e mais recentemente
a World Environment Cen-
ter Gold Medal Award.
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Pela andlise comparativa da informagfo divulgada pelos trés ban-
cos, como acabamos de evidenciar, destacamos:

« Todos eles adoptam politicas de sustentabilidade empresarial ¢
aplicam-nas;

Os scus Presidentes assumem a condugio dessas politicas € mos-
tram-se convictos das suas praticas ¢ dos efeitos favoraveis para
o seu negdcio, desenvolvimento sustentavel dos scus bancos ¢
também da sociedade em geral;

Os seus relatorios de sustentabilidade séo valorizados pela sua
extensdo, diversidade de conteidos informativos ¢ fundamenta-
¢do baseada em acgdes realizadas, no ambito interno da empresa
¢ no externo, a nivel nacional ¢ internacional;

« Todos os relatorios incluem informa¢do quantificada sobre a
grande parte das ac¢dces realizadas mas predomina a informagéo
estatistica e a de base contabilistica ¢ reduzida;

Todos esses bancos incluem na sua estrutura organizacional um
orgdo especifico relacionado com a sustentabilidade ou respon-
sabilidade social;

« Também todos cles adoptam praticas operacionais orientadas
para o apoio social, especialmente grupos sociais mais carencia-
dos e ambiente;

Os indicadotes de desempenho sustentado seguem, na sua grande
parte, as orientagdes da GRI mas nem todos os detalham exaus-
tivamente;

« Todos os bancos valorizam a utilidade dos relatorios de susten-
tabilidade e a respectiva informagfo, no interesse de todos os
parceiros sociais, incluindo colaboradores, clientes, investidores
¢ a sociedade em geral; ¢

Apenas um deles (Millennium, bep) divulga relatorio de verifica-
¢do, emitido por revisores independentes e realizado de acordo
com a ISAE 3000 (/nternational Standard on Assurance Enga-
gements 3000).

Na tabela seguinte apresentaremos um resumo dos principais con-
tetidos divulgados pelos bancos em andlise, comprando-os com as Di-
rectrizes da GRI.
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‘Tabela 3.9 - Comparabilidade dos conteados divulgados pelos
bancos em analise

(Legenda: | = Informagio Divulgada; 0 - Informagao nio divulgada).

Conteddos do Relatério Millennium Santander ABN-

divulgados por estes bancos ) AMRO
Visdo ¢ estratégia | [ |
Declaragtio do Conselho de | i |
Administra¢do ou do Presidente
Perfil organizacional | | l
Ambito do relatorio | | I
Perfil do relatorio | 1 ]
Estrutura de governagio ! 1 |
Participagiio das partes | | |
interessadas
Politicas abrangentes e sistemas | | |
de gestio
indice do conicido da GRI | | 0
Indicadores de desempenho
econdémico:
-Clientcs | | 0
-Fornecedores | | 0
-Colaboradores | I 0
-Investidores 1 | 0
-Sector Publico 0 0 0
Indicadores de desempenho
ambiental:
-Materiais (papel/outros) | I !
-Fnergia | 1 I
-Agua I 1 I
-Biodiversidade I 0 0
-Emissdes, cflucntes ¢ residuos I | |
-lFornecedores i 0 0
-Produtos ¢ servigos | 1 1
-Concordéncia | 0 I
-Transportes | | 0 0
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Tabela 3.9 - Comparabilidade dos contetidos divulgados pelos
bancos em andlise (cont.)

(Legenda: 1= Informacio Divulgada; 0 = Informagdo nao divulgada).

Contetidos do Relatorio Millennium Santander ABN-

divulgados por estes bancos ’ : ’ AMRO
Indicadores de desempenho
social:
-Emprego | | !
~Trabalho ¢ relagdes laborais 1 | I
-Sadde e seguranga | | 1
-Formag@o e educagiio | 1 |
-Diversidade ¢ oportunidade | | [
-Nao-discriminacdo | | 1
-Liberdade de associaciio ¢ de
Negociagio colectiva J | l
-Trabalho infantil I | |
~Trabalho forgado ¢ compulsorio 0 0 0
-Préticas de disciplina 0 0 0
-Praticas de seguranga | | |
-Direitos indigenas { | |
-Comunidade 0 0 0
-Suborno ¢ cortupgdo | 1 1
-Contribui¢des politicas | 0 |
-Concorréneia ¢ pregos 0 0 0
-Satde e seguranga do Consumi-
dor 0 0 0
-Produtos ¢ servigos 0 1 1
~Publicidade t | |
-Respeito da Privacidade { | |

Da analise comparativa da tabela 3.9 concluimos:

« Estes trés bancos sio grandes seguidores dos conteudos propos-
tos nas Directrizes da GRI ¢ fazem o respectivo relato em modo
voluntario;

« Todos estes bancos divulgam informagiio diversa, abrangendo o
seu envolvimento social em variados paises ¢ lerritorios onde
exercem a sua actividade;

« O banco ABN AMRO destaca-se dos outros dois, nesse envol-
vimento, porque a sua rede de estabelecimentos € a mais di-
versificada ¢ alargada quanto & sua implementagdo internacio-
nal. Este banco divulga um conjunto de contetdos informativos
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relacionados com os negdcios sustentaveis, incluindo operacoces
¢ lransacgdes comerciais de alto risco ¢ relacionadas com os
cfeitos ambientais, sociais e éticos. Nessas praticas ¢ decisdes
envolvem diferentes parceiros internos ¢ externos para uma pers-
pectiva global ¢ definem referéncias sobre os sectores-chave para
asustentabilidade dos negocios. Tudo isso assenta numa filosofia
de responsabilidade da cmpresa para aplicacio de critérios de
sustentabilidade nos negocios analisados e realizados. Sio apre-
sentados valores estatisticos detathados para evidenciar sectores
de actividades envolvidos nestas preocupacies, respectivos ni-
meros de operagdes, aprovagdes ¢ reprovacies realizadas, em
termos comparativos de base percentual.

No que respeita a informagao financeira (1F) divulgada com supor-
te contabilistico, destacamos na tabela seguinte os contetidos relatados
pelos bancos, em analise comparativa.

Queremos destacar que os contetdos expressos em valores conta-
bilisticos estdo divulgados por todos os bancos em modo comparativo
entre os anos de 2004 ¢ 2005. O ABN AMRO também divulga graficos
com valores percentuais destacados. Este Gltimo banco é o que divul-
ga menos contetdos informativos de base contabilistica. Todavia, ¢ o
unico banco que adiciona muitas chamadas dc atencdo aos leitores do
seu Relatorio de Sustentabilidade para a consulta de outras fontes, que
tém informagio complementar mais detalhada, nomeadamente no seu
Relatorio Anual 2005 ¢ no site institucional.
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Tabela 3.10 - Comparabilidade dos conteldos divulgados com in-

formaciio de base contabilistica

(Legenda: I=Informacdo divulgada; O=informagdo ndo divulgada)

Contendos 4Iivulgml(.15: por estes btvmms, com Millenmium | Santander | ABN-AM R;‘
valores contabilizados (em Curos)

Aclivo total | | 1 N
Produto bancario | 0 0 |
Crédito concedido a clientes | | [
Recursos totais de clientes | i 0
Capitais Proprios + Int. Min. 1 Pass.
subordinados 0 : ‘ ]
Lucro bruto | 0 0 B
Total de {undos geridos 0 1 0
Resultado liquido | | |
Capitalizagfio bolsista 0 | 0

| Resultado liguido por acgdo 0 (I [
Resultado atribuido ao grupo 0 | 0o
Margem Financeira Estrita 0 | 0
Margqm de servigos (Comissdes 4+ Outros 0 | 0
Proveitos) L
Actividade de seguros 0 1 0o
Margem de exploragio 0 1 N o
Produto Bancario incluindo actividade de o 0 0
Seguros
Resultado de Exploragio 0 | 0
Resultados Antes de imposto 0 | 0
Impostos | 0 |
Total de dividendos | 0 0
Dividendo por acgdio | ) |
Valor economico acrescentado | 0 0
Remuneragdes fixas/varidveis/beneticios 1 0 0
I'ormagéo anual | | 1 B
Pagamento a obrigacionistas | 0 0 B
Patrocinios/Donativos | 0 |
Cré.di.lo concedido a cotaboradores, para fins l 0 0
sociais
Prémio de seguros | 0 0
Apoios da Fun'dqcﬁo Millenniunt a diversos | 0 0
programas sociais
Participagio com OrganizagSes Humanitirias | o | 0
Relato por segmentos geograficos (crédito a
clientes, recursos de clicntes ¢ contribuigio | 0 0
liquida)
Gestao de aclivo§ soci‘zﬂmcnl_,c responsaveis | 0 |
(fundos mobilidrios ¢ imobilidrios)
Financiamento de projectos de interesse social ! 0 i
Investimento comunitirio 0 0 |
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3.5 Diagnéstico da situacio actual

Destacamos o seguinte diagnostico da situagdo actual das empresas

objecto da nossa analise:

* O nimero de empresas aderentes a divulgagdo destes relatorios
tende a aumentar, conforme site da BCSD Portugal (5 empre-
sas em 2002 e a data da nossa obscrvagio contam-se ja 83 em-
presas).

* Todas as 83 empresas constituintes da nossa amostra aderiram ao
forum BCSD Portugal -~ Conselho Empresarial para o Desenvol-
vimento Sustentdvel e s orientagdes da GRI — Global Reporting
Initiative, internacionalmente aceites.

* Essas empresas pertencem a variados sectores de activida-
de economica incluindo-se o bancdrio (com maior expressao),
telecomunicagdes, dguas, electricidade, bebidas, construgio ci-
vil, petrdleos, cimentos, vias rodovidrias, transportes ferroviarios
¢ cafés.

* Cerca de 22% dessas empresas (18 empresas) ja despertaram para a
divulgagdo dos referidos relatérios mas nem todas o fazem em mo-
delo desenvolvido e tendem a incluir essa informacio nas suas DF.

* A grande parte dessas empresas, cerca de 50% (42 empresas) di-
vulgam alguns contetdos informativos mas dispersos, em forma
descritiva mas muito reduzida. Divulgam esses contetudos, umas
vezes nas primeiras paginas dos seus sifes e oulras vezes nas suas
paginas interiores.

* As restantes empresas, cerca de 28% (23 empresas), nio divul-
gam qualquer informacio sobre o nosso lema.

* Algumas empresas, incluindo os trés bancos analisados, divul-
gam relatorios de sustentabilidade ou equiparados em modelo
mais desenvolvido ¢ proximo das orientagdes da GRI. Esses re-
latorios estdo separados das DF e tém uma extensiio com um total
de paginas que varia no intervalo de 36 a 128 paginas.

* Os conteddos de informacio relatados sio muito diversificados.
Incluem indicadores de desempenho em modelo descritivo e nu-
mcrico, sendo estes ultimos maioritariamente estatisticos, repre-
sentados em variados graficos ¢ quadros, comparativos a dois e
trés anos consecutivos. Os valores financeiros de base contabilis-
tica sdo muito reduzidos.
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Nio ha normativos contabilisticos geralmente aceites que sejam
aplicdveis a preparagio dos relatorios de sustentabilidade. Na
sua auséncia as cmpresas analisadas definem critérios proprios
de aplicagio bascados nas directrizes definidas pela GRI.

S6 alguns dos relatdrios de sustentabilidade divulgados incluem
relatério de verificagio dos dados quantitativos, econdomicos
¢ sociais e de certificagio por empresas cspecializadas e inde-
pendentes.

Destacamos como methores relatorios de sustentabilidade, con-
siderando a diversidade, fundamentagiio ¢ extensio de contel-
dos informativos divulgados, as empresas do scctor financeiro:
ABN AMRO (sede: Holanda); Millennium, bep (sede: Portugal);
¢ Santander Totta (Sede: Espanha).

As 83 empresas analisadas ndo constituem uma amostra signifi-
cativa de todo o universo empresarial instalado em Portugal pelo
que as nossas conclusdes ndo poderdo ser tomadas como uma
amostra representativa do universo empresarial portugucs. To-
davia, parece-nos que essas empresas representam as melhores
praticas, no ambito do nosso tema de estudo, porque sdo consi-
deradas relevantes ¢ aderiram voluntariamente ao forum BCSD
Portugal e as orientagdes da GRI.
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CONCLUSOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACAO
FUTURA

Conciusdes derivadas da revisio da literaturs

Da revisdo da literatura especifica sobre o tema na nossa investiga-
¢iio destacamos:

* Os conceitos de sustentabilidade empresarial, responsabilidade
social, desempenho sustentavel, desenvolvimento sustentivel ¢
indicadores de desempenho sustentavel tendem a ser muito utili-
zados no ambito da informagdo empresarial ¢ seu relato.

A sociedade moderna esta envolvida em grandes ¢ progressivas

mudangas que reclamam melhores niveis de qualidade ¢ quanti-

dade de informagdo empresarial.

* Bssas caréncias informativas sdo reconhecidas por muitos ¢ va-
riados autores, académicos ¢ profissionais, porque a sustentabi-
fidade da empresa resulla de praticas operacionais relevantes de
continuidade ¢ descnvolvimento, em interac¢io regular com a
sociedade em geral e seus parceiros especificos.

*+ O comportamento socialmente responsavel da empresa, o seu
compromisso de descnvolvimento social ¢ a eficicia no cumpri-
mento das suas fung¢des econdmicas, sociais ¢ ambientais tende
a criar valor de longo prazo quando relatados e divulgados a so-
ciedade. Por esse cfeito o respectivo volume de negécios tende a
aumentar ¢ o nivel de risco da empresa tende a diminuir,

* Sdo beneficiarios dessas praticas empresariais 0s seus propricta-
rios, gestores, empregados, potenciais investidores, gestores de
riscos, Estado ¢ o pablico em geral.

* As grandes empresas, mais modernas e inovadoras, tendem 2
reconhecer a necessidade destas praticas ¢ também comega a ser
reconhecida idéntica necessidade de aplica¢io para as PME.

* Os normativos contabilisticos actualmente existentes nio pre-
vCem este tipo de relato informativo e entiio ha iniciativas nio
governamentais que promovem a sua aplicagio como ¢é o caso
da GRI.

* A informagao divulgada por efcito dessas praticas ndo esta total-
mente baseada na contabilidade. Este tipo de informagio tem re-
duzida expressdo porque ha muitos valores considerados intangi-
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veis para os quais ainda ndo ha critérios valorimétricos crediveis
que permitam os adequados procedimentos contabilisticos.

« O sistema tradicional de contabilidade tende para uma grande
remodelacio, no sentido da sua adaptagio as novas necessidades
de informacio empresarial, ds suas caracteristicas especificas de
actividade, sua responsabilidade e participacdo no desenvolvi-
mento global da sociedade. O relato e divulgagdo dessa infor-
maciio torna-se entdo indispensavel ¢ em complemento das tra-
dicionais DF.

« As grandes empresas, mais modernas ¢ inovadoras, tendem a
divulgar este modelo de relato de sustentabilidade, conforme as
orientacdes da GR1 ¢ o seu niimero é crescente tanto em Portugal
Como 1o estrangeiro.

Conclusées derivadas do estudo exploratorio comparativo

« O tema da sustentabilidade tende para uma alargada aceita¢do
social incluindo cmpresas privadas e instituigdes pablicas. As
respectivas pralicas parecem cstar mais orientadas para ac¢oes
de marketing.

« As praticas empresariais observadas nos relatorios de sustentabi-
lidade analisados sdo consideradas escassas mas tendem para um
certo crescimento que € influenciado por empresas com caracte-
risticas mais inovadoras e com estratégias de modernizagdo.

« Essas empresas parecem cntender as novas necessidades de in-
formacao ecmpresarial e preparam-se ja parva lhes dar resposta
adequada ¢ pareccm entender que isso gera vantagens competi-
tivas para o negocio da empresa, como evidenciado em estudos
rcalizados por alguns aulores, ja identificados anteriormente.

« Os relatorios de sustentabilidade estdo a ser publicados no nos-
s0 pais por empresas de reconhecido mérito, como por exemplo
algumas pertencentes aos sectores financeiro, cimentos ¢ electri-
cidade. Os melhores relatorios tendem a divulgar contetdos in-
formativos relacionados com as orientagdes propostas pela GRI.
Desses conteados predominam os de natureza qualitativa ¢ os de
base contabilistica sdo reduzidos.
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As limitagoes deste nosso trabalho localizaram-se principalmente
em duas razoes que nos impediram de realizar uma analise mais abran-
gente ¢ comparativa. Os relatorios das empresas analisadas nem sempre
estavam acessiveis na Infernet, por razdes técnicas ou por acesso con-
dicionado. Depois, os conteudos informativos interessantes estavam
divulgados com formatagdo e modo muito dispersos.

O actual contexto empresarial e social é turbulento porque ocorrem
mudaneas sucessivas de Ambito econdmico, politico, social, cultural
¢ técnico. BEntdo, ¢ indispensavel melhorar a informagdo empresarial
para que scja mais adequada as novas necessidades dos seus variados
utilizadores ¢ isso passa pela contabilidade.

A contabilidade, neste ambito de desenvolvimento, tem o dever de
assumir um papel mais activo ¢ inovador para a criacio de informagao
empresarial mais abrangente e Gtil para a sua gestio e para o exterior.

A nova sociedade empresarial precisa de acreditar ¢ promover uma
nova cultura de valores empresariais orientados para o bom desempe-
nho da missdo social da empresa ¢ da sua sobrevivéncia no médio e
longo prazo. Nesses valores incluimos a lealdade, a transparéncia da
informac¢io divulgada, o exacto cumprimento dos contratos estabeleci-
dos, 0 assumir responsabilidades ¢ a partilha da riqueza gerada. Neste
contexto devem ser envolvidos diferentes agentes sociais destacando-se
deles os grupos emissores de normas contabilisticas, os profissionais de
contabilidade e também os proprios gestores empresariais.

Os objectivos que definimos no inicio deste nosso trabalho foram
alcancados na sua quase (otalidade e entdio confirmamos certas convic-
¢Oes preexistentes, nomeadamente:

* As diversas caréneias informativas existentes sobre o verdadeiro
desempenho empresarial;

* A identificagio de algumas solugdes possiveis para responder a
essas caréneias;

* A msuficiéncia dos normativos contabilisticos existentes para
este tipo de relato;

* A existéncia de praticas de relato da sustentabilidade, divulga-
das por certas cmpresas instaladas em Portugal que parecem
ser mais inovadoras e predispostas a participarem, voluntaria-
mente, na criagio de melhores respostas informativas a esta nova
sociedade.
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O contributo deste nosso trabalho orienta-se dum modo especial
para os académicos investigadores interessados nesta tematica e os
profissionais que partilhem destas novas necessidades de informagdo
empresarial. Para eles dedicamos todo o nosso estor¢o de exploragfio
de novos conceitos, contetdos e praticas de informagio julgados uteis
a melhor compreensdo do desempenho global ¢ da situagdo patrimonial
da empresa.

Sugestdes para investiga¢iio futura

Para possivel investiga¢do futura, no dmbito do nosso tema, gosta-

riamos de apresentar as scguintes sugestocs:

« Caracterizar ¢ comparar o desenvolvimento sustentavel das em-
presas por sectores de actividade econdmica.

» identificar ¢ comparar os indicadores de desempenho sustentavel
com os registos contabilisticos, por sectores economicos.

« Identificar a evolugio das praticas da sustentabilidade empre-
sarial, pela analise dos relatdrios de gestdo e dos testemunhos
de apoio a esta tematica manifestados pelos seus Presidentes ou
equiparados.
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