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“A sociedade e o individuo estdo ao servico da espécie, a espécie
estd ao servigo da sociedade e do individuo, mas de forma complexa,
com uma zona de ambiguidade, de contradicoes, de indecibilidade. I
sdo bem essas ambiguidades, essas contradicoes, essa indecibilidade
que a humanidade levard a um nivel nunca dantes atingido”

Morin Edgar
I - Introducio

Hoje, o empreendedorismo ¢ um tema actual e actuante nas dife-
rentes socicdades, cuja diferenca reside nos niveis alcancados, nomea-
damente social, econémico, cultural ¢ politico.

Nas sociedades mais desenvolvidas, o empreendedorismo ndo ¢ 6
um conceito de negdelo, mas um conceito de vida, na medida em que
faz parte de um conjunto de transformagdces que ajudam a construir um
desenvolvimento que ndo pode ser obtido a qualquer preco, mas devera
ser sustentavel, ou seja, deve oferecer mais ¢ melhor qualidade de vida
ao ser humano, que hoje ¢ uma das chaves do desenvolvimento.

E importante saber investir na formag¢io de empreendedores de
modo a que estes adquiram competéneias para criar valor para si e para
os outros. Generalizando esta ideia, qualquer organizacio para poder
estar no mercado tem de aprender a criar valor para si e para as outras
organizacdes.

O nivel de conhecimentos do empreendedor condiciona o seu de-
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sempenho e o professor-formador deve assumir um papel pioneiro na
preparagio dos tormandos, ao ensinar-lhes a pensar, a decidir, a analisar
¢ a agir de {forma autonoma ¢ independente, com criatividade e por sua
conta e risco.

Todo este processo de desenvolvimento pressupde que o empreen-
dedor aprenda a identificar as causas do stresse e controlar os seus efei-
Los, pois so assim ele podera reunir condigdes para decidir no momento
oportuno, scr persistente ¢ cquacionar claramente todo um conjunto de
caracleristicas que estio presentes no espirito empreendedor.

Esta preocupagiio na formagéo inicial ¢ integrada do empreendedor
abrange todo um conjunto de matérias, nomeadamente os conhecimen-
tos de actuagio, que permitirdo que o empreendedor evolua com base
num eslorgo construtivo ¢ real.

11 - Factores de constrangimento ocupacional

O homem moderno vive mergulhado cm situagdes de stresse conti-
nuo, ocorrendo assim uma espécie de movimento regressivo defensivo
que o ieva ao egocentrismo e a lutar em primeira instancia pela sua pré-
pria sobrevivéncia, Com isto, o respeito pelo outro, a fidelidade, a con-
sideragilo, a solidariedade, o companheirismo, a amizade, a vida comu-
nitaria e a busca pelo bem comuim ¢ o proprio amor, que $s3o expressdes
de maturidade emocional ¢ social do ser humano, estdo a tornar-se cada
vez mais raras na vida moderna, uma vez que predominam os aspeclos
regressivos ¢ mediatistas.

A sociedade tem de reflectir de tforma racional sobre o destino do
“Homo Sapiens”, em busca do intercambio de ideias ¢ experiéncias,
reflexdes ¢ debates a luz de processos cientificos ¢ descobertas recentes,
a fim de encontrar solu¢des ¢ opedes de linhas de acedes pertinentes ¢
solidarias que atendam as reais necessidades de maturagio ¢ evolugio
do “Ser Humano”. Dai serem colocadas as seguintes questoces:

- Qual o destino da mente humana no século XXI ?

O quec acontecerd com a capacidade reflexiva ¢ a sensibilidade
afectiva do ser humano?
Como o ser humano aprende a gerir o seu stresse?

0 stresse que se vive actualmente ¢ um exemplo do que se afirmou

anteriormente. De facto, o ambiente de trabalho mudou dramaticamente
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nos ultimos 20 anos com a Revolugio Tecnologica/Informacio/Conhe-
cimento. Estas mudangas foram em parte benéficas, mas muitas delas,
foram acompanhadas por efeitos inesperados ¢ por vezes inexistentes
até entdo.

A familia, a escola, a empresa, as organizagoes ¢ a sociedade em
geral vivem na actualidade um momento critico, que pode ¢voluir para
o crescimento e cvolugdo da espéeie humana, ou para um consideravel
aumento da patologia mental. Isto vai depender do grau de resiliéncia
das novas gera¢des, ou seja, da capacidade de absor¢io do mundo mo-
derno, do exagero de estimulos traumatizantes que invadem as nossas
vidas, dos desencontros vinculares, da soliddo, das caréneias afectivas
¢ da violéncia a que estamos submetidos emocionalmente.

Mais que a sobrevivéncia a qualquer pre¢o deve-se procurar um
sentido para a vida. Isto pode ser devido a uma voracidade genética,
constitucional, herdada, ou a vivéncias precoces de angustia, de falta de
atendimento afectivo adequado as suas necessidades basicas determi-
nando uma sensac¢do de vazio interno que fica registado como experi-
éncia inicial relacional. Como consequéncia deste processo, existe uma
busca incessante de preenchimento do vazio que leva o individuo ao
desespero voraz de incorporar objectos e bens materiais, muilas vezes
sem possibilidade real de os usulruir,

O ser humano € um animal gregario que tem uma necessidade pre-
mente de viver em comunicagido com os scus semelhantes. Isto sé ¢
possivel através da vida comunitaria. Os grandes centros populacionais,
com a diversidade e multiplicidade de pessoas concentradas em deter-
minadas areas, tém dificultado um maior intercAmbio comunitario. O
isolamento e o egocentrismo sdo caracteristicas do homem actual, que
vive no mundo “movido por botdes” ¢ com 0s seus proprios botdes
narcisicos.

111 -0 conceito de stresse

O stresse, apesar de hoje em dia ser um termo de utilizagdo po-
pular, ¢ em termos cientificos um conceito complexo. Nele se reanem
dois aspectos: o estimulo e a resposta, que nos seus dominios originais
da fisica e da engenharia recebem, respectivamente, as designacoes de
stresse (pressdo) e tensio.
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O conceito original foi importado ¢ adaptado por diversas ciéncias,
tratando-se aqui apenas dos aspectos epistemoldgicos no dmbito das
ciéncias psicologicas e sociais. Mas, mesmo assim ¢ dificil encontrar
consenso entre autores. Para Caplan (1981) tratar-se-ia de uma mar-
cada discrepancia entre o que ¢ pedido ¢ a capacidade de resposta do
organismo, com consequéncias lisicas e psicologicas normais. Arnold
(1990) define-o como uma intrusdo nas experiéneias fisicas e psicolo-
gicas normais do ser humano que de forma aguda ou cronica afecta o
equilibrio fisiologico ¢ psicologico, ameaga a seguranga ¢ distorce o
desenvolvimento e as consequéncias psicofisiologicas.

O stresse pode designar um processo que tem lugar no organismo, a
saber, a sua resposta global as ac¢Ges de factores que exigem adaptagéo
deste a todo o tipo de solicitagBes ou tensdes a que se encontra exposto.
O grande problema ndo ¢ o organismo reagir com o stresse, mas o grau
de stresse ao qual esta sujeito e a intensidade deste. O nivel de intensidade
do agente stressor € flutuante, estando relacionado com as caracteristicas
do individuo e das solicitagdes exteriores as quais este esta ou é submeli-
do ¢ dos outros agentes stressores a0s quais esta exposto.

1V~ ldentificacao

E incorrecto pensar que o stresse deve ser evitado sempre que pos-
sivel, visto ele fazer parte essencial dos mecanismos do ser vivo. O que
se deve evitar € o stresse excessivo. Um certo grau de stresse ¢ sempre
encontrado no organismo, ocasionalmente este estado de prevengiio ¢
intensificado, algumas vezes com uma boa razido ¢ outras sem cla. O
problema reside no grau de stresse ao qual esta sujeito. F necessario
evidenciar que os individuos ndo estdo so sujeitos a diversos tipos de
agressdes ou tensdes: eles também diferem uns dos outros no plano da
vulnerabilidade.

No dominio mental, um stresse de certa intensidade podera provocar
um “abando” indispensadvel para um individuo dar o seu melhor, como por
exemplo uma conferéneia, ou uma negociacio. Levi relere que se a exci-
tagdo ¢ muito forte o cleito podera ser o contrario, traduzindo-se num blo-
queio pela sensagdo de que a cabega esta “vazia”. Como noutros casos ¢
uma questdio de nem muito nem pouco mas unicamente o necessario. ()
organismo resiste perfeitamente a um stresse bem doseado.
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Selye, apds varios estudos realizados em animais, chamou ao con-
junto de respostas psicologicas dadas pelo organismo nas suas experién-
cias 0 “Sindrome Geral de Adaptagio”, que é constituido por trés fases:

[. Reacclo de Alarme - o corpo revela mutagdes proprias ao pri-
meiro contacto com um agente stressor. Em simultaneo a sua
resisténcia baixa ¢ se o agente for suficientemente forte, pode
resultar a morte;

2. Fase de Resisténcia - se o contacto com o agenle stressor per-
mitir adaptagdo, a resisténcia surge. Os sinais corporais de re-
ac¢lo de alarme desaparecem e a resisténcia sobe acima dos
valores normais;

3. Fase de Exaustdo - Depois de um contacto prolongado com o
agente stressor, cujo corpo ja tinha feito a sua adaptagio, pode
ocorrer que a energia de adaptagdo seja toda gasta. Os sinais
de alarme surgem novamente, mas agora sio irreversiveis ¢ o
individuo morre.

Kagan ¢ Levi, basearam-se nas ideias de Sclye ¢ constituiram uma
teoria que descreve os factores que medeiam a doenca fisica. A sua hi-
potese mais importante ¢ que os factores psicoldgicos ¢ sociais podem
ser causadores de doengas fisicas ¢ vao mais longe que Selye ao che-
garem a conclusio que muitas das respostas psicologicas descritas por
ele ndo sdo determinadas pela presenca fisica do agente stressor, mas
pelo seu impacto psicoldgico no individuo. Se a resposta ¢ demasiado
prolongada ou repetida muitas vezes, é acompanhada de prejuizo para
as fungdes orgénicas e eventualmente de um aumento da doenca ¢ da
ocorréncia da morte,

Cox, tem posto em causa o conceito de Selye de resposta especifica
ao stressor. Existem boas razdes para acreditar que a resposta ao stres-
sor ¢ uma relaglo mais validada entre trés componentes principais dessa
tesposta: o comportamental, o psicologico e o subjectivo. Actualmente
pensa-se que o tipo de respostas que acompanham o stresse tanto podem
ser psicologicas (cognitivas ¢ comportamentais) como fisiologicas, ou
ambas simultancamente. De facto, as situagdes de [tustragio, de tensio
exterior, de incapacidade de conduzir a sua propria vida, de duvida de
qual a decisiio a tomar, de auséncia de esperanca, ndio podem deixar de
ter repercussoes sobre nos. Essa repercussao provoca depressio, altera
a propria pessoa ¢ os scus comportamentos presentes e [uturos.
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V - O stresse ocupacional

As motivagdes pessoais dependem dos valores ¢ necessidades de
cada um de nos. Quando o trabalho permite que eles se realizem sen-
timo-nos satisfeitos. O contrério acontece se a situagdo no trabalho ndo
permite a satisfagiio das nossas necessidades ou vai contra 0s nossos
valores, 0 que conduz a experiéncia de stresse ocupacional. Pensamos
que o trabalho devera satisfazer pelo menos as necessidades de sobre-
vivéncia, de seguranga ¢ de bom ambiente emocional ¢ de realizagao
profissional. Para alguns individuos, a satistagdo no trabalho significa
o aumento do scu amor proprio e de promogdo pessoal. No limite sdo
capazes de tudo esquecer, incluindo a propria sobrevivéncia, 08 1iscos
para a sua seguranga ¢ descurar os pedidos de aj uda.

A satisfagdo no trabalho comegou a reunir o interesse dos teoricos,
investigadores e gestores, desde a altura em que o modelo taylorista
da organizagio do trabatho foi posto em causa e se valorizou o factor
humano na organizacio. A partir de entfio, esta varidvel tem sido consi-
derada muito importante, porque, explicita ou implicitamente esta asso-
ciada simultaneamente a qualidade do processo da instituigio e a reali-
zacio pessoal dos trabalhadores, que € um dos aspectos fundamentais a
alcancar no empreendedor. A satisfagio em situagio de trabatho aparece
como uma variavel muito estudada na literatura organizacional.

Para a Organiza¢io Mundial de Satde, o meio psicossocial ¢ as
condi¢des de trabalho desempenham um papel de crescente importan-
cia para determinar o estado de saide da populagio. Esta questio ¢
de tal maneira importante para a OMS, que trata em separado estes
aspectos, descrevendo os tipos de estimulos psicossociais presentes no
posto de trabalho, os factores humanos que constituem ou determinam
os efcitos positivos e negativos destes estimulos sobre a salde ¢ as di-
ferentes repercussdes da exposicdo a estes estimulos.

» Factores Psicossocials :
Organizagio ¢ condigdes de trabalho; tipo de trabalho.

« Factores Humanos:
Fstes factores incidem de maneira distinta sobre o individuo que
superard a situagdio ou ndo, segundo a sua capacidade de tolerdncia
¢ de adaplag@o a estes estimulos:
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I. Factores endégenos - idade, sexo, antecedentes fisiologicos;
2. Factores exogenos - vida familiar, sociedade, cultura.

Estes factores produzem diferentes efeitos sobre a Satide:
I. Alteragdes do comportamento - hostilidade, agressividade,
depressao, insatisfagio no trabalho;

2. Transtornos fisicos ou psicossomaticos - fadiga, dores de cabe-
¢a, dores na nuca, propensao para tlcera gastrica.

Como responsaveis pelo stresse ocupacional sdo  designados
factores negativos do ambiente, ou agentes indutores de slresse, como
o trabalho em excesso, os conflitos, a ambiguidade ¢ as condicoes de
trabalho carenciadas, associados a um dado posto de trabalho. Além
dos factores ambicntais, as caracteristicas inerentes 20 sujeito e os seus
comportamentos, podem também contribuir para a satde ocupacional.
Muitos foram os estudos que originaram numerosas teses que con-
cluem que um estado de predisposicio para a neurose, confrontado com
agentes ambientais indutores de stresse, leva a reacgdes de ansiedade,
mudaneas nas fungdes cardiovasculares e a doengas das corondrias ou
doencas mentais.

O stresse ocupacional, manifesta-se através de reacgdes cmocio-
nais, comportamentais e fisiologicas. As reacgdes emocionais corres-
pondem a um elemento subjectivo de uma reacedo de stresse. Exemplos
destas reacgdes: a ansiedade; a depressio; a apatia; o desassossego; a
alienagiio ¢ hipocondria. Num certo grau todas estas reacgdes sio pro-
vavelmente ingredientes incvitaveis da vida laboral e da existéncia
humana. Nas reacgdes comportamentais o segundo aspecto geral das
reaceOes de stresse so as relacionadas com o comportamento. Sabe-
se por experiéncia que o stresse no (rabalho pode levar ao aumento do
consumo de dlcool ou tabaco, pode levar os individuos a tomar medi-
camentos prescritos pelo médico em doses mais altas que as indicadas.
Outros tipos de comportamento s30 menos dramélicos mas, apesar de
tudo, ndo deixam de ter impacto sobre o ser humano com aiteracoes de
comportamento, (ais como: mais activo ou passivo, restgnagdo, falta de
motivagio, indiferenga em trabalhar/actuar com qualidade. As reac¢oes
fisiologicas sdo mais basicas e compreendem o sistema nervoso central
assim como as glandulas endderinas.
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Segundo um estudo efectuado por Goodwin (1976) com superviso-
res de produgdo e supervisores ndo ligados directamente com a produ-
¢do, os primeiros demonstraram um predominio dos sistemas mentais
sobre os fisicos, quando sujeitos a stresse. Num outro estudo efectu-
ado por Hartman ¢ Perlman sobre a relagdo entre o stresse e a tarefa
de atendimento ao puiblico, estes autores descreveram um sindrome a
que deram o nome de pompé (ser esvaziado ou csgotado), expressao
que ¢ frequentemente usada para descrever as consequéncias dos riscos
do stresse para os trabalhadores cuja actividade os obriga a numerosos
contactos com outros. Este sindrome foi definido pelas seguintes com-
ponentes: extrema fadiga emocional, psiquica ou as duas simultanca-
mente; baixa produtividade no trabalho; extrema despersonalizagdo.

Cooper, da Universidade de Manchester criou um modelo simpli-
ticado sobre o stresse ocupacional representado na Tabela |. A asso-
ciaciio de algumas origens do stresse ¢ certos tragos de personalidade
podem favorecer o aparecimento de reacgdes de stresse: doengas coro-
nérias, certas perturbagdes mentais, insatistagéio profissional, conflitos
conjugais ¢ alcoolismo.

V1 — Conclusio

O empreendedor (externo ¢ interno) vive muitas situagdes de stres-
se ao longo do seu projecto de vida, pelo que deve aprendcr a detectar
os seus sintomas e as situacdes que conduzem a instalagdo desse stres-
se. Como foi dito ndo se consegue anular o stresse, mas o objectivo ¢
aprender a diminuir os seus efeitos e portanto controlar a sua influéneia
na actuacdo do empreendedor, através da construgao de algo atil para
todos.

o
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