REDES E INVESTIMENTO DIRECTO ESTRANGEIRO

J. Freitas Santos*
J. Cadima Ribeiro**

RESUMO

O crescimento da concorréncia internacional pela captagdo de Investimento
Directo Externo (IDE) deixa transparecer o interesse dos paises ¢ regides por um
instrumento que pode canalizar recursos externos importantes pard o seu crescimento
economico. Na atracgdo deste investimento, atribui-se tradicionalmente grande
relevdncia a dotagdo do paisiregido de acolhimento em factores produtivos bdsicos ¢
ao regime publico de incentivos praticado, desvalorizando-se, amiude, o processo de
tomada de decisdo por parte do investidor. Sabe-se, entretanto, que nesse processo, de
natureza interactiva, as redes (sociais, intra-empresariais, inter-empresariais ¢
institucionais) desempenham um papel estratégico de mediagdo na recolha, selecgdo
e processamento da informagdo sobre os paises/regioes de acolhimento. Os
mecanismos de formagdo ¢ actuagdo destas redes no processo de atracgdo de IDE sdo
analisados neste arligo.
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ABSTRACT

The growth of international compelition for the reception of Foreign Direct
Investment (IFDI) shows the interest of the countrics/regions for an instrument that can
channel important external resources for the economic growth. In the attraction of
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FDI, relevance traditionally goes to the basic productive factors endowment of the
host country/region and the available public system of incentives. Frequently, the
investor's decision making process is neglected. However, in this dynamic process, it
is known that different networks (social, intraorganizational, interorganizational,
institutional) play a strategic mediation role in collecting, selecting and processing the
information about the host countries/regions. The establishing and managing
mechanisins of these networks are analyzed in this paper, regarding the process of FDI
attraction.

Keywords: Networks (social, intraorganizational, interorganizational and
institutional), Regional Development, Foreign Divect Investment.

1. INTRODUCAO

Uma das razdes que determina a op¢do da empresa pelo
investimento directo ¢ a necessidade de explorar ela propria as
vantagens competitivas que possui, de forma a garantir a apropriacdo
da totalidade das rendas geradas, por contraponto a exporta¢do ou a
contratualizagdo. A internalizacdo dessas vantagens por via do
investimento directo em paises que ofcregam vantagens de localizagio
¢ frequentemente o caminho prosseguido pelas empresas. Nesta
medida, a empresa procura num espago fora do seu pais condi¢des que
proporcionam a exploracdo da sua vantagem competitiva, por
combinagfio das actuais com a insercdo num cspago potencialmente
gerador de novas vantagens.

Para diminuir o grau de incerteza associada ao investimento no
exterior, o responsavel da empresa tem que reunir um conjunto de
informagdes fidveis que lhe permitam identificar, com algum grau de
scguranca, os paises e os locais mais interessantes para a instalag¢do da
sua empresa. Como a informagdo nem sempre esta disponivel ao
preco, quantidade ¢ qualidade desejaveis, o investidor vé-se na
contingéncia de recorrer a fontes de informacdo pessoal (rede social),
comercial (rede intra-empresarial ¢ inter-empresarial) e institucional
(rede institucional).

A importancia dos diversos tipos de redes na atrac¢do da empresa
estrangeira constitui o objectivo do presente artigo. Por isso, comeca-
-se por defender a importancia do espaco ¢ da informagio no processo
dc cscolha do pais e local para instalacio da empresa, avaliando-se,
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depois, o papel desempenhado pelas diferentes redes naquele processo.
A luz da leitura efectuada sobre o processo de tomada de decisdo
conducente ao investimento, o artigo finaliza com a defesa da
integragdo da abordagem das redes na analise da localizagdo da
empresa em geral e, em particular, da empresa estrangeira.

2. IMPORTANCIA DO ESPACO NA CONFIGURACAO DAS
VANTAGENS DE LOCALIZACAO DA EMPRESA

A inscrgio da empresa estrangeira no espago geografico (mundial,
nacional, regional ¢ local) tornou-se uma componente essencial da sua
estratégia empresarial (HERAN ¢ KRirA, 1995; TALBOT, 1995). Com a
cscolha do pais a empresa procura garantir uma localiza¢do adequada
no contexto internacional, embora seja necessario encontrar, a um
nivel geografico mais restrito, um espago fisico que assegurc as
condi¢des de instalagdo pretendidas.

O espaco geografico, contudo, ndo ¢ homogéneco, dispondo
algumas regides de condi¢des propicias a fixagdo de certas industrias,
enquanto noutras as bases de atractividade industrial sdo praticamente
inexistentes. Nestas areas geograficas mais hostis & localizag¢io
industrial, pensou-se que a intervengdo publica voluntarista, sob a
forma de dotagdo em infra-estruturas fisicas, fosse suficiente para
atrair actividades industriais. Mesmo quando esta condicdo, apesar de
satisfeita, se mostrou insuficiente para garantir a instalagdo da
empresa, tez-se uso de outros instrumentos de politica, nomeadamente
bonifica¢des fiscais c¢/ou incentivos financeiros. Este esfor¢o nfo
evitou, porém, que certos locais permanecessem desertos ou que
continuassem pouco atractivos para as empresas.

Um dos pressupostos em que se baseia a estrutura analitica a
propor sustenta que a diferenga de competitividade dos paises, regides
ou lugares ndo reside exclusivamente nos recursos fisicos (infra-
-estruturas, equipamentos publicos, etc.), nem na intervenc¢do das
autoridades publicas (ofertas de incentivos, isen¢des e redugdes
fiscais, efc.), mas também nos rccursos (tangiveis ou intangiveis) que
se encontram fortemente imbricados no territdrio ¢ que ndo sdo
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facilmente reproduzidos ou imitados por outros pafses, regides ou
lugares. Como refcre PECQUER (1995, p. 3), "as empresas ndo
determinam exclusivamente as suas implantagdes segundo um critério
de combinac¢des de custos mas, ¢ cada vez mais, a partir de uma
vantagem global que podem obter (...) da 'oferta de especificidade’ do
seu territorio de implantagéo™.

No mesmo sentido se pronuncia CAMAGNI (1991, p. 1), para quem
as virtualidades espaciais decorrem do "processo de aprendizagem
colectivo assente em fendmenos sociais como a transferéncia de saber
intergeracional, imitagdo de praticas de gestdo ¢ inovagdcs
tecnoldgicas  ganhadoras, contactos interpessoais, cooperagio
empresarial formal e informal, circulagdo tacita de informagdo
comercial, financeira e tecnologica". Para CREVOISIER ¢
MaiLLaT (1991, p. 31), a mais valia espacial assenta, sobretudo, no
"conjunto de relagdes entre tecnologia, mercados, capital produtivo,
representagdes de Know-how ¢ cultura técnica”. BrcaTinng (1994 ¢
1997), invocando as realidades socio-economicas de certos territorios
(para 0s quais recupera o concceito de distrito industrial de MARSHALL),
refere-se a existéncia de uma "industrial atmosphere" quc facilita a
formacao profissional, a transmissdo de inovagdes ¢ o rapido
conhecimento das alteragdes nos pre¢os ou na procura, ¢ inclui um
conjunto de regras ndo escritas implicitamente aceites que facilitam as
relagdes produtivas e pessoais.

Como se observa, estas cxplicagdes sublinham, directa ou
indircctamente, a emergéncia de um conjunto de conhecimentos,
regras e capital relacional, que estdo imbricados no territorio e,
frequentemente, associados a um colectivo de actores institucionais e
de recursos humanos ¢ materiais. Da mesma forma que a empresa
possui vantagens mais ou menos idiossincraticas, também os paises,
regides ou lugares detém factores com um grau de especificidade ¢ de
ancoragem territorial varidvel, sendo os mais especificos e
territorializados aqueles que conferem uma vantagem de localizagio
mais sustentavel,

Nos factores de indole mais genérica podem encontrar-sc a
mao-de-obra pouco qualificada ou a disponibilidade de terrenos
herdados passivamente pelas regides. Do mesmo modo, os incentivos
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e os beneficios fiscais podem ser manipulados pelas entidades
publicas, por pressdo dos responsaveis regionais, que frequentemente
véem neste o instrumento mais imediato para conferir vantagem de
localizagdo a sua regido. Na verdade, a vantagem ¢ simplesmente
transitoria, pois a ampliagdo da disponibilidade daqucles recursos
(terra e trabalho) e a generalizagdo da concessdo de incentivos ¢
beneficios fiscais e financeiros, viabilizam a resposta das regides
concorrentes. O esfor¢o desenvolvido acaba por se tornar inutil,
deixando as regides beneficiadas na posigdo competitiva de partida.

Nesta medida, os factores que importara aos paises, regides ou
lugares descnvolver, na medida em que garantem uma vantagem de
localizagdo sustentavel, sdo aqueles que tém um maior grau de
especificidade territorial. A este titulo, seguindo CuUNHA (1987) ¢ RATTI
(1995, p. 13), por exemplo, podem-se mencionar a basec urbana
diversificada, a qualificagio da mdo-de-obra, a presenca de
universidades e institutos de investigagfo, a eficiéncia da rede de
transportes ¢ comunicagdes, a presenca de consultores ¢ servigos de
informacdo, o acesso a instrumentos de financtamento ¢ as amenidades
regionais (ambiente natural e construido, oferta cultural e educativa).
Estas sfio, entretanto, algumas dimensdes mais operativas da atmosfera
socio-econdmica (e industrial) que se conjugam para conferir
vantagem competitiva a certos territorios.

Na sua expressdo concreta, estes factores mostram-se mais dificeis
de imitar ou de desenvolver por regides concorrentes, 0 que 0s torna as
eventuais vantagens competitivas que lhe estdo associadas mais
sustentaveis no longo prazo e procuradas pelas empresas (nacionais ¢
estrangeiras) que pretendem acrescentar a sua vantagem inicial outras
fontes de diferenciagio.

Outra abordagem que esta implicita na sustentabilidade da
vantagem espacial, para além da especificidade dos factores, ¢ o seu
grau variavel de "territorializacdo". Se os factores sdo ubiquos e as
regides apresentam uma carteira de factores semelhante, o que as torna
identicamente desejaveis para a inslalacdo da empresa, ndo se
compreende porque existem umas que tém maior capacidade de
atracgfo que outras. A explicagfio para o diferencial de atractividade
radica, ndo tanto nos recursos em i, mas na sua natureza (intangivel,
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inimeras vezes) € no scu grau de imbricagdio no espaco, que, a ser
clevado, coloca problemas quanto a possibilidade da sua
replicabilidade ou transferéncia para as regides concorrentes. Deste
modo, s6 os factores mais "territorializados" podem conferir uma
vantagem dc localiza¢do duradoura as regides que os detenham.

A combinagio da especificidade dos factores com o scu caracter
enddégeno desde que convenientemente suportados por uma cultura de
iniciativa e inovagio, confere ao scu territério uma vantagem de
localizagio dindmica, viabilizando a sua sustentagdo a longo prazo.
Com efeito, um pais, regido ou lugar serfo tanto mais competitivos
quanto mais vantagens de localizacfio dindmicas tiverem para oferecer,
pois sd3o estas que os destringam dos espagos concorrentes. Nesta
medida, a natureza dos factores integra elementos a considerar na
estratégia de localizagio da empresa estrangcira, pois a escolha do pais
e regido para localizar a unidade econdémica podem condicionar a
competitividade futura da cmpresa.

3. IMPORTANCIA DA INFORMACAO NO PROCESSO DE
CAPTACAO DE IDE

A informagdo traduz outro elemento que sc afigura fulcral no
processo de localizagdo da empresa estrangeira, sendo um suporte
essencial ao processo de escolha do pais e regido dc implantagio da
empresa. Sensivel a importancia da informag@io, MistrI, citado por
LOMBARDI (1994, p. 1), propdc mesmo a passagem do "paradigma da
localizagdo ao paradigma da informag¢do". Refor¢ando esta ideia,
PECQUER (1995, p. 2) advoga que "a informagdo se tornou um factor de
produgdo crucial € cada vez mais raro que a matéria-prima, o trabalho
¢ o capital".

Os meios de percep¢do da informagdo compreendem a voz
humana (conversas, reunides, etc.), as palavras impressas em
documentos internos da empresa (cartas, relatorios, estudos, etc.) ¢ a
observagdo directa (visitas, passeios, ctc.) ou indirecta (fotografias,
filmes, etc.).

Quando a escolha do local para instalagdo da empresa se reporta a
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esfera doméstica, a persisténeia de um acervo informativo e o
conhecimento da realidade geografica, social e econdmica do pais
viabiliza uma decisdo mais racional. Quando a decisio é sobrc a
instalacdo da empresa no exterior, a incerteza ¢ desconhecimento das
realidades nacionais aumenta, tornando mais vulneravel a posigéo do
decisor. Por outro lado, nem sempre a informagdo normalizada
existente sobre os paises estrangeiros estd de acordo com as
preocupacdes do decisor, ou se¢ mostra fidvel. Por isso, mais do que
informagdo ¢ preciso o conhecimento sobre as rcalidades nacionais,
regionais e locais. Esse conhecimento pode resultar de relagdes de
confianga interpessoais qualquer que seja o contexto que esta na
origem dessas ligagdes, ou do processo de aprendizagem
organizacional entre individuos da mesma empresa ou entre individuos
de empresas situadas em contextos geograficos diferentes (MASSARD ¢
VINCENT, 1995).

No quc reporta as relagdes interpessoais, estas podem ser
consequéncia da actividade normal da empresa (comercial, produtiva,
financeira, etc.), das relagdes de cooperagdo empresarial (aliancas
estratégicas, joint ventures, etc.), das ligagOes pessoais a outras
empresas (concorrentes ou ndo) ou do envolvimento com parceiros
pertencentes a arcas de mercado diversas (TORRE, 1995),

O processo de aprendizagem organizacional contempla dois
mecanismos: o intra-organizacional, que recolhe as experiéneias ¢
descobertas individuais que acontecem no seio da organizacgio; e o
inter-organizacional, que nasce das interac¢Oes de organismos
distintos que cooperam de modo formal ou informal para um projecto
comum (Dupuy e GiLLy, 1995). No primeiro caso, os contactos
ocorrem no interior da empresa, traduzindo-se na troca de experiéncias
entre funcionarios da mesma organizagiio situada em paises diversos
ou com clientes ¢ fornecedores e subcontratantes espalhados por todo
o mundo. No segundo caso, os contactos seriam entre a cmpresa ¢ o
seu meio cnvolvente, uma vez que abarcariam a interac¢do dos
membros da empresa com entidades externas, como associagdes
comercials e industriais, bancos ou sindicatos.

A um outro nivel, mas igualmente importante, estio as relagodes
institucionais que a empresa cstabelece com 6rglos governamentais
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(locais, regionais, centrais): nesses casos, decorrentes da actividade de
divulgagdo internacional das agéncias de captagdo de investimento;
noutros, resultantes dos contactos realizados no decurso do processo
de escolha conducente a localizagdo da empresa.

Num ambiente caracterizado pelo risco do investimento ¢ pela
assimetria de informacio, resultantes da entrada num pais
desconhecido, o conhccimento obtido por via das relagSes
interpessoais, intra-empresariais (fornecedores, clientes, elc.), inter-
-empresariais (associagdes industriais ¢ comerciais, consultores, etc.)
ou institucionais (agéncias governamentais, cimaras municipais, etc.)
pode ser um elemento central no proccsso de seleccdo do pais e regido
para investir. Para além da confianga que possam inspirar estes canais
de comunicagdo, as informacdes fornecidas através destas redes dc
relagdes permitem alargar o acervo de informacio qualificada sobre as
alternativas de localizacdo existentes,

4. A CONSTRUCAO DO ESPACO DE RELACOES

Validada a importincia do ¢spago ¢ da informagdo como suportes
da decisdo de localizacdo e das redes de relagdes como veiculos
privilegiados da sua transmissfio, passa-se agora para a defini¢do de
uma representacio mental do espago, onde as rclagdes pessoais e
organizacionais ocupam uma posicao central ¢ as suas varias formas de
agrupamento (redes) tém uma importancia cxplicativa decisiva.

Na aplicagdo do enfoque das redes ao cstudo do comportamento de
localizagdo da empresa estrangeira retoma-se a ideia de um espago de
representagdes mentais de factores, divulgados através das relagdes
cstabelecidas pelos individuos. Os factores de atracgdo ou repulsdio da
empresa continuam a estar presentes no espag¢o geografico so que
"mediados" pela informagdo que sobre cles se fornecc. Ao conjunto
das relagdes atribuir-se-a a designaciio de redes (networks), podendo
estas agregar relagdes estabelecidas no ambito social, empresarial
ou institucional.

O espaco relacional representa o palco onde as relagdes tém lugar.
Aqui interagem agentes, processos ¢ recursos pertencentes a realidades



J. Freitas Santos e J. Cadima Ribeiro 31

geograficas distintas (local, nacional ¢ internacional). Os agentes
que actuam neste espago podem ser individuos, grupos de
individuos, empresas, grupos de empresas, inddstrias, associagdes
socio-profissionais, universidades, centros de investigagio, insti-
tuicdes publicas e privadas, entre outras (HAKANSSON ¢ JOIANSAN,
1992, p. 28; NOHRIA ¢ EcCLES, 1992, p. 288; CREVOISIER ¢ MAILLAT,
1991, p. 16). As relagdes que cstes agentes estabelecem entre si, podem
alicergar-se em conversas, afectos, amizade, simpatia, autoridade,
comércio, troca de informagdes técnicas ou qualquer outro elemento
que sirva de base a rclacao.

Estas relagdes serdo, porventura, mantidas através de contactos
pessoais (visitas de cortesia ou comerciais) ou por meios electrénicos
(correio electronico, telecopia, videoconferéncia), desenrolando-se em
clima de confianga mutua, como é comum nos negdcios, em especial
quando as partes contratantes sdo dec paises diferentes. O processo de
intercAmbio informativo € realizado com frequéncia variavel,
facilitando, no caso dos agentes internacionais, o contacto com
rcalidadcs sdcio-cconomicas complexas e muito diversificadas.

Os recursos existentes no espago relacional compreendem as
matérias-primas e subsidiarias, as tecnologias, os cquipamentos
acessorios ¢ os produtos. A natureza hctcrogénea dos recursos resulta
da sua proveniéncia (local/nacional/internacional), das suas
caracteristicas intrinsecas e dos modos quase infinitos de reprodugio e
combinagdio. Hstes recursos afiguram-se indispensdveis ao
funcionamento dos processos de transformagdo e de transferéncia ¢ o
seu controlo pode ser exercido por um agente isolado ou consistir na
partilha por varios agentes.

No espago relacional incluem-se, ainda, os processos de
transformagdo ¢ transferéncia, que se desenrolam no mesmo
enquadramento geografico ou entre enquadramentos geogratficos
diferenciados, envolvendo agentes que no decurso das suas actividades
combinam, desenvolvem, trocam e reproduzem recursos. O controlo
sobrec o processo de transformagiio ¢, em geral, assegurado
directamente por um agente, enquanto que o processo de transferéncia,
para além de ligar o processo de transformacgio dos distintos agentes,
admite a transmisséio da propriedade do recurso.
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Nesta malha de relagSes, alguns obsticulos embaracam os
contactos entre o espaco local e o nacional. Esses obstaculos
aumentam de intensidade quando os contactos sc desenvolvem entre o
cspago local/nacional ¢ o internacional, pois as diferengas linguisticas
¢ culturais, as regulamenta¢Ges governamentais ¢ a distancia (fisica ¢
psicologica), colocam entraves a comunica¢do ¢ ao conhecimento.
Porém, estas barreiras so mais notorias ao nivel linguistico ¢ cultural,
J4 que o intervencionismo estatal decresceu com a formacgdo de
grandes blocos comerciais (Unifio Europcia, NAFTA, Mercosul, etc.).
Por outro lado, embora a distincia fisica se mantenha inaltcrada, o
desenvolvimento do transportc aéreo ¢ a banalizagdo das
telecomunicagdes encurtou consideravelmente a distincia psicoldgica.
A comprovar aquilo que se acaba de referir esta a transnacionalizagdo
da empresa, a crescente mundializa¢do das actividades econdmicas e a
globalizagfo da economia.

Descrito o espago onde se estabelecem as rclagdes, intercssa agora
identificar os agentes relevantes do ponto de vista da localiza¢do da
empresa estrangeira, caracterizando-se, depois, as situagdes cm que o
intercdmbio de recursos ¢ processos serve de pretexto aos agentes para
o conhecimento das realidades nacionais ¢ locais. Importa, ainda,
distinguir as relagdes sociais que sc estabelecem cntre os agentes, a
diferentes niveis geograficos, no decurso dos processos normais de
transformagio ¢ de transferéncia de bens e servigos.

5.08 MECANISMOS DE ACTUACAO DAS REDES E A
CAPTACAO DE IDE

Tendo em vista compatibilizar a terminologia diversificada usada
por variados autores quando abordam a tematica das redes (cf., entre
oulros: KAMANN € STRUKER, 1991; HINTERHUBER ¢ LEVIN, 1994,
BrowN ¢ BuTLER 1993), apresenta-se de seguida uma classificagdo
propria para o conjunto dc relagdes que se estabelecem entre
individuos, empresas ¢ institui¢des. A sistematizagdo do conjunto
diversificado de interacgdes a que temos vindo a reportar-nos, nos
termos da proposta que adiantamos, d4 origem a configuracao das
redes social, intra-empresarial, inter-empresarial e institucional.
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5.1. A rede social

A vida em sociedade provoca naturalmente a aproximacio entre os
individuos, que estabelecem ligagdes mais ou menos densas, mais ou
menos consistentes quanto & sua duragdo, ao nimero de pessoas
envolvidas e a actividade que desenvolvem (PROULX, 1995, pp. 5/6).

No dominio econémico, ¢ vulgar desencadearem-se relagdes de
amizade ¢ de confianga mutua cntre empresarios ou individuos
(BIRLEY, 1989; OSTGAARD ¢ BIRLEY, 1994) quando desenvolvem a sua
actividade econdmica no mesmo sector, numa regifio ou num pais. Em
conversas informais trocam informagdes sobre oportunidades de
negdceio, solicitam opinides sobre tendéncias do mercado ¢
pronunciam-se sobre a realidade econdmica e social do pais ou regifio
onde intervém. Nalgumas das decisdes empresariais tomadas ¢ mesmo
visivel a influéneia exercida pelo seu grupo de pares.

Com a internacionalizacdo da actividade eccondémica ¢ a
globalizagdo da economia, as relagdes que acabamos de descrever
passam a acontecer mais frequentemente entre empresarios e
individuos de diferentes paises. Para esta situagdo contribui a
vulgarizagdo do uso do transporte aéreo, que permite um contacto face
a face mais frequente dos empresarios. Adicionalmente, em economias
abertas ao exterior como a portuguesa, assiste-se a uma enirada e saida
crescente de investimento directo, o que facilita a troca de experiéncias
empresariais.

No que se¢ reporta a localizacdo da empresa estrangeira, a rede
social compreende o conjunto de relagdes pessoais que responsaveis
de empresas estrangeiras estabelecem com amigos ou empresarios
mais proximos (nacionais ou estrangeiros). Estas relagdes de caracter
informal alicergam-se, por exemplo, em interesses comuns, afinidades
pessoais, lagos familiares, amizade ou preferéncias socio-culturais. No
decurso destas relagdes mais ou menos frequentes, desenvolve-se uma
confianga reciproca entre os interlocutores que pode chegar
recomendagdo de um pais ou regido para investir. Esta indicagfo
baseada na experiéncia individual do investidor, ajudando a reduzir o
clima de incerteza que estd associado a insercdo da empresa num
ambiente desconhecido.

o g
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Um dos pressupostos defendidos na estrutura analitica que se
aprescnta assume que a existéncia de relagdes de amizade e confianca
entre empresarios (nacionais ou estrangeiros), ou entre estes ¢ o scu
circulo de amigos, sdo susceptiveis de influenciar o processo de
selecgdo de um pais ou regido para investir. Nestas circunstincias, a
existéncia de uma forte rede social com contactos internacionais
ajudaria a explicar porque alguns paises que nio se¢jam especialmentc
dotados em infra-estruturas mantém uma capacidade notavel dc
atracgdo ¢ retencéo de investimento externo.

Na rede social, as intcrac¢des dos agentes tanto podem ocorrer
ao mesmo nivel geografico (local/local, nacional/nacional, inter-
nacional/internacional), como em contextos geograficos diversos
(local/nacional, local/internacional, nacional/internacional). De facto,
ndo parece ser dificil accitar que, a propdsito de viagens de negdcio,
visitas a feiras ou exposigdes internacionais, encontros de empresarios,
visitas particulares ou outras actividades do género, sc proporcionem
ocasides para 0s empresarios (naciondis ¢ estrangeiros) iniciarem ou
fortaleccerem relagdes de amizade ¢ confianga mutua que, depois,
possam influenciar as decisOes de localizacdo dos seus investimentos
no plano internacional (WonNG e ELLIS, 2002).

Em sintese, para além do que a literatura empirica disponivel
cvidencia, a consideragio da rede social como elemento condicionador
da localizagdo da cmpresa estrangeira num pais ou regido afigura-se
relevante, na propria medida em que permite avaliar a importincia que
os responsaveis da empresa estrangeira atribuem a informagio
veiculada pelos seus parcs ¢ qual o papel reservado a csta na decisdo
final da localizagdo.

5.2. A rede intra-empresarial

As redes intra-empresariais compreendem um conjunto de relagdes
tormais ¢ informais que se descnvolvem entre os diversos parceiros
funcionais de uma empresa (clientes ou fornecedores, por exemplo).
REVE (1990) defende mesmo que a empresa deve estabelecer lagos de
coordenagdo com clientes quando estes representam um factor critico
para o sucesso da empresa, e desenvolver lagos de coordenagdo com os
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fornecedores quando os recursos necessarios ao processo produtivo
sd0 escassos ou requerem ajustamentos cspecificos ao processo de
produgdo da empresa.

A cooperacdio vertical entre a empresa ¢ a sua rede de fornecedores
¢ distribuidores (HAKANSSON, 1982), ou a cooperagido horizontal da
cmpresa com oS seus parceiros estratégicos sob a forma de aliancas
estratégicas (GRABHER, 1993), sdo questdes cada vez mais actuais.
Os estudos realizados sugerem que, para além da contratualizagdo das
relagdes empresariais, se estabelecem relagdes meramente formais
(contratos implicitos ¢ de confianga) entre as empresas envolvidas.
Estas relagdes de cooperagdio empresarial servem para conquistar
mercados, melhorar a posi¢do competitiva da empresa, diminuir
custos, mas também sdo um veiculo privilegiado de troca
de informagdes sobre novas oportunidades de investimento
noutros paises.

No campo da economia regional, as rela¢des da empresa com os
seus parceiros comerciais foram objecto de analise no dmbito dos
denominados /inkage studies (estudos das relagGes mterindustriais).
Tal area de investigagfio procura verificar se a instalagio da empresa
industrial numa localidade pode ser justificada pela intcnsidade dos
lagos que estabelece a montante (backwards linkages) e/ou a jusante
(forward linkages) do scu processo produtivo.

O papel desempenhado pelas redes na condugdo dos processos de
negocio tem merecido o interesse de diversos autores, que estudaram
o desenvolvimento de transac¢bes comerciais (compra, venda,
subcontratacfo) [HEFNER ¢ GUIMARAES, 1991], os fluxos informativos
que conduzem a tomada de decisdo (CHAPMAN € WALKER, 1990, p. 62)
¢ o processo de localizagdo das empresas (O HUALLACHAIN, 1985;
BARKLEY ¢ MCNAMARA, 1994).

Na rede intra-empresarial, as relagdes (formais ¢ informais) podem
estabelecer-se no decurso dos processos de transformacgio ¢
transferéneia de recursos entre a empresa ¢ 0S SeUS parceiros
comerciais  (subcontratantes, fornecedores, clientes, agentes
comerciais ou empresas estrangeiras). As informagdes serdo trocadas
cntre todos o0$ intervenientes, situados em diferentes contextos
nacionais ¢ locais, admitindo-se, porém, que possa haver maior
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confianga entre apenas alguns deles. A preferéncia por este ou aquele
interveniente basear-se-4 nfio s6 na frequéncia dos contactos, mas
também no grau de credibilidade oferecido pelo parceiro situado
num(a) particular pais ou regifo.

Avancados os argumentos pertinentes, afigura-se legitimo supor
que entre a empresa ¢ os seus parceiros localizados noutros paises ¢
regides se proceda a troca de informacgdo relevante susceptivel de
influenciar o processo dc sclec¢fio do pais, regido ou local de
instalagdo da cmpresa.

5.3. A rede inter-cmpresarial

As redes inter-empresariais representam relagdes que podem ser
estabelecidas com base num vinculo, de¢ natureza contratual ou nio,
entre uma empresa e entidades privadas (camaras de comércio
internacionais, bancos, consultores, ctc.) que, embora nio interferindo
dircctamente no processo de transformagio ¢ de transferéneia de bens
ou servicos, o podem condicionar por via da informagio prestada,
apoio financciro concedido ou outro tipo de processo de negdceio.

Formas semclhantes de  cooperagdo empresarial, embora
circunscritas territorialmente, foram obscrvadas nos chamados
distritos industriais ¢ nos polos teenologicos. De facto, a cumplicidade
entre a empresa ¢ a comunidade local, no caso dos distritos industriais,
passa ndo sd por uma espéeie de "desintegracdo” territorial do processo
produtivo, como também pela cooperagiio de diferentes entidades
regionais, designadamente, os bancos, as instituigdes de formagio, as
organizacdes nao governamentais ¢ os sindicatos (GOODMAN et al.,
1989; BeNKO ¢ DUNFORD, 1991; BENKO ¢ Lipikr7, 1992; BARQUERO,
1999; BirMEIO, 2001; Don ¢ TrrGEN, 2002). No caso dos polos
tecnologicos, as empresas privilegiam o apoio das universidades e dos
centros de investigagiio locais (pablicos ou privados) |CASTELLS ¢
HALL 1994:; DELAPLACE, 1993

Estas formas de cooperagiio assentam ndo s6 na contratualizagio
das relagGes (contratos de investigago cientifica ou de fornecimentos
de bens ¢ servigos) mas, sobretudo, nas informagdes que se trocam
entre as empresas ¢ 0s membros da comunidade local.
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Na rede inter-empresarial, as relagdes (formais ¢ informais) podem
ser estabelecidas com bancos, associagdes cinpresariais, empresas de
consultores ¢ camaras de coméreio situados em paises ou regides
diferentes. Podem acontecer a propoésito de uma intengdo de
investimento (cadmara de comércio  ou  organizacdo ndo
governamental), de um estudo de mercado (empresa de consultoria),
do pedido de informagdo financcira sobre cliente ou fornecedor
(banco), ou outro tipo de solicitagéo.

5.4. A rede institucional

A rede institucional ¢ composta pelas instituigdes publicas
nacionais (agéncias governamentais) ¢ regionais (o0rgdos locais ou
regionais) que desenvolvem csforcos de caplagio de investimento
externo para um pais ou regido. A accdo destas instituigdes varia
de pais para pais, razdo pela qual a sua actuagdo pode ser determinante
na captacdo de investimento externo (Luo, 2001; MubaMBI ¢
NAVARRA, 2002; MCCANN, ARITA ¢ GORDON, 2002).

Na sua actividade diaria, tais institui¢des recebem oficialmente
potenciais investidores cexternos ¢ forneccem informagdes sobre as
caracteristicas socio-economicas do pais ¢ das regides, o sistema
existente de incentivos financeiros ao investimento externo, o regime
fiscal ou outras condigdes favordveis a instalagdo da empresa
estrangeira. Nalguns paises (é o caso recente dc Portugal), existcm
mesmo organismos especializados na promog¢do do pais junto de
potenciais investidorcs ¢ no acompanhamento dos projectos de
investimento estrangeiro.

Ao nivel regional, também se encontram agéncias de apoio ao
investidor (no Reino Unido, por exemplo) quc desenvolvem esforgos
continuados no sentido de atrair mais investimenfo para a regido.
Dc¢ modo informal ¢ persistentc, outras instituigdes publicas de
ambito local também oferecem incentivos ac investidor externo.
A concessio de facilidades na aquisi¢do de terrenos, a provisio de
certas infra-estruturas ¢ servigos publicos ou o aconselhamento sobre
o melhor local do concelho para instalagdo da unidade produtiva sdo
apenas alguns dos instrumentos de apoio que podem ser usados.
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A rede institucional inclui, pois, o conjunto de relagdes formais
(oficiais) ou informais, que a empresa estrangcira podc estabelccer
com agéncias governamentais ou regionais. No caso portugués, foi
criada recentemente a Agéncia de Investimento que tem a tarefa de
divulgar Portugal no estrangeiro e de centralizar a concessio de todo o
tipo de incentivos ao investimento (nacional ou estrangeiro).

Ao nivel local, as responsabilidades pela captacao do investimento
externo podem estar dispersas pelo poder politico local ¢ pelas
agéncias governamentais regionais cspecializadas. No caso portugués,
as Camaras Municipais, sem competéncia atribuidas neste dominio,
actuam pontualmente nalguns mercados externos.

6. CONCLUSAO

Apds a descrigio dos diferentes tipos de rede que podem participar
como "mediadoras" no processo de selecgdo do local, regido e pais,
procura-se agora sintetizar, num quadro conceptual de analise, a
articulagdo da abordagem relacional com a abordagem mais
tradicional da localizagio empresarial.

No inicio do processo de sclec¢io do fugar para instalagio, as
redes (sociais, intra-empresariais, inter-empresariais e institucionais)
constituem o veiculo privilegiado de informagdo sobre o pais
(concorréncia inter-nacional) e as regides (concorréncia inter-terri-
torial). Como esta fase é de natureza informacional, as redes servem
sobretudo para a recolha de informago sobre os potenciais paises ¢
regides candidatos a instala¢do da empresa.

Na segunda fase do processo, as informagdes obtidas através dos
diferentes tipos de rede sdo contrastados com os factores dc
localizagdo existentes em cada pais e regido. Ponderadas as
alternativas locacionais, segue-se o processo negocial relativo a
instalacdo da empresa estrangeira no pais e regido escolhidos.

Nesta perspectiva, as decisdes de localizaglio estdo condicionadas
pela natureza, estabilidade ¢ espessura das redes que os empresarios
estrangeiros possuem no pais de acothimento. Estas redes alicer¢am-se
nas relacdes pessoais ou empresariais, resultantes da contratualizagdo
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ou ndo dos processos de transformagdo e transferéncia de bens ou
servigos (fornecedores, clientes, etc.) ¢ no estabelecimento de lagos
formais ou informais com entidades privadas (bancos, cdmaras de
comércio, ete.) ou institui¢des publicas (agéneias governamentais ou
cAmaras municipais, etc.). Estes vinculos do empresario estrangeiro
representam o suporte informativo que assegura o conhecimento das
caracteristicas sdcio-economicas do pais ¢ da regido.

O processo de decisdo resulta, assim, de uma interac¢fo dindmica
do investidor externo com os seus parceiros (individuais, empresariais
ou institucionais), durante a qual sdo trocadas informagdes que podem
ser decisivas quando se trata de escolher o pais concreto para investir
e, dentro deste, o melhor local (regido). Como os factores de
localizagdo industrial so existem se forem reconhecidos pelos
investidores potenciais, a inclusio das redes como principal veiculo de
divulgacio desses factores afigura-se complementar a compreensio do
processo de localizac8o da empresa estrangeira.
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