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A era tecnolégica em que vivemos vem espelhar a transformac¢ao profunda que o mundo esta a
sofrer e a necessidade constante de adaptacio por parte das organizacdes de forma a manterem a
sua competitividade. Este contexto conjuga diferentes cenarios tecnolégicos que exige uma
abordagem multidisciplinar e atenta por parte da Psicologia das Organizacdes, visto que o
processo da Gestao do Conhecimento estd de maos dadas com a Industria 4.0 e contiguo a
Inteligéncia Artificial. Estas mudancas de natureza econémica, tecnoldgica e social colocam
desafios aos responsaveis de recursos humanos e aos investigadores das areas sociais no que refere
as exigéncias da Gestao do Conhecimento numa sociedade digital e tecnolégica em ambiente de
Inteligéncia Artificial. K nosso objetivo analisar o papel da Gestio do Conhecimento na Indistria
4.0 e questionar a influéncia da Inteligéncia Artificial no processo da Gestio do Conhecimento. A
decisdo de problematizacio desta interacdo, entre Gestao do Conhecimento, Induastria 4.0 e
Inteligéncia Artificial, resultou da analise aos dados obtidos ao longo de um projeto de
investigacio quando abordado o tépico da Industria 4.0.

Para a nossa reflexdo sobre o fenomeno da Gestiao do Conhecimento na era da Industria 4.0 e a
influéncia da Inteligéncia Artificial no processo da Gestio do Conhecimento foi efetuada uma
revisao da literatura recorrendo ao PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). e também uma anadlise aos dados recolhidos pelas técnicas da entrevista,
focus group e inquérito por questionario sobre a Gestao do Conhecimento na Industria 4.0.

Sendo um estudo de natureza descritiva com recurso a uma metodologia de analise qualitativa os
dados a analisar resultaram das entrevistas, dos focus group e do inquérito por questionario. Na
descricdo que efetuamos, apresentaremos a nossa percecdo, suportada pelos dados, sobre a
influéncia do fenémeno da Gestao do Conhecimento na Industria 4.0, questionando a presenca da
Inteligéncia Artificial no processo da Gestiao do Conhecimento
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A Gestao do Conhecimento é um processo vital nas organizagdes pelo que todos devem assegurar
a existéncia de praticas na Gestio do Conhecimento, sendo por isso uma responsabilidade
partilhada (Ouédraogo & Rinfret, 2019).

Assim, e nos desafios colocados ao processo de Gestio do Conhecimento, hi uma nova fase de
organizac¢do do sistema industrial, materializada pelo conceito de Indistria 4.0 onde temos a fusdo
de tecnologias fisicas, digitais e biologicas (Da Silva et al., 2023, p. 12121).

As intervencdes tecnoldgicas estio a mudar os perfis profissionais existentes havendo a
necessidade de adquirir novas aptidoes e competéncias e um olhar atento aos Individuos nas
organizacoes que certamente irdo vivenciar situacdes diferenciadas precisando do
acompanhamento por parte dos gestores (Malik et al., 2021).

Constata-se ainda uma outra tematica associada ao desenvolvimento da tecnologia que coloca em
perspetiva a acio humana nas organizacées que € Inteligéncia Artificial. Esta podera assumir um
papel relevante no apoio a gestao das organizacdes pelo facto de proporcionar mecanismos de
decisio interativos partilhados entre a inteligéncia artificial e a humana (McAfee & Brynjolfsson
2017).

Os dados obtidos no Ambito da investigacio realizada evidenciaram a importincia da organizacao
despoletar mecanismos adequados a uma Gestio do Conhecimento de forma integrada na
realidade da era da Industria 4.0. O alinhamento dos fatores tecnolégicos com os organizacionais,
sociais e individuais deve ser uma prioridade pela gestao na medida em que é certa a necessidade
de acompanhar a tecnologia para o sucesso da organizacio, garantindo a harmonia com os
individuos, e assegurando a sua sustentabilidade e futuro. O refor¢co na comunicacio e clarificacao
dos objetivos estratégicos organizacionais contribuira para a explicitacio do desconhecido e,
naturalmente, para o entendimento da realidade organizacional por parte dos individuos
aumentando o sentido de compromisso e pertenca.

Na verdade, ha um fio condutor nos testemunhos recolhidos que evidencia que o futuro passa por
considerar a revolucao industrial como sendo uma realidade que é parte integrante das rotinas de
trabalho e como tal iminente nas interagdes entre os individuos e as equipas, entre clientes e
fornecedores, entre diferentes mercados nacionais e internacionais. E inegavel que esta mudanca,

sem precedentes, esta ja a interferir no presente das organizacées e ira condicionar o planeamento
do futuro e dar lugar a novas formas de Gestao do Conhecimento.

O processo da Gestao do Conhecimento podera beneficiar com a promessa e em certos casos ja
comprovada, eficiéncia e eficacia de gestio de recursos. Porém, nio deixamos de realcar que a
tecnologia vem trazer receios no que respeita a reducio de recursos humanos, sendo que os
gestores de recursos humanos e os psicologos organizacionais terdo um papel relevante na
conduciio deste novo caminho que sendo natural, devera ser equilibrado e apresentar solucoes
integradoras para o desenvolvimento do ser humano, como por exemplo, poder alargar as suas
areas de competéncia e de desempenho de novas atividades mais estimulantes, aumentando o seu
envolvimento na tomada de decisao.

H4a a mencionar a importincia de existir uma preparacio na e pela organizaciao para que possa
dar seguimento a utilizacdo dos dados, ao tratamento da informacio e a transformacio em
eventual Conhecimento. Sem didvida é essencial reunir as condicoes que sdo uma fonte de
motivac¢ao para receber as mudancas tecnoldgicas, pois as organizagdes certamente irdo vivenciar
situacdes diferenciadas precisando do acompanhamento por parte dos gestores (Malik et al.,
2021), tal como pode ser confirmado nos dados onde é referenciada a importincia do papel das
liderancas enquanto orientadores nas mudancas organizacionais.
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Numa perspetiva de preservacio do Conhecimento existente na organizacio, e dadas as novas
exigéncias do presente e do futuro, entendemos que é fundamental adaptar e/ou reinventar o
processo da Gestio do Conhecimento que podera passar por desenvolver uma ferramenta
tecnologica especifica a este processo organizacional, quem sabe, com recurso a Inteligéncia
Artificial.
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