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Resumo

Os horérios de trabalho por turnos e os horarios noturnos podem desencadear diversas
consequéncias para os trabalhadores, as suas familias e as organiza¢es. Por exemplo, a nivel
da vida familiar e social, a literatura (e.g., Bolino et al., 2021; Zhao et al., 2021) tem encontrado
uma associacdo positiva entre a laboragdo nestas modalidades horérias e o conflito trabalho-
familia. De facto, autores como Grosswald (2004) ou Wéhrmann et al. (2020) referem que a
laboracdo em horérios de trabalho atipicos, principalmente se estes envolverem a laboracdo em
periodos muito valorizados do ponto de vista familiar e social como os finais de tarde, as noites
e/ou os fins-de-semana, tende a conflituar com o tempo e a disponibilidade que os individuos
proveem para outras esferas da sua vida como a esfera familiar, a esfera pessoal ou a esfera
social. Por outro lado, 0 aumento do conflito entre a esfera do trabalho e a vida familiar e social
proveniente da laboracdo em horérios atipicos também pode estar associado a outros problemas
para o trabalhador por turnos tal como uma diminuicdo do seu bem-estar pessoal como
verificado, por exemplo, no estudo de Lee e Fung (2023) realizado em contexto taiwanés ou no
estudo de Neto et al. (2016) realizado em contexto portugués. Assim, 0s varios agentes
envolvidos no horério de trabalho por turnos nomeadamente os trabalhadores, as familias e as
organizacOes devem procurar encontrar estrategias que visem a minimizacdo dos impactos
negativos desencadeados por tais configurages horarias. A esse proposito, a literatura (e.g.,
Hao et al., 2016; Oliveira et al., 2013) tem evidenciado a importancia do suporte organizacional
na melhoria de indicadores pessoais, familiares e organizacionais. Por exemplo, no estudo de
Ferreira e Silva (2013), realizado em contexto portugués com mais de 200 trabalhadores do
setor industrial, as autoras verificaram que o suporte da empresa na gestdo dos horarios de
trabalho estava positivamente relacionado com a satisfacdo com a vida fora da empresa e com
a satisfacdo com o horério de trabalho. Considerando o anteriormente exposto, a presente
comunicacdo tem como principais objetivos: i) avaliar o efeito mediador do suporte
organizacional na relagdo entre o conflito trabalho-familia (representado através de dois fatores,
nomeadamente a Perturbacdo no Relacionamento Conjugal e a Perturbacdo no Relacionamento
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Parental) e o bem-estar pessoal dos trabalhadores e ii) apresentar/discutir estratégias de
intervencao que ajudem a minimizar os impactos do trabalho por turnos. Nesse sentido, numa
primeira parte da comunicacdo serdo apresentados resultados parciais de um Projeto de
Doutoramento mais alargado que tinha como principal finalidade auxiliar na caracterizacao dos
impactos do horério de trabalho por turnos na vida familiar e social. A recolha de dados do
Projeto foi realizada a nivel nacional com o auxilio de entidades publicas e privadas (e.g.,
sindicatos, hospitais) e ocorreu através de um questionario online, o qual incluia escalas
adaptadas para o contexto portugués ou que foram adaptadas no contexto do Projeto. Na
presente comunicacdo serdo apresentados dados de 637 trabalhadores que trabalhavam em
turnos rotativos (alternancia entre manhd, tarde e noite) e com laboracdo ao fim-de-semana.
51.18% dos participantes eram do sexo masculino e tinham, em média, 40.59 anos (DP = 8.58).
Todos(as) os(as) trabalhadores(as) estavam casados(as) ou a viver em unido de facto ha, pelo
menos, um ano. Os resultados indicaram que o conflito entre o trabalho e a familia resultante
do horario de trabalho por turnos encontra-se negativamente relacionado com o suporte da
empresa e com o0 bem-estar dos trabalhadores, sendo que quanto maior percec¢do de conflito,
menor percec¢do de suporte e de bem-estar. Analisando o efeito mediador do suporte da empresa
na gestdo dos horérios de trabalho, verifica-se que esta variavel medeia parcialmente a relacéo
entre o conflito trabalho-familia (tanto na dimensdo da Perturbacdo no Relacionamento
Conjugal como na dimenséo da Perturbagdo no Relacionamento Parental) e o bem-estar dos
trabalhadores por turnos. Globalmente, os resultados encontrados sdo semelhantes as
evidéncias encontradas em outros estudos como é o caso do estudo de Lee e Fung (2023) ou o
estudo de Oliveira et al. (2013). Considerando o conjunto de dados disponiveis, torna-se
fundamental encontrar estratégias que ajudem na diminuicao dos efeitos do horario de trabalho
por turnos na saude e na vida familiar e social dos trabalhadores assim como na melhoria de
indicadores organizacionais. Nesse sentido, numa segunda parte da comunicagdo Serdo
apresentadas diversas estratégias de intervencdo (como, por exemplo, diminuicdo do numero
de noites trabalhadas por ciclo de trabalho ou aumento da flexibilidade dos horarios de trabalho)
que tém como finalidade auxiliar numa melhor gestédo do horéario de trabalho por turnos.
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