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Abstract. Vdrias iniciativas tém procurado envolver as organiza¢des da industria do turismo e hotelaria em
praticas de responsabilidade social e sustentabilidade. A industria tem sido apontada como um player decisivo
para o alcance dos objetivos da Agenda 2030 (UN, 2015), sendo diretamente mencionada em trés dos mesmos,
incluindo o objetivo referente ao trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8).

Sendo um dos principais empregadores a nivel mundial é importante que se afaste da imagem negativa que tem
e ofereca melhores condicdes laborais. Desde ha muitos anos que a industria é caracterizada por uso de mao-
de-obra intensiva e custos fixos elevados (Elshaer & Marzouk, 2021; Mullins, 2004), procura flutuante e sazonal,
0 que ndo impede que seja constantemente requerido aos seus trabalhadore/as grande disponibilidade e
prestacdo de um servico de elevada qualidade (Desfitrina et al., 2019; Nickson, 2007; Osei et al., 2022). E
também caraterizada por inseguranca e instabilidade laboral elevada que traz para os trabalhadores e
trabalhadoras um elevado grau de desgaste mental e emocional (Hellgreen et al., 1999; Sverke et al., 2002),
baixa satisfacdo no trabalho (Vuji¢i¢ et al., 2014), e coloca em causa o seu desenvolvimento, reconhecimento
pessoal e profissional (de Witte, 2005; Vargas-Jiménez et al., 2020). No contexto do turismo e da hotelaria em
Portugal, a inseguranca contratual ou precariedade no trabalho estd também muito associada ao uso massivo
do trabalho temporario (Fonseca, 2017), com todas as consequéncias negativas que o mesmo acarreta para os
trabalhadore/as em termos de estabilidade, reconhecimento do seu trabalho e remuneragdes baixas, assim
como situacGes de maior fragilidade social (Lopes, 2017).

A presente pesquisa partiu destas preocupagdes para investigar como a insegurancga laboral percebida por
trabalhadore/as da industria da hospitalidade se relaciona com os seus niveis de (in)satisfagdo no trabalho,
analisando o papel da articulagdo entre esferas de vida (conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho)
como potencial fator mediador explicativo dessa relagao.

Para tal desenvolveu-se um estudo por inquérito a trabalhadore/as de hotéis localizados na regido do Algarve,
uma das principais regides turisticas do pais, reconhecida internacionalmente como destino de exceléncia de
turismo de sol e praia, mas com ofertas complementares diversas (ex., golf). Participaram no estudo 166
trabalhadore/as de hotéis de 4 e 5 estrelas. O inquérito em papel e lapis incluia as seguintes medidas: medida
de satisfacdo no trabalho de Warr et al. (1979); medida de inseguranca laboral quantitativa (De Witte, 2000);
escala de conflito trabalho-familia e familia-trabalho de Carlson et al. (2000). Observaram-se as orienta¢des da
declaracgdo de Helsinquia na recolha de dados, garantido o anonimato e confidencialidade das respostas. Dada
a natureza transversal da recolha de dados em fonte Unica, aplicou-se a técnica de Harman que sugere que a
ameaca de variancia de método comum nao é preocupante nos dados recolhidos (Bozionelos & Simmering,
2022; Podsakoff et al., 2003).

Os dados foram analisadas com recurso ao SPSS e a macro PROCESS (Hayes, 2018). O/as participantes
reportaram baixos niveis de inseguranca laboral e conflito nas duas dire¢des em anadlise e relativa satisfacao
com a situacdo de trabalho. Ao encontro das hipdteses propostas, os resultados de andlises de regressdo
multipla revelaram que a inseguranga no trabalho esta significativamente relacionada com a satisfa¢cdo do
trabalho, tanto direta como indiretamente através do conflito trabalho-familia. O conflito familia-trabalho nao
revelou mediar a relagdo. Foram apoiadas duas das trés hipoteses de estudo.
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Com base nestes resultados, sugere-se que a direcao dos hotéis deve monitorizar e melhorar continuamente a
satisfacdo do trabalho dos trabalhadore/as, nomeadamente, proporcionando seguranga ao emprego e
implementando praticas que promovam o equilibrio entre trabalho e familia. S6 assim poderdao dar um
contributo efetivo para o alcance de condi¢Ges de trabalho digno aos seus trabalhadore/as e assumir-se como
agentes de desenvolvimento sustentavel.
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