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Abstract. O trabalho é um elemento fundamental na vida de qualquer pessoa, devendo, na sua forma 6tima,
representar uma fonte de seguranca financeira, relagdes sociais, desenvolvimento pessoal, autoestima, entre
outros fatores determinantes de saldde. No entanto, as organiza¢cdes manifestam tendéncias para discriminar
populacdes minoritarias e, especificamente, pessoas trans, colocando-as significativamente mais propensas a
enfrentarem barreiras ou desvantagens nos processos de inser¢do no mercado de trabalho.

Considerando o contexto global, estima-se que, em média, 0.4% a 1.3% da populacdao com mais de 15 anos nao
se identifica com o género atribuido a nascenca, representando cerca de 25 milhGes de pessoas trans em todo
o mundo. Desta forma, o nimero conhecido desta populacdo no mercado de trabalho é reduzido, revelando-se
preocupante e constrangendo a emergéncia de uma forga coletiva que conduza todos os stakeholders para a
mudanca e para uma melhor integracdo desta populacdo minoritaria.

Recentemente, apesar de se verificar um avango na aceitacdo social das pessoas trans, ainda existem elevados
niveis de preconceito no mercado de trabalho, assim como uma falta de compreensado destas pessoas em
contexto de desenvolvimento de carreira, onde encontram iniUmeras formas de discriminacdo. A nivel europeu,
é no contexto profissional onde sdo reportados os maiores indices de discriminacdo contra pessoas trans e,
especificamente em Portugal, numa sociedade com carateristicas tradicionalistas e catdlicas, possivelmente
derivadas do seu passado histérico de um regime ditatorial de direita (1926-1974) e de uma cultura catdlica
marcada, estas pessoas sdo percebidas como o grupo mais discriminado do pais.

A Teoria das Representacdes Sociais sugere que as Representacdes Sociais (RS) sdo Uteis para regular a percecdo
gue as pessoas tém do mundo e a forma como agem perante o mesmo, pretendendo este estudo perceber que
RS estdo associadas a pessoas trans em contexto profissional. Através da Teoria do Contacto Intergrupal, que
sugere que contacto com uma populagdo minoritdria ira diminuir o preconceito associado, também se pretende
perceber se essas RS poderdo ser afetadas pela varidvel de contacto.

O objetivo deste estudo - de cariz exploratdrio, descritivo e transversal - é identificar as RS da populacdo
trabalhadora em Portugal relativamente a pessoas trans e a pessoas trans em contexto profissional. Dada a
escassez de estudos nesse sentido, este estudo tem ainda um carater pioneiro, sendo que os resultados poderao
ser entendidos num quadro exploratorio.

Recorrendo a aplicagdo de um questiondrio qualitativo entre 20 de janeiro e 21 de fevereiro de 2022, através
da técnica de associacdo livre de palavras, de forma a permitir o acesso a elementos latentes ou implicitos por
trds das respostas, numa amostra aleatdria de 217 pessoas pertencentes a populacdo trabalhadora portuguesa,
com idades compreendidas entre os 20 e os 63 anos (M=31.63, DP=9.202), foi possivel analisar os resultados
recorrendo aos softwares MAXQDA e EVOC. A participagao no estudo foi voluntaria e ndo paga.

Os resultados indicaram que as RS mais associadas a pessoas trans em contexto profissional em Portugal sdo:
discriminagdo; normalidade; igualdade; dificuldades; e preconceito. Apesar do termo “discrimina¢do” ter sido o
mais referido, num total de 93 vezes, é de sublinhar o aparecimento de termos como “normalidade” e
“igualdade”, sugerindo uma mudanca positiva no caminho da aceitac¢do e integracdo destas pessoas. Tal podera
ser justificado pela Teoria do Contacto Intergrupal, uma vez que a maioria da amostra (57.6%, n=125) ja teve
contacto com pessoas trans.
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Contudo, ndo sé as experiéncias das pessoas trans permanecem segregadas, como a informacdo e os recursos
para facilitar a sua compreensao e legitimacdo permanecem de igual forma, sendo reforcada a importancia do
estudo das RS sobre estas pessoas, de forma a melhor compreender de onde surgem certos comportamentos e
atitudes menos positivos ou discriminatérios, possibilitando trabalhar sobre os mesmos ou modifica-los - de
forma individual, social ou organizacional. Denota-se pertinente que exista uma postura social, especialmente
por parte das organizaces e de profissionais de Recursos Humanos, que alerte para este tdpico, permitindo
que existam politicas organizacionais inclusivas e abrangentes quanto a presenca de diversidade no meio
organizacional, especificamente de diversidade de género, e consequente integra¢cdo das pessoas trans no
mercado de trabalho.
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