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Abstract. Objetivos/Enquadramento tedrico

O presente estudo pretende analisar a influéncia da virtualidade na satisfacdo dos membros com a equipa, quer
direta, quer indireta, por via do seu impacto na percecdo de subgrupos. Paralelamente, procura-se contribuir
para clarificar a natureza destas relacdes através da andlise do papel moderador da confianca afetiva.

A virtualidade esta cada vez mais presente nas organizagdes, criando oportunidades e desafios para os membros
das equipas que utilizam as tecnologias para comunicar. Os estudos relativos a eficacia de equipas com algum
nivel de virtualidade tém, na sua maioria, focado, essencialmente, os resultados de tarefa, esquecendo as
atitudes que os individuos tém face ao seu trabalho. Assim, neste estudo procuramos analisar a influéncia da
virtualidade das equipas na satisfacdo dos membros com a equipa, a qual depende, entre muitos outros fatores,
de relag¢des interpessoais fortes, motivacdo dos individuos, comunicacdo construtiva e compreensdao mutua.
Devido a complexidade das rela¢des e ao aumento da diversidade em equipas com algum nivel de virtualidade
considera-se importante analisar o papel mediador da perce¢do de subgrupos na relagao entre a virtualidade e
a satisfagcdo dos membros com a equipa. Adicionalmente, procura-se explorar de que forma a confianga afetiva,
ao criar um contexto em que as pessoas se sentem emocionalmente ligadas, altera a natureza das relagdes entre
a virtualidade, a perce¢ao de subgrupos e a satisfa¢do.

Método

Para testar as hipdteses de investigagdo, foi conduzido um estudo por inquérito, junto de membros de equipas
de trabalho de organizagGes portuguesas. As empresas foram, inicialmente, contactadas pessoalmente ou por
via eletrdnica, com o fim de expor o propdsito e os requisitos da participagdo no estudo em causa. As empresas
que participaram no estudo foi facultado um relatério de devolugao de resultados.

A amostra final é composta por 825 membros de 179 equipas de trabalho, de 108 organizacGes, a maioria do
setor dos servigos. Os respondentes tém em média 35 anos (M = 34.90, DP = 11.02), trabalham na organizagdo
ha 8 anos (M = 8.20, DP = 9.40), a maioria é do sexo feminino (58.3%) e tem estudos superiores ao nivel da
licenciatura ou superior (65.6%). Todas as variaveis em estudo foram avaliadas com medidas previamente
validadas.

Resultados

As hipdteses foram testadas através de PLS-SEM (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling) com
recurso ao software SmartPLS 4.0. A analise do modelo de medida apresentou resultados adequados, tendo em
conta a consisténcia interna, a fiabilidade composta e a variancia média extraida das medidas.
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A significancia do modelo estrutural foi testada através da técnica do bootstrapping com base em 5000
iterages. Os resultados revelaram que a relagdo direta entre a virtualidade e a satisfacdo nao apresentou
significancia estatistica (B = 0.042, ns). No que diz respeito a relacdo entre a virtualidade e a perce¢do de
subgrupos, os resultados revelaram uma influéncia positiva e significativa (B = 0.154, p < 0.01). Embora a
virtualidade ndo tenha apresentado uma relacdo direta na satisfacdo dos membros com a equipa, o efeito
indireto por via da percecdo de subgrupos revelou-se significativo (B = -0.015; p < 0.01). Por fim, o efeito
moderador da confianga afetiva revelou-se significativo na relacdo entre a percecdo de subgrupos e a satisfagao
(B = 0.096, p < 0.01). Com efeito, a confianga, tal como previsto, atenua o efeito negativo da percecdo de
subgrupos na satisfacdo dos membros com a equipa.

Discussao e conclusdes

Os resultados destacam a influéncia negativa da virtualidade na satisfacdo dos membros com a equipa por via
do seu contributo para uma maior percec¢do de existéncia de subgrupos. Este efeito negativo pode, contudo, ser
mitigado por via do desenvolvimento de relagdes de confianga fortes. Desta forma, em termos de implicagbes
para a pratica, estes resultados sugerem que o desenvolvimento de relagdes de confianca entre os membros de
equipas é particularmente relevante em equipas virtuais. Como principais limitacdes do estudo prende-se o
facto de se basear em apenas uma fonte de informacdo, os colaboradores, e numa recolha de dados realizada
no mesmo momento, fatores que podem dar origem a ameaca da variancia do método comum. Futuros estudos,
deverdo, deste modo, recolher informacgao de fontes diversas e em diferentes momentos.
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