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Black box: O papel do sistema de GRH e bem-estar
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Abstract. E longo o enfoque na relacdo GRH-Desempenho. Contudo, os processos explicativos desta cadeia
causal sdo relativamente pouco explorados, pelo que sdao apelidados de “black box”. Qutra necessidade que
emerge da literatura prende-se com o papel dos trabalhadores nesta relacao, surgindo as suas atitudes e
comportamentos como elementos-chave para a compreensdo da mesma. A agenda da investigagdao tem vindo
a salientar ainda, a necessidade de um trabalho focado nos processos de implementacdo das praticas de GRH
intermedidrios entre os conteidos da GRH e os seus resultados. E neste contexto que surgiu a pergunta de
investigacdo que orientou o presente trabalho: “Serdo o sistema de GRH e o bem-estar dos trabalhadores
mecanismos através dos quais as praticas de GRH influenciam os resultados individuais e organizacionais?”. O
Estudo é constituido por uma amostra de multiplas organizacGes e procura testar a mediacdo sequencial da
forga do sistema percebida, das atribuicdes de RH focadas no compromisso e do bem-estar na relacdo entre
praticas de GRH e desempenho organizacional percebidos e intencdo de turnover.

Os resultados reforcam que as praticas de GRH ndo tém um efeito direto nos outcomes individuais e
organizacionais, sendo esta relacdo mediada pela forca do sistema percebida e pelo bem-estar. Desta forma, os
nossos resultados reforcam a Teoria das Trocas Sociais e a Norma da Reciprocidade, no sentido em que praticas
de GRH focadas no desempenho do trabalhador e comunicadas de forma visivel, compreensiva, legitima,
relevante, instrumental, valida, consistente e justa, sdo interpretadas positivamente pelo trabalhador,
conduzindo a que se sinta bem e retribua em termos positivos, neste caso menor uma intencao de turnover e
uma melhor percepcado sobre o desempenho da organizacao.
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