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Abstract. A principal ambicdo e objetivo das organizag¢Ges consiste na combinacao de diversos fatores internos,
com vista na melhoria continua, eficiéncia e eficicia. Para atingir esta exceléncia, é imprescindivel ter em
atencdo todas as emocgdes e sentimentos dos colaboradores de uma organizagao. O objetivo deste artigo passa
por compreender se a cultura das organizag¢des, inclusive a lideranga, a motivacdo e o niumero de horas de
trabalho tém impacto na eficiéncia dos recursos humanos e na performance organizacional. Para a
concretizacdo deste estudo, é realizada uma revisdo da literatura sobre cultura organizacional, lideranca e
motivagdo, criadas hipdteses de investigacdo e um modelo conceptual. Posteriormente, é realizado um estudo
de caso numa organizacdo, permitindo assim uma analise e estudo da realidade. Desta forma, procedeu-se a
andlise da cultura organizacional existente, e recolheu-se informacdo da avaliacdio de desempenho dos
colaboradores da organizagdo no ano de 2021. Recolheu-se ainda informacgdo relativa as horas extras dos
colaboradores no mesmo ano. No que concerne aos resultados obtidos, conclui-se que a cultura, a lideranca, a
motivacdo e o numero de horas de trabalho possuem impacto na produtividade e eficiéncia dos colaboradores,
o0 que demonstra que estas variaveis da gestdo de pessoas sdo importantes e devem ser analisadas com mais
atencdo e cuidado em contexto organizacional.
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