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Abstract. A avaliacdo do impacto de uma intervengao formativa numa organizacdo é complexa nomeadamente
pelo desenho a medida (da organizacado) que exige. Por outro lado, a partilha e transferéncia de conhecimento,
objectivo final das intervencGes formativas, constituem em si préprios processos nem sempre objectivos e
visiveis para os trabalhadores que os experienciam, e de que sdo os principais actores, e para a organizagdo em
processo de avalia¢do.

E nosso objectivo apresentar criticamente o processo desenhado para a avaliacdo de impacto da formagdo de
uma organizacdo e também discutir os resultados obtidos. Serdo debatidas em particular algumas opc¢des
metodoldgicas nomeadamente a realizacdo de focus group online, com sugestées operacionais para a sua
realizagao.

Como racional tedrico que enquadra o processo desenhado, utilizamos o modelo de transferéncia de
conhecimento de Holton que adopta trés niveis de analise: individual, da performance organizacional e da
organizacdo. A importancia do individuo no processo de transferéncia é sem duvida conhecido: as suas
competéncias (técnicas e atitudinais) e motivacdo para transferir sdo imprescindiveis bem como o seu
envolvimento e compromisso organizacional. Da mesma forma, e de acordo com Holton, a presenca de um clima
organizacional propicio a transferéncia do conhecimento que se caracteriza pelo apoio dos lideres e dos pares,
é explorada como sustentacao da disponibilidade do trabalhador para partilhar e transferir o conhecimento.

Utilizamos métodos qualitativos de recolha de dados (focus group, entrevista, observacdo e analise de
documentos) realizados ao longo e no final do projecto formativo.

A recolha de dados foi efetuada junto de todos os trabalhadores da Organizacdo. As suas caracteristicas
constituiram em si um desafio: desde operarios, com muito baixa escolaridade, a técnicos superiores, grande
diferencial de complexidade nos conteldos funcionais dos seus postos de trabalho, leque amplo de anos de
antiguidade e vivencia da cultura organizacional muito diversificada.

Os focus group online foram desafiantes ndo sé pelas condi¢Ges tecnoldgicas disponiveis mas principalmente
pela motivagao dos participantes _os trabalhadores técnicos_ em especial.

Este processo tem também a particularidade de, apesar ter sido iniciado antes da pandemia COVID-19, ser na
sua grande maioria concretizado durante o periodo da pandemia, o que implicou ndo sé a adaptagdo do
programa de formacdo mas também do processo de monitorizagdo e avaliacdo de impacto que apresentaremos.

Esta situagdo peculiar refletiu-se no processo de partilha e transferéncia de conhecimento pois a interagao dos
trabalhadores entre si diminuiu e/ou modificou-se. Alguns viram mesmo o seu trabalho suspenso reduzindo as
oportunidades de aplicagdo do novo conhecimento ou seja de transferéncia de conhecimento. Contudo, nesta
organizacdes em particular, verificou-se um grande empenho em sustentar este processo de criacdo de novo
conhecimento e fomentar a integracdo e empoderamento dos trabalhadores. Identificamos factores de
natureza diferente como relevantes neste processo de partilha e transferéncia de conhecimento decorrente do
processo formativo: no caso dos trabalhadores com maior antiguidade e menores habilitagdes, na sua maioria
operarios, os valores e a cultura organizacional foram determinantes enquanto que nos trabalhadores mais
habilitados e com menos antiguidade, a intensificacdo da interacdo, mediada por tecnologia de informacao,
entre pares e com as chefias foi de particular importancia.
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