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Resumo

O conceito de fadiga associado as designadas High-Reliability Organizations (HRO),
organizagdes que operam em ambientes inerentemente perigosos e que necessitam de uma
gestdo eficaz da seguranca e do risco (Salas e col., 2020), tem vindo a ser debatido na
literatura, sobretudo pelas consequéncias nocivas que a fadiga (fisica, mental e emocional
c.f. Frone e Tidwell, 2015) impbe aos sistemas humanos, podendo condicionar a
emergéncia de comportamentos de seguranca.

O presente estudo procura identificar o impacto direto da fadiga, entendida no contexto
operacional como “a incapacidade para operar a um nivel desejado devido a recuperacao
incompleta das exigéncias da atividade laboral prévia ou de outras atividades de vigilia”
(Gander e col., 2011, p.574) nos comportamentos de seguranga. Estes traduzem um
conjunto de acBes desenvolvidas pelos individuos no contexto das organizages, visando a
salde e a seguranca dos diferentes atores organizacionais (Christian e col., 2009). De
acordo com Griffin e Neal (2000), identificam-se dois tipos de comportamentos de
seguranca: de cumprimento e de participacdo. Os primeiros tém um impacto direto na
seguranca, relacionando-se com acdes relativas ao cumprimento de regras e procedimentos
e traduzem comportamentos expectaveis tendo em conta as responsabilidades do
trabalhador (Martinez-Corcoles e Stephanou, 2017). Por outro lado, os comportamentos de
participacdo associam-se a acOes indiretas, frequentemente ligadas a participacdo
voluntaria em atividades relacionadas com a seguranca (Clarke, 2006).

Simultaneamente, pretende-se explorar o efeito de moderacdo das experiéncias de
recuperacdo na relacdo entre a fadiga e os comportamentos de segurancga. Estas definem-se
como “experiéncias durante o tempo de lazer que proporcionam a oportunidade de
«desligar» do trabalho” (Sonnentag e col., 2008, p.674). Existem inUmeras circunstancias
que se poderdo enquadrar na definicdo de experiéncias de recuperacdo, no entanto, para
efeitos do presente estudo, consideraremos apenas a categorizagdo realizada por Sonnentag
e Fritz (2007), que distinguem as seguintes experiéncias: afastamento psicoldgico,
relaxamento, controlo e procura de desafios.

Tendo em consideracdo o ja referido impacto da fadiga na performance dos individuos,
pretendeu-se que esta investigacdo se focasse num ambito especifico, considerando o
contexto das HRO, nomeadamente uma Instituicdo de ensino superior militar. Os militares
sdo, pelas contingéncias inerentes as suas atividades, um grupo particularmente vulneravel
aos efeitos da fadiga, em particular a fadiga de natureza mental ou cognitiva, com afetacao
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do desempenho funcional dos individuos (Martin e col., 2020). Por outro lado, e no que
respeita 0 impacto da fadiga nos alunos, é consensual a importancia critica do sono (e.g
Mendoca e col., 2019; Thomas e col., 2017; Lang e col.,, 2016) como mecanismo
“reparador” das exigéncias, sobretudo cognitivas, impostas aos individuos pela atividade
academica. No caso dos alunos militares, a estas exigéncias acresce um conjunto de
atividades, sobretudo de natureza fisica (exercicio fisico especifico, desportos individuais e
coletivos, exercicios militares, entre outros) que acabam por se conjugar, enfatizando ainda
mais a necessidade posterior de recuperagéao.

Considerando a complexidade destas varidveis, e centrando-nos num nivel de analise
individual, participaram no presente estudo 244 alunos do ensino superior militar,
maioritariamente cadetes (66%) do 1° ano (29%), da especialidade de piloto-aviador (41%).
A grande maioria é do género masculino, com o 12° de escolaridade completo e com idades
compreendidas entre 0s 21 e 0s 25 anos.

Recorrendo-se a plataforma eletronica Survey Monkey, foi construido um questionario
constituido pelos seguintes instrumentos: 3D-WFI de Frone e Tidwell (2015), um
inventario que mede as trés dimensdes de fadiga (mental, emocional e fisica); questionario
de experiéncias de recuperacdo (Sonnentag e Fritz, 2007), que inclui as experiéncias de
afastamento psicologico, relaxamento, controlo e procura de desafios; e sete itens
desenvolvidos por Griffin, Hart e Neal (2000) para avaliar os comportamentos de
seguranca de cumprimento (quatro itens) e de participacdo (trés itens). Paralelamente,
foram recolhidos, no mesmo questionario, dados de natureza sociodemogréafica que
permitiram caracterizar os participantes. O questionario foi disponibilizado aos alunos
através de um link para os seus enderecos de email institucionais. Prévio ao preenchimento
do instrumento, foi disponibilizada informacdo sobre o estudo e garantida a
confidencialidade dos dados recolhidos.

Os dados iniciais apontam a fadiga mental (¥=21,71) como a mais frequentemente
reportada face aos restantes tipos de fadiga, verificando-se, igualmente, uma
predominancia dos comportamentos de seguranca de cumprimento (¥=12,29) e das
experiéncias de recuperacdo de desafio (¥=15,24). Por outro lado, a fadiga mental parece
associar-se, de forma inversa, as experiéncias de recuperacdo de controlo (r=-.233;
p<0.01), enquanto os comportamentos de seguranca, de cumprimento (r=.203; p<0.01) e
participacdo (r=.342; p<0.01), se correlacionam, embora de forma muito modesta,
exclusivamente com a experiéncia de recuperacdo de desafio. Ainda no dominio das
experiéncias de recuperacdo, o relaxamento parece ser a estratégia mais utilizada pelos
alunos cadetes do 1° ano, sendo que, neste grupo em concreto, a fadiga fisica parece ser
dominante face aos restantes estratos de alunos. Os ‘“novatos” parecem, igualmente,
apresentar uma experiéncia de recuperacdo ligada ao controlo mais baixa,
comparativamente com os restantes alunos. N&o se verificaram efeitos de moderacgdo das
experiéncias de recuperacdo na relagdo direta entre a fadiga e os comportamentos de
seguranga, quer de cumprimento (Z(4,240)=1,420; p.>0.00), quer de participagdo
(Z(4,240)=2,195; p.>0.00)

A fadiga mental parece, assim, ser dominante entre a maioria dos alunos, facto que se
compreende com base na multiplicidade de solicitacGes cognitivas, sobretudo de natureza
académica. Embora dominante nos alunos do 1° ano, tendo em conta a inexperiéncia e
menor préatica destes, a fadiga fisica ndo € predominante, mesmo considerando tratar-se de
estudantes do ensino superior militar, onde a componente fisica é transversalmente
existente. Em parte, esta constatacdo pode ser explicada pelo papel aparentemente protetor
gue o exercicio fisico exerce sobre a fadiga, mesmo em sujeitos com diminuta qualidade do
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sono (Herring e col., 2018). Os comportamentos de seguranca de cumprimento (associados
a utilizacdo de equipamento protetor e ao seguimento de procedimentos e regras) sdo mais
expressivos (considerando a cultura deste tipo de organizagbes no que concerne o
estabelecimento objetivo de regras), embora ndo se verifiqgue uma relacdo muito saliente
entre estes e as experiéncias de recuperacdo. No caso das ultimas, constata-se que 0sS
cadetes tendem, na generalidade, a procurar atividades que lhes permitam desenvolver
competéncias fora do ambito académico (desafio), mas no caso concreto dos alunos do 1°
ano, a utilizacdo de estratégias ligadas ao relaxamento parece ser a experiéncia mais
procurada. Estes alunos tendem, igualmente, a exibir um menor controlo sobre as suas
atividades de lazer, algo que podera resultar da conjugacéo da exigéncia inicial do 1° ano,
aliada a menor percecdo de controlo sobre as circunstancias que os rodeiam. Por fim, a
diminuicdo do controlo parece associar-se, na generalidade dos alunos, a uma
predominancia da fadiga mental.

As caracteristicas do contexto de formacdo superior militar traduzem-se em efeitos de
fadiga, sobretudo mental. Contudo, os alunos dispdem de recursos proprios para lidar com
essas exigéncias, garantindo a adaptacdo gradual ao ambiente que os rodeia. O
conhecimento destas caracteristicas podera trazer uma visdo mais ampla do contexto
académico militar, contribuindo futuramente para maior eficidcia no apoio pedagdgico,
formagdo, mas também na selegdo destes alunos.
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