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Resumo

O artigo tem como objetivo compreender como as politicas e préaticas de Gestdo de Pessoas
(GP) estdo sendo articuladas no contexto da pandemia de Covid-19, sob o ponto de vista de
gestores de GP de empresas sediadas no Espirito Santo, regido sudeste do Brasil. A
pesquisa foi desenvolvida em um cenario de transformacdo onde se discute a emergéncia
de novos modelos de gestdo e negocios em decorréncia da pandemia de Covid-19 e da
aceleracdo de mudangas nas relacoes de trabalho.

Compreende-se que politicas e praticas de GP sdo influenciadas pelo contexto interno e
externo e sdo fundamentais para a compreenséo da relacdo entre pessoas e organizagoes e 0
desempenho organizacional (Amorim, Comini & Fischer, 2019; Becker & Husselid, 2006).
Considera-se ainda, que a intensificacdo das demandas e pressdes para que as organizacoes
encontrem formas mais sustentaveis de desenvolvimento tem levado as areas de GP a
estabelecerem politicas e préaticas que considerem a multidimensionalidade dos negécios e
dos resultados (Souza Freitas, Jabbour & Santos, 2011) e a sustentabilidade da forca de
trabalho (Ybema, Van vuuren & Van dam, 2017).

Com base nessa compreensdo e no objetivo geral da pesquisa, os dados foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas com 12 gestores de GP de empresas de diferentes
portes e setores. As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Microsoft Teams,
em marco de 2020. A técnica empregada para a analise e interpretacdo dos dados foi a
analise textual interpretativa (Flores, 1994). As categorias de andlise definidas a priori
foram: (1) os desafios organizacionais; (2) os desafios nas relagBes de trabalho; (3) os
desafios e tensdes para a funcdo GP e (5) as mudancas/adaptacdes das politicas e praticas
de GP.

Os resultados indicam que, nesse periodo, as organizagfes tiveram que tomar decisdes
sobre negdcios e operacgdes, considerando a preservacao da vida humana. Esse contexto
colocou em xeque conceitos e praticas de planejamento, organizacéo, lideranca e controle,
exigindo de todos os atores organizacionais uma rapida e intensa adaptacao.

As exigéncias de distanciamento social alteraram rapidamente o0 modo e as relagcdes de
trabalho, principalmente pela adocdo do trabalho remoto. Se por um lado, essa adogéo
permitiu a continuidade das atividades, por outro, trouxe a tona a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica, adequagdes dos modelos de trabalho, assim como, a necessidade
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de uma revisdo das politicas e préticas de GP. Destaca-se ainda, que em virtude do
contexto de incertezas e de mudangas, houve uma intensificacdo na preocupacdo e na
abordagem das questdes relacionadas a satde emocional dos trabalhadores.

Por sua vez, para a funcdo GP, os desafios passaram pela reorganizacdo dessas politicas e
praticas de GP, assim como, uma revisdo do seu modelo de atuacdo. Nesse sentido,
identificou-se mudancas e/ou adaptacdes nas diretrizes e parametros para (1) contratacéo e
socializagéo de novos profissionais, (2) transferéncia de conhecimento e de aprendizagem,
(3) modelos de trabalho que considerem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, (4)
gestdo de desempenho, (5) atuacdo da lideranca e, (6) comunicacdo e obtencdo de
engajamento. Ademais, a tecnologia foi uma aliada para a funcdo GP e a aceleracdo da
transformacéo digital é uma realidade para todas as empresas entrevistadas.

Quanto ao modelo de atuacdo da funcdo GP, denota-se que, houve a necessidade de uma
atuacdo equilibrada entre os niveis estratégico, tatico e operacional, de forma a permitir
que esses gestores de GP, ao mesmo tempo participassem das discussdes estratégicas e
assegurassem a operacao, evidenciando, portanto, uma elevacao nos niveis de participacdo
desses gestores nas tomadas de decisdes estratégicas.

Os dados permitem argumentar que os gestores de GP das empresas pesquisadas estdo
tendo a oportunidade de repensar e revisar seu modelo de operacdo. Nessa revisdo, estdo
estruturando e desenvolvendo processos com uma Vvisdo mais integrativa, automatizando
atividades que liberam a funcdo GP para uma atuacdo em outros niveis da organizacéo.
Entretanto, ha indicativos de que, para sustentar a mudanga em curso, sera necessario que a
funcdo GP impulsione a transformacdo cultural necessaria para a criacdo de uma esfera
sustentivel em todas as dimenses do trabalho e das organizagdes.

Embora a pesquisa apresente limitagdes quanto a capacidade de compreensédo do fendmeno
estudado, pelo recorte geografico e pelo niUmero de empresas pesquisadas, ainda assim,
admite-se que sua contribuicdo reside na possibilidade de ampliar os debates sobre a
contribuicdo da funcdo GP nesse novo cenario, onde se faz necessario considerar
necessidades humanas para o éxito dos negocios. Espera-se, ainda, que os resultados
possam servir como referéncias para que gestores de GP possam construir e efetivar uma
agenda sustentavel nas organizacdes.
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