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Resumo

A crise historica provocada pela pandemia de Covid-19 trouxe impactos significativos para
empresas e colaboradores, trazendo novos desafios para a gestdo de pessoas, uma vez que,
diante das mudancas nas formas de trabalho, se faz necessario manter o trabalhador
especializado e engajado (Hanashiro, Teixeira, & Zaccarelli, 2013; Mishima-Santos,
Sticca, & Zerbini, 2020; Zanon, 2020).

Em uma relacdo de trabalho, além do acordo formal, ha o que se pode chamar de contrato
psicolégico, informal e composto por crengas e convicgdes do funcionario acerca de seu
vinculo com a organizacgdo, ou seja, do que admite ser seu conjunto de direitos e deveres,
baseado, normalmente, em expectativas deduzidas, referindo-se a subjetividade de
percepcbes nem sempre esclarecidas entre ambas as partes, podendo causar-lhes
insatisfacdo (Rousseau, 1995). No campo de politicas e praticas de gestdo de pessoas,
considera-se a diferenca entre o conjunto implementado pela organizacdo e a forma como
os funcionarios notam e vivenciam tais préaticas, levando a possiveis sentimentos de
inequidade (Jesus & Rowe, 2015). Politicas e praticas de recursos humanos sdo
constituidas por recursos e processos, como: recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, remuneracao e beneficios, avaliacdo de desempenho, salde e seguranca
no trabalho (Marras, 2016).

O artigo tem como objetivo analisar a percepcdo dos colaboradores de uma empresa
brasileira de tecnologia sobre as politicas e préaticas durante a pandemia de Covid-19. Com
base nessa concepcao, a coleta de dados foi realizada de marco a abril de 2021, em uma
entrevista com a Gerente de RH e aplicacdo da versdo reduzida e adaptada da Escala de
Percepcdo de Politicas de Gestdo de Pessoas (EPPGP) de Demo (2008), com 23 questdes.
O levantamento foi divulgado aos 346 profissionais, obtendo 52 respostas. Os dados foram
analisados por meio da média aritmética obtida através do questionario e da analise de
conteido da entrevista realizada.

Os resultados indicam que os principais desafios enfrentados pela organizagdo foram a
mudanca de cultura para o trabalho remoto, a gestéo de times e a comunicacao. As praticas
de gestdo de pessoas da empresa se voltaram principalmente para acdes de Treinamento e
Desenvolvimento, Envolvimento e Condigdes de Trabalho, com foco na protecéo,
seguranca e saude mental, bem como, no cuidado e atencgéo as relacfes. As percepcdes dos
profissionais sobre as politicas e praticas foram mapeadas e analisadas, e 0s resultados
indicam que, ao confrontar os dados obtidos dos colaboradores e a 6tica da Gerente de RH,
existem pontos de convergéncia e outros de discordancia.
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A politica de Treinamento e Desenvolvimento obteve indice de concordéncia de 3,78, o
que representa que os colaboradores sdo indiferentes as praticas. Isto reflete a necessidade
de a empresa rever a comunicagéo, clareza e objetividade das agdes, para que ndo sejam
desperdicados recursos e esforcos. Por outro lado, a assertividade das préaticas de
Recrutamento e Selecdo se destaca com indice de 4,48 de concordancia, assim como
também apresentaram bons valores de congruéncia as politicas de Envolvimento e
Condicbes de Trabalho - respectivamente 4,05 e 4,01, demonstrando efetividade das
praticas aplicadas pela empresa. Este resultado pode ter se evidenciado pela melhoria e
atencdo dadas a esses processos, influenciados pela tecnologia como facilitadora e pelo
cuidado com os profissionais, sendo coerente aos valores empresariais, realmente
praticados. Pode-se interpretar, ainda, que as politicas de Envolvimento e Condigdes de
Trabalho alcancaram maior nivel de conformidade entre as percepcbes pelo proprio
impacto da pandemia sobre o emocional das pessoas, destacando a importancia dos
vinculos e do zelo no contato entre empresa e profissional, conforme o que foi salientado
por Amorim, Comini e Fischer (2019), visto a crescente atencdo a magnitude psicolégica
dos trabalhadores.

Por sua vez, as politicas que obtiveram os menores graus na pesquisa foram Remuneracéo
e Avaliacdo de Desempenho (3,23 e 3,28, respectivamente), demonstrando uma
discordancia e falta de percepcdo sobre as mesmas pelos profissionais. Isto exprime um
alerta, visto que a Avaliacdo, de fato, ndo tem sido praticada e a Remuneracdo possa ser
incluida em pauta para averiguar alternativas e/ou melhorias. Para a politica Avaliagdo de
Desempenho, esperava-se baixa concordancia visto a paralisacdo da préatica, conforme
indica a entrevista pela gerente de RH. Quanto a Remunerag&o, cabe & empresa atentar-se
a este fator, planejando-o de acordo com a realidade e as possibilidades.

Admite-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados, mesmo com fatores de
limitacdo, como o numero de respondentes do questionario. O estudo contribui para
trabalhos sobre percepcdo, promocdo da efetividade de préaticas de gestdo de pessoas e até
mesmo o impacto da Covid-19 sobre as relagdes de trabalho.
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