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Resumo

A qualidade de vida no trabalho visa identificar os fatores que interferem na satisfacdo dos
individuos em situacdo de trabalho e, na medida do possivel, torna-los mais favoraveis a
percepcao dos trabalhadores. Motivagdo, comprometimento, lideranga e espirito de equipe
entre os trabalhadores eleva sempre a produtividade e o desempenho das instituicdes.
Objetivo(s): avaliar o nivel de satisfacdo dos servidores do HUCF, no que tange aos
fatores intervenientes na qualidade de vida no trabalho - ambiente hospitalar, identificando
aspectos que interferem ou que possam a vir interferir nas situagdes e relagdes de trabalho
como por exemplo os fatores organizacionais, ambientais e comportamentais que estao
associados a qualidade de vida conforme identificam Werther & Davis (1983) em suas
observacdes. Referencial Tedrico/Metodologia: estudo de natureza quali-quantitativo e
descritivo com estudo de caso. No estudo foi utilizada a pesquisa através de levantamento
de opinido, via questionario e entrevista a 987 servidores publicos da instituicdo
pesquisada, com taxa de retorno de taxa de retorno de 83,28 % (n=747). Para andlise
estatistica dos dados, foi utilizado o software SPSS (Statistical Package for Social Science)
for Windows 13.0 e a planilha eletronica Excel para a elaboracdo de tabelas e gréficos.
Resultados e Discussdo: O estudo nos permitiu determinar o nivel de satisfacdo dos
servidores do HUCF com os trés fatores intervenientes em sua QVT, além de tracar um
perfil do servidor da instituicdo. Os servidores sdo predominantemente do sexo feminino
(65,7%), com idade média de 32 anos, casados (60,25%), com escolaridade média —
Ensino Médio e Medio/Profissionalizante, salario base na faixa de R$ 1.001,00 a R$
2.301,00 (58,1%); e trabalha na instituicdo ha mais de 06 anos, em média. Os estudos
revelaram que os servidores sentem-se parcialmente satisfeitos com sua qualidade de vida
em situacdo de trabalho, conforme revela a média global apresentada pelos fatores que foi
de 4,03. Dos elementos de QVT um deles teve resultado preocupante: a) elementos
organizacionais: (cargo; carga de trabalho; salario compativel; equidade salarial; beneficios
oferecidos; informacdes rapidas e claras; veiculos e formas de comunicacdo interna;
imagem institucional; conhecimento da Missdo, Visdo e Principios; conhecimento dos
objetivos institucionais; envolvimento com o0s Processos de Acreditacdo; mudancas
organizacionais; e, tranquilidade em relagdo ao futuro do HUCF) = média 3,81; b)
elementos ambientais: (clima de camaradagem; processos de trabalho padronizados e
normatizados; organizagdo do local de trabalho e condig¢Ges de iluminagdo, ventilagdo
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temperatura e ruidos; maquinas e equipamentos adequados e suficientes; seguran¢a no
trabalho; integracdo e equilibrio entre vida profissional e pessoal; responsabilidade social;
preocupacdo com a saude fisica e mental dos servidores; programas de capacitagcdo e
conceitos de qualidade de vida) = média 4,12; e c) elementos comportamentais: (satisfacao
e realizagdo do Servidor para com suas atribuicdes e se 0 seu trabalho lhe proporciona
prazer; percepcdo clara do impacto do seu trabalho no trabalho dos outros e no trabalho
final da instituicdo; oportunidades de crescimento profissional e pessoal; relacionamento
com os colegas de trabalho; orientacbes recebidas da chefia imediata; respeito e
manifestacdo da chefia sobre problemas diversos — pessoais e profissionais; feedback da
chefia; tratamento igualitario e autonomia do cargo) = media 4,16. Segundo Werther &
Davis (1983, p.73) preconiza-se que a satisfacdo com relacdo a qualidade de vida no
trabalho esteja acima de 4,0. Consideragdes Finais / Conclusdo: Neste estudo
percebemos que o intento fora alcancado na simples medida de se poder e conseguir medir
0 grau de satisfacdo dos servidores do Hospital Universitario Clemente de Faria em relacao
a fatores, ditos intervenientes em sua qualidade de vida no trabalho. No @&mbito geral dos
resultados da pesquisa, podemos constatar que a maioria dos indicadores de qualidade de
vida no trabalho foram avaliados de forma satisfatoria, a dedicacdo, o0 comprometimento, a
produtividade, a doacdo, o sofrimento, a dor, as alegrias, angustias e prazeres vividos pelos
muitos servidores do Hospital Universitario Clemente de Faria durante os trezentos e
sessenta e cinco dias de cada ano servem de estimulo para novas e prosperas pesquisas na
area da gestdo e por que nao no vetor — qualidade de vida no trabalho que por si s6 se
justificara como este estudo que acabamos de realizar.
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