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O principal objetivo do presente estudo consiste em avaliar o impacto da Comunicagao
Interna das Organizac¢des (CI) em contexto pandémico junto dos colaboradores, de modo a
compreender se a area de atuacdo da CI se reveste de valor para eventuais estratégias de
atuacdo junto dos colaboradores orientadas a preservacdo da qualidade da relagdo
individuo-organiza¢do. Em termos mais concretos, procurou-se avaliar o efeito mediador
do suporte organizacional percebido (SOP) junto da relacdo entre CI e o Desempenho dos
Colaboradores (DC). De forma mais especifica, pretendeu-se compreender: (1) o efeito da
CI junto do DC; (2) o efeito da CI junto do SOP; (3) o efeito mediador do SIOP na relagdo
entre Cl e DC.

De forma a concretizar os objetivos referenciados, preparou-se um estudo quantitativo de
carater cross-sectional, cuja recolha de dados ocorreu em pleno periodo de confinamento,
permitindo a recolha de medidas de atividade organizacional compativeis com os
propositos do estudo.

A metodologia seguida para este estudo foi de cardter quantitativa, com amostragem nao
probabilistica ocasional, sendo este um estudo de ambito cross-sectional. A recolha de
dados por inquérito por questionario ocorreu entre 9 de fevereiro e 15 de Margo de 2021,
tendo sido recolhidas 340 respostas que integravam participantes de ambos 0s sexos
(67,6% de sexo feminino; 32,4% de sexo masculino), com idades que oscilam entre os 25
anos e mais de 61 anos, oriundos profissionalmente de todos os distritos de Portugal
Continental e Ilhas.

Para a construc¢do do instrumento, foram considerados os seguintes indicadores para medir
as variaveis em estudo: (1) Comunicacao Interna - 6 itens utilizados, revelando um alfa de
Cronbach de ,92 baseados em Beaunoyer, Dupéré, & Guitton (2020) e Lee, Tao, Li, & Sun
(2020); Suporte Organizacional - 8 itens utilizados, revelando um alfa de Cronbach de ,91
baseados em Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa (1986); Desempenho Individual
- 4 itens utilizados, revelando um alfa de Cronbach de ,90, baseados em Rego & Cunha
(2008a) e Staples, Hulland, & Higgins (1999).
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Os resultados obtidos mostram que (1) a CI se encontra positivamente e significativamente
relacionada com o SOP e também com o DC; (2) existe um efeito de mediagdo total do
SOP junto da relacdo entre a Cl e o DC.

Neste quadro, o presente trabalho e as conclusdes em que se funda abrem reflexdes sobre a
relevancia da area da CI em ser considerada para desenvolvimento da qualidade da relagdo
entre colaboradores-organizacao, tendo sido facto revelador que a determinancia destes
efeitos verificaram-se em plena situacdo pandémica. Efetivamente, os resultados do estudo
abrem perspetivas sobre a ligagdo entre colaborador-organizagdo poder ser desenvolvida
pela CI. Igualmente relevante parece ser a importancia dos gestores de RH ponderarem a
atuacao concertada e integrada de estratégias de atuagdo que reunam profissionais de GRH
e de Comunicagdo para potenciar efeitos de atuacdo benéfica e agregada junto dos
colaboradores das organizacdes.
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