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Resumen

El bienestar laboral es un tema que desde hace afios preocupa a académicos y a
profesionales. Concretamente, uno de las constructos mas asociados al bienestar laboral es
el work engagement o engagement laboral. EI work engagement es definido como una
experiencia placentera en el ambito laboral que se caracteriza por altos niveles de vigor,
dedicacion y absorcidn (Schaufeli, y Bakker 2010). Siguiendo el modelo de organizaciones
saludables y resilientes (HERO; Salanova, Llorens, Cifre, y Martinez, 2012), las
organizaciones desarrollan practicas organizacionales saludables de manera sistematica,
proactiva y planificada para fomentar este tipo de experiencia entre los empleados, debido
a la gran variedad de efectos positivos asociados para la propia organizacion (e.g., orgullo,
alto desempefio, bajo absentismo), para el individuo (e.g., buena salud) y para el resto de
empleados (e.g. contagio emocional del bienestar, trabajo en equipo).

Aunque el modelo del triple resultado final (o Triple Bottom Line; Elkington (1997) pone
de manifiesto la importancia de integrar las personas, planeta y beneficios para una gestion
eficaz, eficiente y sostenible, las organizaciones llevan cabo précticas organizacionales
centradas en mejorar el desempefio y/o apoyar al empleado, dejando de lado el componente
planeta o llamadas también como “practicas verdes”. Las practicas verdes se refieren a
acciones organizacionales que buscan contribuir en la mejora del medioambiente de
manera directa o indirecta (e.g., “mi organizacion vincula las recompensas y retribuciones
con los comportamientos respetuosos hacia el medio ambiente”; Luu, 2020). De hecho,
basandonos en la idea planteada por Dezmar-Krainz (2015), las organizaciones que sean
socialmente responsables (e.g., con el planeta) podrian desarrollar bienestar laboral (e.g.,
work engagement) en sus empleados.

Teniendo em cuenta esto, proponemos un doble objetivo em este trabajo: 1) Ampliar la
escala de préacticas verdes de Luu (2021) teniendo en cuenta acciones relacionadas con la
movilidad responsable (3 items y el consumo de energia responsable (3 items); 2)
Examinar el efecto de las practicas organizacionales verdes sobre el work engagement.

La muestra esta compuesta por 237 empleados (54,6% mujeres).

Para el primero objetivo se analizé la literatura y se desarrollaron 6 items ad hoc para
obtener una escala de préacticas organizacionales verdes completa y comprensiva. Estos 6
items correspondian a practicas relacionadas con la movilidad responsable (e.g., “mi
organizacion ofrece descuentos u ofertas para el uso de métodos sostenibles de transporte™)
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y el consumo de energia responsable (e.g., “mi organizaciéon promociona la reduccion de
energia, para que los empleados usemos de manera responsable aires acondicionados,
ascensor, iluminacion etc”). Estos items se anadieron a la escala de Luu (2021) constituida
por 6 items. Los resultados del analisis factorial exploratorio determinaron que todos los
items confluian en una Unica dimension.

Para el segundo objetivo, se realiz6 un modelo de ecuaciones estructurales y los resultados
determinaron que las précticas organizacionales verdes tienen un efecto positivo y
significativo sobre el work engagement.

En linea con el modelo de la Triple Bottom Line, asi como com los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, desarrollar practicas organizacionales verdes es tan importante
como desarrollar otro tipo de practicas para que las organizaciones sean responsables,
eficientes y sostenibles. Este estudio contribuye a dar valor a estas practicas y a demostrar
que las organizaciones que se preocupen por este tipo de practicas podrian ver
recompensados sus esfuerzos. Ademas, este estudio profundiza mas em el estidio de los
antecedentes del bienestar laboral, determinando que las practicas verdes se encuentran
relacionadas positivamente com el work engagement.
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