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Resumo
O desenvolvimento dos recursos humanos cobre as fungdes relacionadas com a formagéo,

0 desenvolvimento de carreiras, o desenvolvimento organizacional e a investigacdo e
desenvolvimento, juntamente com outras fungdes organizacionais de recursos humanos,
capazes de fomentar a capacidade de aprendizagem a todos 0s niveis da organizacéo,
integrar a cultura de aprendizagem em toda a estratégia de negécio e promover os esforgos
organizacionais para atingir elevada qualidade e performance (Slotte et al., 2004).

No atual contexto socioecondémico e cultural global em acelerada e constante mudanca, as
organizacdes flexiveis exigem recursos humanos flexiveis, sendo a formagéo um requisito
fundamental para a elevacdo dos niveis de qualificacdo, polivaléncia, responsabilizacéo,
comunicacdo ou trabalho em equipa (Kovacs, 2002).

Em sentido amplo, o conceito de formacao agrega todas as atividades planeadas para dotar
os trabalhadores de conhecimentos e competéncias que lhes permitam melhorar o
desempenho das suas funcGes. Neste sentido, a formagdo é um importante instrumento de
desenvolvimento dos recursos humanos, capaz de dotar as organizagdes de pessoas capazes
para ocupar posi¢oes chave nas empresas (Serrano, 2009).

O reconhecimento do papel determinante da formacao na evolucdo das competéncias dos
trabalhadores, em fungédo da estratégia e dos objetivos de curto prazo da empresa, data de

finais da década de 1980. Desde entdo, o investimento na formacdo faz parte de uma
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estratégia organizacional de longo prazo, permitindo o planeamento dos recursos humanos
e 0 desenvolvimento das competéncias que permitirdo as organizacbes enfrentar as
constantes mudancas do ambiente (interno e externo) e adaptar-se a novos contextos
(Serrano, 2009).

O desenvolvimento de recursos relaciona-se também com o conceito de empregabilidade, o
qual expressa uma responsabilidade partilhada entre a empresa, através da articulacao das
suas politicas de gestao de recursos humanos, o mercado de trabalho (interno e externo) e o
trabalhador (Boyer e Equilbey, 2003).

As mudangas na estrutura socioprofissional da sociedade provocaram grandes
transformacbes na configuracdo das familias, motivadas, entre outros fatores, pela
crescente insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Desta realidade decorre a
necessidade de mudanca e a urgéncia de (re)organizar toda a vida familiar.

As mudangas na instituicdo familiar, a par das mudancas na instituicdo econémica e em
particular no mundo do trabalho, acrescem complexidade a conciliagdo trabalho-formacéo-
familia. A faléncia do modelo de emprego estavel e a emergéncia das formas flexiveis de
emprego, o aumento do desemprego e do subemprego, entre outros fatores, caracterizam o
mercado de trabalho atual. Neste contexto, as questdes relacionadas com as dinamicas e
responsabilidades familiares e com a conciliagdo trabalho-familia foram assumindo um
papel preponderante, manifesto na legislacdo e nas politicas e praticas de gestdo de
recursos humanos a favor da conciliacdo da vida profissional e familiar.

De facto, as mudancas na familia e no mundo do trabalho tém ocorrido a par e passo,
produzindo impactos substanciais simultaneos numa e noutra esfera. Tradicionalmente
estas duas esferas da vida social foram tratadas de forma independente (Aguiar e Bastos,
2017) ainda que trabalho e familia sejam dois dominios primordiais da vida da maioria das
pessoas em fase adulta (Grangeiro, 2015). A evolucdo social tem conduzido de forma
rapida a uma reestruturacdo dos papéis familiares tradicionais (Gomez e Marti, 2004) bem
como dos papéis profissionais, nomeadamente ao nivel do género.

O discurso sobre a conciliacdo trabalho-familia surge e acentua-se progressivamente nos
contextos social, politico e legislativo e converge na ideia de criar justica e coesao social
nesta matéria, através do desenvolvimento e implementacdo de medidas pro-familiares

com vista a promogdo da conciliacdo da vida profissional com a vida familiar. Diversos
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estudos apontam que uma boa conciliacdo entre trabalho e familia tem consequéncias
positivas para as pessoas, para as empresas e para o clima organizacional.

A entrada das mulheres no mercado de trabalho e o gradual e significativo aumento da sua
participagdo como forca de trabalho (Marques, Casaca e Arcanjo, 2021), traz novos
desafios & familia, nomeadamente a acumulacdo de papéis familiares e profissionais e a
necessidade de os conciliar. Desta forma, a conciliacdo trabalho-familia passou a ser no
inicio de século XX, um dos grandes temas que influenciam o mundo social, empresarial e
politico (Gomez e Marti, 2004).

Neste contexto e tendo em conta que os trabalhadores se encontram normalmente inseridos
em nucleos familiares, as vantagens da conciliacdo parecem Obvias, quer para 0s
trabalhadores quer para as entidades empregadoras, apoiadas inclusivamente por medidas
governamentais (e.g. CITE, 2015; Parlamento Europeu, 2017). No entanto, persistem as
dificuldades em conciliar estas trés dimensdes da vida social, ainda que varios estudos
atestem que uma boa conciliagdo entre trabalho, a familia e a vida pessoal tém
consequéncias positivas para as pessoas, para as empresas e para o clima organizacional.
Se a gestao dos tempos nas esferas familiar e profissional é tarefa ardua, esta assume maior
complexidade quando um dos elementos adulto decide estudar tardiamente, exigindo por
parte das familias e das empresas novas formas de adaptabilidade de modo a permitir a
conciliacdo entre o trabalho, a familia e a formacéo. Esta terceira esfera da vida de muitas
familias surge da necessidade ou desejo de evoluir profissionalmente através da aquisicao
de novas competéncias com beneficios para o proprio, mas também para o
desenvolvimento e evolucdo das organizagdes que passam a contar com profissionais mais
qualificados e preparados para o desempenho das suas fungoes.

Deste modo, as vantagens das praticas de conciliacdo entre o trabalho, a familia e a
formacdo parecem 6bvias e indissociaveis de uma politica atualizada de desenvolvimento
de recursos humanos, com vantagens evidentes para os trabalhadores e para as entidades
empregadoras.

Esta comunicagdo surge no &mbito do desenvolvimento de uma investigacao que sustenta a
elaboragdo de uma tese de Doutoramento em Sociologia sobre “Familia-trabalho-
formacgao: configuragdes, (in)conciliacdes e conflitos de papéis”.

O presente trabalho circunscreve-se a analise da relacdo entre o desenvolvimento de

recursos humanos, por via do investimento dos trabalhadores na sua formagdo de nivel
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superior e a conciliacdo trabalho-familia, em agregados familiares em que um dos
elementos do casal foi trabalhador-estudante e concluiu uma licenciatura.

Assim, tem como objetivos i) identificar as estratégias de conciliacdo trabalho-familia-
formagdo dos individuos que decidem investir na sua formagdo e assumir o estatuto de
trabalhador-estudante; ii) identificar as politicas de gestdo de recursos humanos das
entidades empregadoras dirigidas a conciliacdo trabalho-familia-formacao e iii) identificar
eventuais conflitos de papéis sociais dos trabalhadores-estudantes.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e a estratégia metodolégica contemplou,
entre outras técnicas de recolha de dados, a realizacdo de 10 entrevistas semi-diretivas a
ex-trabalhadores-estudantes que concluiram uma licenciatura na Universidade de Evora (5
entrevistas) e no Instituto Politécnico de Setubal (5 entrevistas). Inclui ainda a realizagédo
de entrevistas a 4 entidades empregadoras, no sentido de perceber que praticas de gestao de
recursos humanos estdo em vigor, com vista a conciliacdo entre o trabalho, a familia e a
formagéo.

Os resultados preliminares indicam que a motivacdo dos trabalhadores-estudantes para
voltar a estudar tardiamente se baseia, em primeiro lugar, na determinacdo de evoluir
profissionalmente e incrementar a sua empregabilidade, seguida da necessidade de
autorrealizacdo pessoal e profissional. Nalguns casos verifica-se que os individuos
progridem na carreira, na mesma empresa, apos o términus da licenciatura realizada. A
maioria das entidades empregadoras parece valorizar a decisdo dos trabalhadores que
tomam a iniciativa de investir na sua formacao de nivel superior, e apresentam praticas de
gestdo de recursos humanos com vista a conciliacdo entre o trabalho, a familia e a
formacdo. Ainda assim, € possivel identificar situacfes que configuram conflitos de papéis

em situacOes especificas.
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