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Resumo

Face as alteracdes laborais e demogréaficas dos dltimos anos, bem como a inclusdo da
tecnologia no dia-a-dia dos colaboradores (McCloskey, 2016), as organizagdes procuraram
responder de forma a alterar estruturas e principios que permitissem um ambiente amigo da
familia. Para tal, as organizacbes apostaram na disponibilizacdo de praticas que
comummente se designam “amigas das familias”. Porém, estas tém apresentado resultados
inconsistentes quanto ao seu papel na relacdo trabalho-familia. Adicionalmente, uma
analise integrativa da relacdo entre a gestdo das fronteiras trabalho-familia e estas préaticas
tem sido pouco explorada na literatura, existindo um foco em préticas de flexibilidade
(Grawitch & Barber, 2010).

O presente estudo tem como objetivo explorar as relagfes supracitadas, destacando uma
metodologia que avalia o efeito das praticas na relacdo trabalho-familia em dois momentos,
conforme aconselhado (Kelly et al., 2008).

Este estudo discute, finalmente, implicacfes para pesquisas futuras e para departamentos de
recursos humanos.

De forma a potenciar uma maior consonancia entre os dominios laboral e familiar nas
organizacGes, foram implementadas politicas de suporte a familia (e.g., creche, horério
flexivel, teletrabalho) que, embora ndo sejam ainda alvo de uma categorizacdo Unica e
precisa, tém demonstrado um impacto positivo nos comportamentos e atitudes dos
colaboradores (e.g., compromisso) (Afonja, 2019). De facto, o principal objetivo destas
praticas recai sobre o aumento de um suporte estrutural e cultural para o trabalho e a
familia (Kossek et al., 2010). Assim, estes recursos adicionais, ao permitirem uma melhor
gestdo das esferas supramencionadas, oferecem beneficios quanto a relacdo trabalho-
familia, quer no que concerne a reducdo do conflito existente entre papéis (i.e., conflito
trabalho-familia, CTF) (Rhee et al., 2019) e, ainda que pouco explorado na literatura, quer
ao potenciar um efeito positivo neste vinculo (i.e., enriquecimento trabalho-familia, ETF).
Né&o obstante, alguns autores afirmam que a variancia encontrada quanto a relagéo trabalho-
familia e ao potencial impacto positivo destas praticas estd dependente do contexto
intraorganizacional (Matthews et al., 2014), onde podemos destacar a presenca de praticas
de elevado envolvimento. Estas constituem praticas de recursos humanos (e.g., formacéo,
remuneracdo competitiva) (Takeuchi et al., 2007) que, ao reduzir CTF e potenciar ETF
(Babic et al., 2019; Carvalho & Chambel, 2014, 2016) devem coexistir com as praticas
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amigas da familia. No entanto, ainda ndo é claro se as praticas de elevado envolvimento,
per se, sdo suficientes para uma melhoria na relacdo trabalho-familia ou se, de facto, as
praticas amigas da familia trazem mais vantagem a esta relagdo. Adicionalmente, estas
praticas devem permitir um melhor controlo na gestdo das fronteiras trabalho-familia
(Desrochers & Sargent, 2004). Assim, aquando na presenca de um elevado controlo de
fronteiras percebido, i.e., 0 grau em que o colaborador compreende que esta em controlo de
como gere as fronteiras entre os dominios laboral e familiar, sera considerada a
possibilidade de controlar o tempo, frequéncia e direcdo do cruzamento de fronteiras de
forma a ajustar as exigéncias dos varios papéis (Kossek & Lautsch, 2012). Deste modo,
com base nesta conce¢do do controlo de fronteiras como possibilitador de melhorar os
beneficios das praticas amigas da familia na gestdo dos dois dominios, formula-se que:

H1: o controlo de fronteiras medeia a relacdo entre as praticas amigas da familia e CTF,
para além das praticas de elevado envolvimento;

H2: o controlo de fronteiras medeia a relacdo entre as praticas amigas da familia e ETF,
controlando o efeito das praticas de elevado envolvimento.

Finalmente, acredita-se que contextos organizacionais que potenciem comportamentos de
segmentacdo por parte do colaborador resultem, ndo s6 em menores niveis de CTF (Leduc
et al., 2016), como atenuem o efeito das praticas amigas da familia, no controlo de
fronteiras na gestdo destes dominios e postula-se que:

H3: Os comportamentos de segmentacdo de fronteiras moderam a relacdo entre as préaticas
amigas da familia e o controlo de fronteiras, de tal modo que esta relacdo € mais fraca
guando ha estes comportamentos de segmentacdo, do que nas situacdes em que estes
comportamentos ndo ocorrem.

Os dados foram recolhidos numa instituicdo bancaria portuguesa e foi possivel medir CTF
e ETF em dois momentos (T1 e T2), apds um investimento na divulgacdo das préaticas
amigas da familia j& existentes na organizacdo. A analise de dados foi feita com recurso ao
modelo 7 da ferramenta computacional PROCESS (Hayes, 2018) e teve por base uma
populacdo final de 222 individuos, onde a maioria trabalhava na organizacdo num intervalo
temporal entre 20 e 30 anos, com 51,4% dos individuos do sexo masculino,
maioritariamente casados (N = 164, 73.9%) e apenas 93 ndo tinham filhos menores de 18
anos.

Resultados:

H1 suportada (B = -0.12, 95% CI = [-0.23, -0.01]), efeito indireto total;

H2 suportada (p = 0,04, 95% CI = [0.00, 0.10]), efeito indireto parcial;

H3 suportada unicamente na direcdo para ETF (F (1, 211) = 4,00, p < 0.05; (B = 0,02, 95%
Cl =[-0.07, -0.007).

O presente estudo destacou como objetivo explicar a relacdo entre as praticas amigas da
familia e a relacdo trabalho-familia, procurando compreender a sua interligacdo com a
teoria das fronteiras, nomeadamente nas suas abordagens de controlo e segmentacdo. Estas
praticas mostraram reduzir CTF quando existe mediacdo pelo controlo de fronteiras, tendo
ainda, per se, um efeito potenciador no que ao ETF diz respeito, para além das praticas de
elevado envolvimento.

De facto, a teoria das fronteiras demonstra complementar devidamente esta interligagao.
Foi possivel compreender que as praticas amigas das familias possibilitam a existéncia de
controlo de fronteiras e € por o individuo sentir esse controlo que as suas percegdes de CTF
diminuem e as de ETF aumentam, apoiando o ajustamento quanto as exigéncias envolvidas
(Kossek et al., 2012). Adicionalmente, para que haja uma sinergia positiva entre o trabalho
e a familia (i.e. ETF) e para os individuos que ndo estabelecem fronteiras tdo claras entre o
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trabalho e a familia (i.e., segmentacdo), as praticas amigas das familias tornam-se um
recurso ainda mais relevante pois vdo permitir que o individuo sinta algum controlo.
Destaca-se, assim, a importancia de as organizagdes investirem em préticas amigas da
familia como politica de Recursos Humanos porque elas vao permitir que os trabalhadores
considerem ter mais controlo de gestdo das fronteiras entre dominios e consequentemente
uma relacdo mais equilibrada (i.e., com menos CTF e mais EFT). Refira-se, por outro lado,
que estas praticas serdo mais importantes em contextos nos quais os trabalhadores tenham
mais dificuldade em segmentar estes dominios.
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