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Resumo

As crises sdo acontecimentos criticos que colocam uma elevada pressdao no sistema
organizacional, tendo consequéncias imprevisiveis. A comunicacdo revela-se essencial num
contexto de crise, ja que se for devidamente elaborada e estruturada, tendo em conta os recursos
estratégicos e as partes interessadas, podera minimizar os efeitos negativos potenciais da
situagdo em causa. Desta forma, no presente estudo, procurdmos adaptar para a lingua
portuguesa uma escala de avaliagdo da comunicacdo interna em contexto de crise.

A gestdo da comunicacao interna ¢ fundamental nas organizagdes, tendo impacto significativo
no envolvimento dos colaboradores e na qualidade dos resultados que os mesmos produzem. A
comunicac¢do interna serve de suporte a avaliacdo de processos e das praticas de gestdo, ao
estabelecimento de objetivos da organizacdo e ao alinhamento de expetativas de todos os seus
intervenientes, proporcionando ainda a criagdo e sustentacdo de um clima de confianca,
credibilizacdo, transparéncia e sentimento de pertenca, ajudando os funciondrios a
estabelecerem de modo mais adequado e integrado as suas fungdes.

Sendo as crises fendmenos criticos e geradores de incerteza, a implementagao de uma estratégia
eficaz de comunicagdo com os colaboradores que passe pela transmissao atempada e clara da
informagao, revela-se como fundamental. Na gestdo de uma crise, a comunicagdo assume um
papel preponderante na coordenagdo e organizagdo de todos os esforcos que se mostrem
necessarios para controlar a crise e mitigar os seus potenciais danos.

As organizacdes participantes no presente estudo, foram identificadas através da realizacdo de
pesquisas na internet, da consulta de bases de dados de empresas nacionais, bem como através
do recurso a rede de contactos profissionais dos investigadores. As organizagdes foram,
inicialmente, contactadas por via eletronica, sendo-lhes apresentados os objetivos do estudo.
Quando as organizagdes manifestavam interesse em participar, era-lhes enviado o projeto onde
se detalhavam as etapas e os procedimentos de recolha de dados. Nao foram contactadas
organizagoes dos setores da saude e social, devido a especificidade destes setores no que diz
respeito ao impacto da situacio pandémica. As organizacdes participantes foi entregue um
relatorio de diagnostico relativo aos resultados da empresa nas variaveis analisadas.
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Foram adotadas duas estratégias de recolha de dados: 63% dos respondentes responderam numa
plataforma eletronica e os restantes em papel. A amostra do presente estudo ¢ composta por
586 respondentes (foram excluidos 10 respondentes por apresentarem um numero de nao
respostas inferior a 10%) de 11 organizacdes nacionais. A maioria dos participantes trabalha no
setor industrial (64%) e em empresas de grande dimensao (61%), 56% sdo do sexo feminino,
tém, em média, 38 anos (SD = 10.14) e trabalham na atual organizagao ha cerca de 10 anos.

O desenvolvimento da versdo portuguesa da escala de avaliagdo da comunicagdo interna em
contexto de crise foi implementado com base em trés procedimentos iniciais: traducao e
retroversdo da escala; reunido de peritos; aplicagdo do questiondrio a um grupo-piloto. Apds a
realizagdo de alguns ajustamentos a versao inicial, a versao final foi aplicada a amostra do
estudo. Esta versao ¢ composta por 11 itens que avaliam diferentes aspetos relativos as praticas
de comunicagdo interna implementadas pela organizacdo em contexto de crise. Aos
respondentes foi solicitado que indicassem, usando uma escala de Likert de 5 pontos, qual o
seu grau de acordo/desacordo relativamente a forma como a organizacdo reagiu a situacao
pandémica (com inicio em mar¢o/2020 e até ao momento da resposta). Um exemplo de item é
“A gestdo tem comunicado aos colaboradores o seu compromisso em proteger a sua saude e
bem-estar durante este periodo”.

Com vista a avaliar a validade nomoldgica, foi também medida a cultura de apoio através da
escala First Organizational Culture Unified Search (FOCUS), a qual apresentou um valor de
alfa de Cronbach de .92, e a lideranca transformacional com base na escala Global
Transformational Leadership (GTL), cujo alfa de Cronbach foi de .96.

Com vista a avaliar a validade de construto foi conduzida uma Andlise Fatorial Confirmatoria
(método da maxima verosimilhanga) com recurso ao software AMOS. Todos os pardmetros
estimados apresentaram significancia estatistica e as saturagdes estandardizadas variaram entre
.57 e .84, com uma média de .75. Na avaliagdo do modelo como um todo, as medidas da
qualidade de ajustamento revelaram, contudo, a existéncia de alguns problemas com o
ajustamento do modelo (y2 (44) = 525.63, p < .001, CFI = .89, RMSEA = .14). Uma analise
dos indices de modificacdo revelou problemas com dois itens, os quais foram, sequencialmente,
eliminados do modelo. O modelo final apresentou resultados aceitdveis de ajustamento (2 (27)
=165.13,p<.001, CFI=.96, RMSEA =.09), sendo que as saturagdes estandardizadas variaram
entre .57 e .85, com uma média de .76. A versdao composta por 9 itens revelou uma consisténcia
interna adequada (alpha de Cronbach = .92). A avaliacdo da validade nomologica revelou que,
conforme seria esperado de um ponto de vista tedrico, a comunicagdo interna em contexto de
crise apresentou correlagdes positivas significativas, quer com uma cultura organizacional de
apoio (r=.56, p <.001), quer com a lideranca transformacional (» =.59, p <.001).

No global, os resultados revelam a presenga de um instrumento com uma estrutura
unidimensional e boas qualidades psicométricas. Desta forma, a escala de avaliacdo da
comunica¢do interna em contexto de crise revela-se adequada para avaliar a perce¢do dos
colaboradores relativamente a estratégia de comunicacao interna implementada durante uma
situagdo de crise, podendo ser utilizada em investigacdes futuras que procurem avaliar este
construto. O instrumento revela-se, igualmente, uma ferramenta util para as proprias
organizagdes que com a sua aplicagdo poderdo diagnosticar de que forma as praticas de
comunicacdo implementadas numa situacao de crise foram percecionadas pelos colaboradores.
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