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Resumo

A presente comunicagdo integra uma investigacdo mais ampla que esta a ser desenvolvida
no quadro do projeto europeu EMBRACE — European Corporate Social Entrepreneurship
Curriculum. Pretende apresentar os resultados da segunda fase do projeto centrada no
levantamento de boas praticas de empreendedorismo social corporativo (ESC),
implementadas em organizacbes de diferentes tipologias, pertencentes aos 9 paises
europeus parceiros (Alemanha, Espanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Lituénia, Paises Baixos,
Portugal e Roménia).

O ESC é um conceito emergente, resultante da evolucdo do entendimento e das préticas de
responsabilidade social (RS). Esta abordagem sublinha que as organizacdes devem
considerar ndo s6 a preocupacdo de gerar valor econémico e financeiro, mas também valor
ambiental e social. O ESC promove a criacdo de valor partilhado, como uma estratégia de
longo prazo, alinhada com a perspetiva da triple bottom line: profit, people and planet
(Elkington, 1994). Schwab (2008) descreve ESC como a transformacdo de principios
sociais responsiveis em ideias com valor comercial, onde as empresas integram
caracteristicas do empreendedorismo social na sua estratégia e atividades, canalizando-as
em produtos e servicos socialmente inovadores. Austin e Reficco (2009) consideram que 0
ESC integra elementos do empreendedorismo classico, a luz das propostas de Say,
Schumpeter (1934), Drucker (1985) e Stevenson (1983), e elementos do
empreendedorismo social, segundo as propostas de Dees (2001). E entendido como um
processo de exploracdo de oportunidades através de negocios corporativos e de inovagéo,
assente na renovacdo estratégica, que resulta na criagdo de valor social e ambiental
(Tasavori, 2012) no negocio das empresas.

O consorcio do projecto EMBRACE define ESC como “a «way of doing business» so that
all staff (top, down) in any given organisation (public, private or third sector) are fully
aware of their role, responsibility and contribution to the sustainable socioeconomic
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enhancement of their organisations and the communities in which they live and work. The
CSE process includes: creating an enabling entrepreneurial environment, fostering
corporate social intrapreneurship, amplifying corporate purpose and values as well as
building strategic alliances in order to solve economic and social problems and to promote
the success of emerging innovative business strategies”.

A adocdo plena deste modelo organizacional emergente implica o seu acolhimento por
todos os atores de uma dada organizacdo. Este processo pressupde ainda a existéncia de
um working team, responsavel pela sua implementacdo e avaliacdo, que combina um
conjunto diversificado de competéncias. Mais do que funcgdes estanques e lineares, a
working team (intraempreendedora) pressupde uma hibridizacdo de funcbes e
competéncias, assim como uma transversalidade dos seus papéis e de atitudes a incorporar
em todas as dimensdes do negdcio.

As organizagOes que adotam o ESC mantém e vincam os valores, as missdes e as visdes de
sempre, mas ajustam em flexibilidade e amplitude, o a&mbito das suas acbes junto da
sociedade e do mercado (negdécio). Este modo mais amplo de conceber a missdo, a visdo e
0s respetivos modos de atuar, invoca a necessidade de mobilizar recursos humanos capazes
de atuar nos consensos e nas divergéncias da sociedade e do mercado, em ligacdo as
comunidades locais e aos negocios globais. Este novo modelo organizacional, que no
limite pretende romper com a necessidade de as organizacBes promoverem praticas
tradicionais de RS (isto é, praticas, atividades pontuais, circunscritas e com tragos
caritativos), contempla um compromisso com a perspetiva da triple bottom line e
representa uma nova forma de lidar com os desafios, a complexidade e a incerteza proprias
de um mundo globalizado e cada vez mais, VUCA (Volatile, Uncertain, Complex and
Ambiguous) e BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear and Incomprehensible).

Partindo de uma metodologia mista, realizaram-se 41 entrevistas a dois perfis de atores-
chave - gestores de empresas (25) e experts em ESC (16) -, e aplicou-se um inquérito
online a gestores de organizacbes de diferentes tipologias (220): pequenas e médias
empresas (PME), grandes empresas, organizacGes sem fins lucrativos e organizacfes do
sector publico.

Os resultados apontam que o ESC é um modelo de negdcio e organizacional emergente e
que as organizacgdes tém vindo a introduzir os valores sociais, ambientais e econémicos de
uma forma progressiva, mas ainda incipiente. De facto, uma grande parte das préaticas
desenvolvidas pelas organizagfes em andlise estdo muito proximas do entendimento
classico de responsabilidade social.

O ESC é, neste quadro, um conceito e um modelo de neg6cio em afirmacdo que integra
praticas inovadoras com um potencial disruptivo face a préaticas anteriores, mas que nasce e
se alimenta dos propoésitos da RS (Bowen, 1953; Azevedo & Carlos, 2015), tornando-se
uma forma mais avancada deste processo (Austin & Reficco, 2009).

Perante a proximidade das praticas organizacionais a RS e face a diversidade e
ambiguidade do conceito de ESC, gestores e empreendedores apontam algumas
dificuldades na implementacdo plena de iniciativas de ESC nas suas organizacgdes. Os
atores tendem a revelar desconhecimento face a esta abordagem e frequentemente nédo
reconhecem as praticas organizacionais e gestionarias capazes de aproximar o seu modelo
de negécio do conceito tipo de ESC.

Ainda assim, os resultados obtidos permitem discutir que o ESC implica reformular o
conceito da criagéo de valor, adotando a ideia de «valor partilhado» (Porter & Kramer,
2006) e alinhando-se com a ja referida perspetiva triple bottom line (Elkington, 1994). Os
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resultados salientam ainda a necessidade de uma abordagem do ESC transversal a toda a
organizacao, isto €, as suas operacgdes e estratégias.
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