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Resumo

Vivemos numa era em grande transformacao econdmica e social. O uso exponencial da
tecnologia de informagdo e comunicagdo, tem contribuido de forma acelerada para
grandes mudancas na vida em sociedade, no modo como trabalhamos e como o0s
negoécios sao organizados e conduzidos. Esta transformacao digital representa uma
oportunidade para a Gestdo de Recursos Humanos, desafiando o modo como podem
oferecer solucdes e servicos de RH, por exemplo, por meio de novas plataformas digitais
e de outros aplicativos (Stephan, Uzawa, Volini, Walsh, & Yoshida, 2016). A
automatizacdo de algumas tarefas administrativas rotineiras no departamento de
recursos humanos pode trazer melhorias para a organiza¢do no seu todo, possibilitando
que os gestores e lideres aumentem o tempo que dedicam a andlise de dados, a procura
de solucdes de problemas e ao desenvolvimento de outras atividades que capacitem as
pessoas e promovam o seu bem-estar (autor, 2019).

Na presente comunicacdo pretende-se apresentar os principais resultados de um
projeto, em curso, sobre praticas de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos e
processos organizacionais no quadro das pequenas e médias empresas (PME) em
Portugal, em concreto do inquérito por questionario aplicado a um conjunto de 129 PME.
A andlise, assumidamente exploratéria dos dados, aponta para um ainda parco recurso
a novas plataformas digitais e outros aplicativos, levando-nos a questionar o caminho
ainda a percorrer por estes contextos organizacionais e de emprego especificos — as

PME - no atual contexto de transformagcéo digital.
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