O processo de tomada de deciséo de lideres de Recursos Humanos

Daniela Teixeira! & Catarina Brand&do? 2
1Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto

2 Centro de Psicologia da Universidade do Porto

O presente estudo explora o processo de tomada de decisdo (TD) de lideres femininas e os
pensamentos, as emogdes e 0s comportamentos presentes nesse processo. O processo de tomada
de deciséo é fundamental em contexto organizacional, sendo influenciado por varidveis como as
emocdes, as cognicdes, as caracteristicas do decisor e a cultura organizacional. Neste estudo
considera-se em particular o processo de tomada de decisdo que € vivenciado por mulheres em
posicdo de lideranca. A lideranca remete para um processo de interacdo, em que uma pessoa
influencia outras, seja para tomar decisdes, para motivar ou para qualquer outro propdsito, através
de um processo hierarquicamente organizado e formalmente aceite (Branddo, Miguez, &
McCluskey, 2016; Moller & Gomes, 2010). O modelo TABEIS permite-nos compreender como séo
geridos 0s constrangimentos associados a processos de decisdo, assumindo-se que estes poderao
ativar o sistema de autodefesa dos lideres e, consequentemente, a procura por estratégias que lhes
permitam voltar a um estado de quietude.

Este estudo tem os seguintes objetivos especificos: (1) identificar as fases do processo de tomada
de decisdo e (2) as areas de tomada de deciséo vivenciadas como desafiantes pelas lideres; (3)
explorar as emocgdes e (4) as cogni¢des vivenciadas no processo de tomada de deciséo; e (5) as
representacdes sobre a vivéncia do processo de tomada de decisdo. Os dados foram recolhidos
junto de 11 mulheres com func¢des de lideranca em departamentos de Recursos Humanos em
Portugal, com idades entre os 29 e 52 anos de idade, todas com habilitagbes a nivel do ensino
superior. Recorreu-se a entrevista de incidentes criticos, definindo-se incidente critico enquanto
uma situacdo em que foi necessario tomar uma decis@o desafiante enquanto lider do Departamento
de RH. A informacdo recolhida foi transcrita, validada e posteriormente sujeita a Analise de
Conteudo (Bardin, 2011), com o apoio do NVivo®11. Os resultados mostram que 0 processo de
tomada de decis&o acontece de forma sequencial em seis fases: (1) identificagdo da necessidade
de tomada de deciséo, (2) procura de informacdéo, (3) identificacdo de alternativas existentes, (4)
escolha de uma das alternativas, (5) implementacdo da decisdo (6) e avaliacdo da tomada de
decisdo. As lideres estudadas recolhem informacao junto de varias fontes antes da decisédo e a
avaliacdo das decisdes tomadas pode levar a que estas sejam revistas, quando ndo surtem o0s
efeitos desejados. As areas de deciséo vivenciadas como desafiantes foram: aceitar projetos e/ou
desafios; dar feedback negativo; despedir pessoas; decidir sobre compensacfes e beneficios;
definicdo da estratégia do departamento ou servico; e lidar com comportamentos desajustados. O

z

processo de tomada de decisdo € caracterizado simultaneamente por emocdes positivas e



negativas, sendo que as emocdes dominantes ao longo desse processo sao, regra geral, negativas
(e.g., medo, ansiedade, frustragdo). O sentimento de alivio tende a emergir no final da TD.
Relativamente as cognicdes das lideres, diferenciam-se trés grandes temas: a forma de atuar da
lider, a sua incompreensao quanto a situacdo e a importancia da melhoria de processos. O processo
de tomada de decisédo parece ser influenciado pelas caracteristicas da lider, pelo contexto da
organizacao e pelo impacto percebido da decis@o na lider. Percebe-se que estas lideres exercem
uma gestao cautelosa e inclusiva, de forma a obterem seguranca antes da sua tomada de decisao
definitiva. Ao longo do estudo as lideres refletiram acerca da forma como vivenciam o processo de
tomada de deciséo, o que Ihes permitiu explorarem e desenvolverem esses processos, com vista a
potenciar a qualidade da sua lideranca. Estudos futuros devem aprofundar o conhecimento acerca
das estratégias utilizadas pelas lideres nas situagdes criticas vividas no seu contexto de trabalho e
gue impliguem tomada de decisado, de forma a suportar o desenvolvimento de ferramentas que vao

ao encontro das suas necessidades.
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