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Recentemente, a literatura tem estudado como as empresas alcan¢gam 0s seus objetivos com

0 recurso as praticas de Gestao de Recursos Humanos e como estas influenciam a inovacao.

Alguns autores defendem que a inovacao e as praticas de Gestao de Recursos Humanos
estdo conectadas, mas a natureza dessa relacdo ainda ndo estd completamente
compreendida, sendo que, a inovacéo pode ser conceptualizada como o resultado da relacéo
da Gestdo de Recursos Humanos, quando varias praticas da Gestao de Recursos Humanos
séo aplicadas, isoladas ou em categorias, e exercem influéncia na inovacao, através de varias
condicbes. Nesse sentido, este artigo pretende analisar em profundidade as praticas de

Gestéo de Recursos Humanos e a sua relagdo com a inovagdo numa empresa tecnolégica.

O estudo contempla uma analise de caso numa empresa tecnoldgica, de natureza qualitativa,
utilizando como técnica, a recolha de informa¢cdes documentais e entrevista semiestruturada.
Dois intervenientes da empresa tecnoldgica participaram no estudo de caso, foram
analisados documentos disponibilizados pela empresa e ainda relatérios através de uma base

de dados.

De acordo com as categorias identificadas na meta-analise proposta de Posthuma, Campion,
Masimova e Campion (2013), o estudo desta empresa tecnoldgica indica que as praticas de
Gestédo de Recursos Humanos encontradas foram as seguintes: Recrutamento e Selegéo,
Avaliagdo de Desempenho, Formacdo, Comunica¢do, Promoc¢des/Progressao,
Compensacéo e Beneficios, Relagdo de colaboradores/Ambiente de trabalho, Desenho dos
Postos de Trabalho, Apesar de serem praticas de Gestdo de Recursos Humanos classicas,
a organizagdo pretende ter processos exigentes e inovadores que vao ao encontro da sua

estratégia e dos seus valores.

Ao nivel da Inovacéo, de acordo com o modelo que assenta em trés dimensdes — Recursos,
Processos e Resultados (Lousa, 2013; Lousa & Gomes, 2017), a andlise da dimensao
“Recursos” indica que organizagdo possui um Unico sécio e o seu numero de colaboradores
tem vindo a aumentar nos Ultimos trés anos. Na dimensdo “Processos”, verificam-se
despesas em Investigagdo e Desenvolvimento, uma rede de clientes desde PME a grandes
empresas, a existéncia de um modelo de utilidade, a sua relagcdo com instituicbes académicas

superiores traduz-se no recrutamento, presenca em feiras de emprego, colaboragcéo em teses



e estagios curriculares e, por ultimo, na dimenséo “Resultados”, identificamos que o volume
de negdcios tem vindo a aumentar nos Ultimos trés anos. As principais conclus@es indicam
para que o Recrutamento e Selecdo seja considerada a pratica de Gestdo de Recursos
Humanos que mais contribui para a inovag¢ao da organizacdo, com o propdsito de captar os

melhores colaboradores.

Apesar das restantes praticas identificadas ndo serem valorizadas da mesma forma,
designadamente, pelos intervenientes da organizacdo, tém uma fungcdo complementar de
envolver e reter os seus colaboradores. Todas as praticas no seu conjunto, de forma
complementar, proporcionam as condi¢cdes para alcancar a inovacao e para a empresa se
manter inovadora, uma vez que ndo € sO importante atrair e contratar os melhores
colaboradores. Posteriormente, ha um trabalho de potenciar o seu melhor desempenho,
através do seu envolvimento e assim, de o0s reter para continuarem a contribuir para a

empresa.

Confirma-se, ainda, que as praticas de Gestdo de Recursos Humanos estdo formalizadas,
mas 0 mesmo nNao acontece com o processo de inovagao, pois ndo ha nenhum procedimento
formal, porém esté presente nos processos de trabalho da empresa, de uma forma natural.
As préticas de Gestado de Recursos Humanos sdo implementadas com a intencdo de motivar,

envolver as pessoas criando as condi¢des para a inovagao.

Para investigacao futura e para compreender melhor a relacdo das praticas de Gestdo de
Recursos Humanos e o seu impacto/relacdo com a inovagao, sugere-se que o estudo seja
aplicado a outras empresas tecnolégicas, com o propédsito de verificar

tendéncias/semelhancas.

Palavras-chave: Praticas de Gestdo de Recursos Humanos, Inovagédo, Empresa tecnolégica.

Bibliografia

Lousd, E.P. & Gomes, A. D. (2017). The influence of technology, organizational size and age

on Innovation. Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho, 17 (4), 252-259.

Posthuma, R. A., Campion, M. C., Masimova, M. & Campion, M. A. (2013). A high
performance work practices taxonomy: integrating the literature and directing future research.
Journal of Management, 20 (10), 1-37.



