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A imposi¢édo dos novos modelos de gestdo e, mais precisamente, do New Public Management,
ao sistema de ensino superior publico (OECD, 2007; OECD, 2003), tem imposto as instituicdes
de ensino superior (IES) um conjunto de mudangas estratégica-funcionais. Essas mudancas
consubstanciaram-se com a introducao, em 2007, do novo Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior (RJIES) (Decreto-Lei n° 369/2007, de 5 de novembro), que enquadrado no
paradigma do New Public Management pressupde e refor¢ca, em tracos gerais uma maior
racionalizacdo dos recursos, a forte orientacdo para a competitividade e a angariacdo de
fundos préprias através do desenvolvimento de estratégias que incluem diversificacdo e/ou
consolidacao da oferta formativa, atracdo de novos publicos, maior prestacdo de servicos
especializados a comunidade e novas estruturas e dindmicas de funcionamento e comunicacéo
interna e externa. Partindo dos pressupostos de que as IES gozam de autonomia cientifica,
pedagdgica, cultural e disciplinar, conferida pelo Decreto-Lei supracitado, e que perante a
legislacdo tém autonomia para definir as suas préprias estratégias e processo, no presente
trabalho pretendeu-se analisar as percecdes dos dirigentes sobre as mudancas estratégico-
funcionais nos “servigos de apoio” decorrentes da introducdo do RJIES numa instituicdo de
ensino superior politécnico. Considerando que uma IES possui 0 que Mintzberg (1995)
denomina de caracteristicas predominantes de uma burocracia profissional, caracterizando-se
pela estandardizacdo das qualificages e sendo constituida, em tragos gerais, por trés grandes
corpos: os docentes e investigadores (centro operacional qualificado e auténomo), ndo
docentes (apoio administrativo e logistico) e os estudantes, por motivos de exequibilidade e
tendo em conta que o objetivo era conhecer as mudangas nos “servigos de apoio” foram objeto
de estudo os dirigentes que faziam parte do vértice estratégico (Presidéncia) e do apoio
administrativo (Chefes de Servigco), ndo sendo contemplado os “dirigentes” das Unidades

Organicas nem dos 6rgaos compostos pelos centro operacional (docentes).



Os objetivos especificos foram conhecer a percecdo dos dirigentes sobre: 1) as opcoes
estratégicas da IES; 2) O percurso e evolucdo dos Servigos apds a publicacao do RIJIES; 3) o
efeito no funcionamento das equipas de trabalho; 4) a comunicacdo organizacional; 5) a
formacdo das pessoas para a mudanca; 6) os novos perfis dos trabalhadores do apoio

administrativo das IES.

Do ponto de vista metodolégico recorreu-se a um estudo qualitativo, que incluiu cinco
entrevistas semiestruturadas a uma amostra de dirigentes da presidéncia e aos chefes de
servico das diferentes divisdes e a analise documental, tendo-se realizado a analise de

conteudo categorial.

Os principais resultados revelam que a principal mudanga foi a centralizagdo dos servigos
numa logica de otimizacdo de recursos coerente com o paradigma do New Public
Management. Os discursos denunciam essa narrativa gestionaria, bem como o facto de a
mudanca ter decorrido em varios tempos com varias consequéncias sobre a percecdo e
apropriacdo das mudancas por parte das diferentes equipas. Os grandes desafios ou pontos
fracos parecem ser a comunicagdo organizacional e o conhecimento e/ou comprometimento

com a estratégia organizacional.
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