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As contas satélite do Turismo em Portugal, publicadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) em dezembro de 2018, revelam que o setor do turismo representou,
em 2017, 13,7% do PIB. De acordo com o Turismo de Portugal (TP), este setor constitui-
se como a maior atividade econdmica exportadora do pais. Em 2016, o emprego
indexado as atividades ligadas ao turismo fixou-se nos 416.817 postos de trabalho,
representando 9,4% do total do emprego do pais. E inegavel a importancia do Turismo
na economia nacional, consubstanciada por um crescimento forte e sustentavel,
baseado no acréscimo de valor e pela reducéo do peso da sazonalidade na atividade.
Este crescimento tem-se refletido na criagdo de postos de trabalho e na manutencgéo de
emprego ao longo do ano. O crescimento e a transformacdo de uma atividade centrada
em niveis de servicos e no desempenho dos seus recursos humanos obrigam ao
desenvolvimento da funcé@o de Gestédo de Recursos Humanos (GRH) nas organizacfes
do setor, incrementando o seu papel no conhecimento do mercado de trabalho e no
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores.

O estudo aqui apresentado, focado no setor hoteleiro em Portugal, permitiu a validacéo
das principais praticas de GRH (PGRH) aplicadas em contexto laboral; validar a
importancia da funcdo de GRH nas organizacfes hoteleiras e sua internalizacdo ou
externalizacdo da funcao; validar a ligagdo das PGRH a dimensédo e tipologia do
empreendimento turistico.

A andlise empirica, de carater quantitativo, foi desenvolvida com recurso a um
questionario, partilhado com a direcdo de topo das unidades hoteleiras (U.H.)
constantes no registo nacional de empreendimento turisticos do TP. A amostra foi
constituida de forma aleatoria, integrando 124 das 1.516 empresas registadas (8,2%).
As PGRH integradas no estudo foram baseadas no barometro global de RH em
Portugal, para o ano de 2016, desenvolvido pela consultora Michael Page e as PGRH
integradas no projeto Label Pro RH, desenvolvido pela Federacdo Mediterranea de
Recursos Humanos em conjunto com varias associagfes e escolas de ensino superior
europeias. A investigacdo procurou validar comunalidades entre os resultados do
estudo da Michael Page e a percecdo dos gestores de topo face as PGRH nas suas
U.H.. O estudo valida que as PGRH mais importantes no setor sdo o Recrutamento e

Selecdo, a Formagao e Desenvolvimento e a Seguranca e Higiene no Trabalho. As



varidveis de controlo da dimensdo da organizacdo e de classificacdo dos
empreendimentos turisticos ndo se revelaram como diferenciadoras face & importancia

percebida da funcdo ou face a diferencas significativas ao nivel das PGRH.
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