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Resumo

A escolha deste tema surgiu da necessidade de compreender a gestdo da
comunicacao nas pequenas e médias empresas ao nivel das dinamicas pessoal
e empresarial, do desempenho empresarial, da reputacdo pessoal, da
proatividade e dinamica empresarial, da organizacdo aprendente e da
motivacao e lideranca pessoal.

Abordamos, desta forma, a estratégia e a mudanca organizacional, a motivacao
e as necessidades individuais e empresariais no que diz respeito ao
desenvolvimento das capacidades, do desempenho dos colaboradores e da sua
motivacdo e melhoria continua do sucesso empresarial.

A amostra foi constituida por 388 pequenas e médias empresas em Portugal
continental. Assim, no pressuposto de termos uma amostra probabilistica, e
considerando um intervalo de confianca de duas vezes o desvio padréo, ou seja
de 95,4%, temos a margem maxima de erro estatistico (P= 50%) de +/- 4,95
p.p.

Procuramos estudar também a atitude dos gestores face a orientacao para o
mercado, 0s comportamentos da organizagdo, as atitudes e retencdo do
pessoal, a satisfacdo dos clientes, satisfacdo dos empregados,
comprometimento, envolvimento, reputacdo e performance empresarial, a
recomendacao, os indicadores empresariais e grau de satisfacdo em trabalhar
nas organizacgoes.

Verificamos assim gue 0s aspetos relevantes para a eficiéncia do desempenho
dos colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na
atitude positiva, autoanalise, automotivagdo, definicdo de objetivos, aliado a
capacidade de gerar acdo compreendendo os demais para ser compreendido

na organizacao onde esta inserido.
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