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Resumo

Este trabalho tem como propoésito apresentar os resultados de uma analise sistematica a
literatura sobre retencdo de colaboradores nas organizagoes nos ultimos 10 anos.

A problematica da retencio tem assumido crescente relevincia uma vez que os contextos
em que as organizagdes modernas atuam exigem a necessidade de desenvolver um conjunto de
praticas de retencdo (Kaye e Giulionim, 2016) em resposta as sucessivas fases econoémicas marcadas
pela prosperidade ou pela crise. Diversa investigacdo tem vindo a sublinhar a importancia do tema,
dada a convergéncia que vem assumindo com o aumento do turnover e do desemprego da ultima
década. A esse respeito, Sullivan e Mainiero (2008) argumentam que o aumento do numero de
desempregados nido significa o aumento de pessoas disponiveis com as competéncias que as
organizacdes atuais necessitam. Por outro lado, verifica-se uma tendéncia para o aumento do
turnover, uma vez que, no passado, as pessoas mudavam de organizacdo no maximo trés vezes,
durante a sua vida profissional. No entanto, o tempo médio de permanéncia dos colaboradores
numa organizac¢do, nos tltimos anos tem sido de 3,3 anos (Leidner & Smith, 2013).

Este estudo emerge com o propésito de explorar os fatores explicativos da retencdo de
trabalhadores nas organizac¢oes, com particular incidéncia para as praticas de gestdo de recursos
humanos que possam ser reconhecidas como potenciadoras da retengdo dos colaboradores nas
organiza¢des. Para o efeito, foi desenvolvida uma extensa revisdo sistematica da literatura publicada
entre 2006 e 2015, sem meta-andlise, sendo a “retencao de pessoas nas organiza¢des” o foco de
estudo. O objetivo norteador deste estudo é, pois, sistematizar o conhecimento cientifico sobre a
retencao de pessoas, no contexto internacional e nacional, entre 2006 e 2015.

Para a recolha de dados foram consideradas 4 fases: (1) identificacio das fontes de
informacdo; (2) definicdo do protocolo de pesquisa (critérios de admissio de documentos
cientificos); (3) recolha sistematica dos documentos cientificos; (4) analise do conteddo de cada
documento.

Foi identificado um total de 188 documentos que abordam a temitica da retencido de
pessoas, publicados entre 2006 a 2015, categorizados em artigos cientificos internacionais (n=154),
teses de doutoramento (n=1), dissertacdes de mestrado (15), projetos/relatérios de estigio de
mestrado (n=9), trabalhos cientificos de licenciatura (n=7) e de pds-graduacio (n=2). Os artigos
cientificos internacionais encontram-se indexados as bases de dados Web of Science e SciVerse
Scopus e os restantes documentos cientificos estdo registados no repositério de dados cientificos
RCAAP (Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) e na base de dados de teses de
doutoramento, realizadas ou reconhecidas em Portugal, disponibilizada pela DGEEC (Diregao-
Geral de Estatisticas da Educacio e Ciéncia).

Os resultados obtidos permitem apresentar uma sintese da informacio que se reflete nos
avancos da investigacdo, em toda a extensdo da problematica da retencio e, deste modo, infere
sobre os fatores explicativos da retencdo das seguintes areas: (1) reten¢do global dos colaboradores;
(2) retengdo por dimensdo da organizagdao; (3) retencdo por area de negocio; (4) retengdo por
funcoes; (5) retencio por idade; (6) retencio por geragao; (7) retengdo por escolaridade; (8) retencio
no ambito da diversidade humana; (9) retencao no ambito das missGes internacionais; (10) retencio



por diferentes contextos organizacionais; (11) retencdo de acordo com o desempenho; (12)
retencao de acordo com o salario.

Esta investigacao identifica praticas implicitas aos processos de Recursos Humanos que
promovem a retencdo dos colaboradores e sugere caracteristicas dos colaboradores e da
organiza¢io que moderam a retengao.

Concluimos que do ponto de vista académico este trabalho possibilita o conhecimento da
investigacdo sobre a tematica da reten¢do e, para a pratica, o principal contributo estd na
possibilidade de as organiza¢es e os especialistas de RH poderem atingir niveis superiores de
retencdo dos seus colaboradores, ao conhecerem os fatores que tém vindo a explicar a capacidade
de retencdo, uma vez que ¢ um estudo no contexto portugués e internacional, no ambito da revisdo
sistematica da literatura da retencdo de colaboradores.
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