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Tendo em conta o atual nivel de competitividade que as empresas enfrentam, a gestdo por
competéncias assume hoje um fator de extrema importancia estratégica para as organizagdes, na
medida em que permite que estas se adaptem ao mercado, e sejam mais incisivas e objetivas no
momento da sele¢do/formacio, de forma a dotarem os colaboradores de competéncias que lhes
permitam competir no seu ambiente (Rego et al., 2015; Velayudhan & Maran, 2009).

Um sistema de gestdo por competéncias descreve a combina¢ido de conhecimentos, aptidoes e
caracteristicas necessarias para um desempenho eficiente e ¢ uma ferramenta que os gestores de
recursos humanos podem utilizar para praticas como a Sele¢io, Formagio e Desenvolvimento,
Avaliagio e Planos de Sucessio (McLagan, 1989; Suhairom, Musta’amal, Amin, & Johari, 2014).
Promove uma linguagem comum a toda a empresa, facilita a previsao da expressdo comportamental
dos colaboradores em situagdes similares e imprime maior rigor na conce¢io de planos de
desenvolvimento (Ceitil, 2016). Torna ainda possivel a previsio de desempenhos, com base nas
evidéncias passadas e facilita a comparagdo entre o perfil de competéncias exigido para uma funcio
e o seu dominio por parte do colaborador (Mclagan, 1997).

Para a definicdo das competéncias e seu consequente mapeamento, sio usadas varias técnicas de
recolha de dados, que sdo transversais aos varios modelos de mapeamento de competéncias, sdo
apenas adequadas as especificidades e objetivos de cada um: entrevista comportamental, a técnica
STAR, grelha de repertério, a técnica do incidente critico, assessment center ¢ o feedback de 360°
(Tamilarasi, 2015; Uddin, Tanchi, & Alam, 2012).

Antes da implementa¢io de um sistema de gestdo por competéncias, devera ser feita uma reflexio
sobre os objetivos que se pretendem atingir, assim como a populacio a envolver (Cascdo, 2004;
Sanghi, 2007). Para o desenvolvimento de um modelo de competéncias serd necessario proceder a
recolha de dados através de entrevistas, focus groups e através de observagio direta (Sanghi, 2007). Os
dados devem ser analisados com o intuito de identificar as competéncias significativas para um
desempenho eficaz na organizacio (Sanghi, 2007). Posteriormente, devera ser feita a definicdo dos
perfis individuais de competéncias requeridas, tendo por base a identificacio das fungbes da
organiza¢io e as competéncias requeridas para o seu exercicio. O petfil individual de competéncias
tem por base as competéncias presentes no portefélio definido anteriormente. Segue-se a defini¢do

do nivel de atualizagdo das competéncias, tendo em conta o nivel de exigéncia e o contetdo da fun¢io
(Ceitil, 2016).

Segundo Sanghi (2007), o modelo devera ser validado pelos stakebolders que terdo por base de analise
as politicas e processos da empresa.

A gestdo por competéncias beneficia as organizagdes, mas também os colaboradores e os gestores,
uma vez que, através do mapeamento de competéncias, permite as organizagoes terem um suporte
de apoio a sua estratégia, missdo, visdo e cultura, clarificando as responsabilidades e aumentado a

eficacia da formacio, relacionando esta com critérios de sucesso (Tamilarasi, 2015; Uddin et al., 2012).



Apresenta-se assim como uma gestido mais estratégica pela proximidade que impoe entre a gestao de

recursos humanos e a estratégia global da empresa (Mclagan, 1997).
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