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Resumo. No universo das organiza¢oes sem fins lucrativos (OSFL), o trabalho voluntario
assume particular importancia (Ferreira, Proenca e Proencga, 2008). A crescente importancia
do chamado Terceiro Setor (Seibel e Anheier, 1990) na esfera nacional coloca varios desafios
a gestdo de recursos humanos, pois, como afirma Salamon (1997, p. 105), quanto mais “estas
organiza¢des se empenham na solugdo dos problemas sociais, mais crescem as pressdes para,
as mesmas, aperfeicoarem os seus sistemas de administragdo e o seu desempenho”.
Constatando que, segundo dados do INE de 2011, sio as OSFL as entidades que mais
usufruem da forca de trabalho voluntario e de em Portugal, depois das Coletividades de
Cultura, Recreio e Desporto, ¢ nos bombeiros que existe maior numero de voluntirios em
orgaos sociais e de voluntarios regulares (OEFP, 2008), justifica-se o contributo desta
investigacdo. Adicionalmente, de acordo com a legislacio em vigor, o bombeiro s6 ¢
profissional/assalariado na condigdo de ser previamente voluntirio, sendo que quando esta
condi¢do ndo se verifica, as consequéncias para a sua atividade podem ser inumeras. Assim,
estas condicOes parecem fornecer relevo a um estudo aprofundado no sentido de aferir das
motivagoes e voluntariedade do referido servico.

A motivagdo como processo psicolégico complexo que resulta de uma interagdo entre o
individuo e o ambiente que o rodeia (Latham e Pinder, 2005) ou como o “conjunto de for¢as
«energéticas» que fazem com que um individuo inicie um comportamento relacionado com o
trabalho e determine a sua forma, dire¢do, intensidade e duragdo” (Ferreira, et al., 2008, p.
45), nos voluntarios, mais do que satisfatoria de necessidades psicolégicas, baseia-se, segundo
Tschirhart (2001), em desejos psicolégicos e sociais. Por pretendermos compreender e
aceder as verdadeiras motivagdes dos voluntirios, fazémo-lo recorrendo a perspetiva
funcionalista da motivacdo (Clary e Snyder, 1991; Clary et al.,1998; Omoto e Snyder, 1990,
1995; Snyder e Omoto, 2009).

Hste estudo pretende investigar natureza voluntiria e as motiva¢des dos bombeiros
voluntitios e/ou contratados das associacdes humanitirias de bombeiros, existentes no
territério continental, na prestagio do servico voluntario utilizando uma metodologia
quantitativa através da aplicagdo de um inquérito por questionario baseado no Volunteer
Functions Inventory, numa escala tipo Likert (Clary et al., 1998) enviado através dos
comandos distritais de Portugal continental que procedem a respetiva redistribuicdo
aleatoriamente, garantindo, assim, a proximidade com a populagio em estudo.
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