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Sdo praticamente inexistentes os estudos sobte assessment centers (AC) em Portugal. O presente
estudo visa contribuir para a analise do nivel de utilizacdo de AC em Portugal, mais concretamente
na zona norte, contribuindo assim, para a constatacio do que sdo as praticas reais no mercado de
trabalho a este nivel, indo além do que até a0 momento € a ideia empirica do senso comum.

Na atualidade, é inquestionavel o relevo que as competéncias e a sua identificagdo tém ganho
no mercado de trabalho. Torna-se, assim, cada vez mais essencial para o sucesso das empresas
contratar pessoas que se enquadrem nio sé na sua realidade organizacional mas que, também, lhes
garantam ser os “profissionais de exceléncia” que necessitam para a continuidade do seu crescimento
€ sucesso.

Sendo os AC uma ferramenta que tem vindo a ser utilizada desde os anos 40, com vista a
identificacio dos melhores profissionais, através da identificagio da presenca de competéncias-chave
(Afonso, 2012; Ceitil, 2006; Shangi, 2007), surge o interesse em conhecer em detalhe a realidade em
Portugal em redor da mesma.

Os dados para este estudo foram recolhidos com base num inquérito por questionario
distribuido on/ine nos meses de agosto e setembro de 2016, e junto dos colaboradores que se ocupam
da funcio de recursos humanos, tendo se obtido 125 respostas.

Os resultados evidenciam que dois ter¢os das empresas da amostra ndo utilizam 4C no
processo de selecio, confirmando o que empiricamente se intufa.

Os respondentes que efetivamente utilizam _A4C, apontam como razdo mais evidente para o
seu uso a fiabilidade que ¢ atribuida aos resultados considerando, muitos dos respondentes (e que, na
sua maioria, sio profissionais que trabalham de forma especializada na area de recursos humanos),
existir um nifvel de confianca elevado nos resultados obtidos, seja ao nivel da identificacio das
competéncias-chave para um determinado cargo, seja na consequente previsibilidade de sucesso ao
nfvel do desempenho desse mesmo cargo.

Ainda que os AC sejam usados para varios cargos, sao nos cargos de direcio e gestdo
intermédia que a sua utilizacdo mais se destaca podendo, talvez, ser explicado pelo nivel de
importincia que estes mesmos tém para a organizacdo acrescendo, ainda, a necessidade de definir
claramente as competéncias comportamentais que os profissionais nestas posi¢des, normalmente
chave nas organiza¢des, devem possuir e que sdo vistas como complexas.

Uma das desvantagens mais atribuida e reconhecida pelos respondentes ¢é a ja esperada
empiricamente: o custo. Na zona norte de Portugal, os AC sao mais utilizados por empresas de
grande dimensdo. Este facto podera ser explicado quer pela sua disponibilidade financeira, que pela
sua consciéncia da importancia de dispor dos profissionais mais adequados as suas necessidades, e
fazé-lo logo 4 partida, desde a selecdo . E sabido que a grande parte do nicho empresarial portugués
sao PME e por isso ¢ importante e urgente fazé-las compreender da importancia do processo de
selecdo dos profissionais, nomeadamente, do seu impacto nas empresas através do desempenho
individual, e de que ha técnicas e ferramentas mais fidveis que outras, para que possam compreender
as vantagens da utilizacdo de AC e de que o investimento compensa.

Sdo apresentadas as contribui¢des para a literatura e pratica, as limitagdes do estudo e
indicagbes para estudos futuros.
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