NOVOS PARADIGMAS DE TRABALHO
Mudanga de paradigma do recrutamento e seleccao: O Caso da Altran Portugal
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Dissertar acerca do mercado de trabalho europeu ou mesmo petsonificando no mercado portugués,
forca-nos a pensar em diferentes paradigmas. A crise global, o momento de crescimento e
especializacdo, acompanhados do desafio das organizacGes em atrair e reter talentos, sdo alguns dos
mais pertinentes. E exactamente neste contexto que os profissionais de Recursos Humanos surgem
como agentes diferenciadores e de mudanca.

“As pessoas sdo 0 activo mais importante das organiza¢oes”. B uma frase comumente proferida nas
empresas contudo, tornd-la realista e operacionalmente aplicavel no quotidiano do colaborador ¢é
uma tarefa que nio diz apenas respeito as fun¢des de RHi mas também a todas as camadas de

gestao.

Os profissionais de Recursos Humanos com foco na vertente de recrutamento e seleccdo de areas
tecnologicas vivem num desafio constante: a procura e atrac¢ao de profissionais qualificados num
mercado que se assume como extremamente competitivo.
Um candidato de base tecnologica tem noc¢io do seu valor no mercado e, mantem
tendencionalmente um comportamento de procura ou pelo menos de abertura a proposta de
melhores condi¢des de trabalho (sejam elas monetarias ou ndo-monetdrias) podendo, nio ter como
preocupagio de primeira instancia, o maior comprometimento com o negdcio e organizacio a que
pertence.

E neste contexto que empresas como a Altran Portugali, que se assume como lider de mercado e
em que o crescimento global e sustentado é um dos motores estratégicos, mudam a estrutura e
forma de trabalho.

O recrutamento e selec¢lo estardo posicionados como complemento ao desenvolvimento do
negdcio e crescimento organizacional, uma vez que a par do planeamento estratégico, haverda um
planeamento dos recursos humanos necessarios para que se consiga a efectividade dos projectos.
Numa visio mais tradicionalista da funcdo RH, esta pratica tem, até ao momento, estado sob a
alcada da funcao RH.
Tendo em conta esta definicdo, estardo os profissionais de RH alinhados com um crescimento tio

acelerado e  exigente face ao mercado feroz em que nos  encontramos?

A Altran Portugal assumiu uma nova posi¢ao: por que nio especializar os profissionais de RH que
actuam tao proximos do negbcio e torna-los agentes cada vez mais tecnoldgicos e capazes de agir
de forma eficiente? Ndo que o modelo anterior (estrutura tradicional) ndo estivesse a corresponder
as expectativas porque alids sera importante referir que em periodo de crise em Portugal, a Altran
foi das empresas que mais contrariou a tendéncia e cresceu nao s6 em termos financeiros mas
também a0 nivel do seu capital humano.
A resposta a questdo é: de facto mudar o paradigma fard com que estejamos cada vez mais
préximos e capazes de contratar os melhores profissionais e alinhados com um mercado global e de
especializacdo tecnoldgica; estaremos confortaveis para avaliar competéncias técnicas e

tecnologicas, a abertura de mentalidades e competéncias soff para abragar desafios internacionais e



ainda perceber se o candidato fard o fif com o negdcio/realidade para a qual esta a ser equacionado.

Na pratica, a Altran Portugal contempla uma nova estrutura organizacional em que a fun¢io RH
estda presente com o desenvolvimento de RH, onde se incluem os processos de avaliagio de
desempenho; engagement e motivagao; carreira (...); a area de desenvolvimento de competéncias,
onde a formacdo é central no crescimento das competéncias comportamentais, técnicas e de
idiomas dos colaboradores e, Compensation & Benefits, com tarefas administrativas de RH desde a
gestdo contratual, compensagdes e outros beneficios durante o ciclo de vida do colaborador.
A tuncao de Sourcing & Staffing (recrutamento e selec¢io) foi estrategicamente integrada nas areas de
negocio. Hstes profissionais serdo agentes interventivos, empreendedores e especializados patra
perceber que um perfil Java confirmado para um cliente da Administragio Publica devera ter
competéncias distintas de um perfil tecnolégico semelhante mas que assumira um papel de
consultor no sector das telecomunicagdes. Mais do que capazes de conhecer as vicissitudes do
mercado, terdo um papel activo no esclarecimento e motivacio para um contexto de trabalho
desafiante, global e em constante evolugdo tecnoldgica, o que permite aos potenciais candidatos
viver uma  experiéncia rica e  diferenciadora dentro da mesma  organizacio.

Esta nova estrutura, apesar de especializada, espera um ambiente de trabalho de transversal e de
unido entre as varias unidades de negdcio, praticas de RH e camadas de gestdo pois sé assim se
garante o pleno alinhamento organizacional.

i Recursos Humanos

" Multinacional de origem francesa, lider em consultoria de inovagao tecnoldgica; estd presente em
mais de vinte e quatro pafses no mundo e conta com um capital humano de mais de 29 000
colaboradores.



