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No presente trabalho discutimos como ¢ representada coletivamente a lideranca em organizacoes
socialmente empreendedoras, quer ao nivel da macroequipa (a organizacido no seu todo), quer da
microequipa (a equipa operacional) (Pais, 2012). A utilizagio do conceito de empreendedorismo
social aplicado a organiza¢gdes da economia social e solidaria prende-se com a migracio de
caracteristicas, associadas ao universo empresarial, para organizacSes que ndo tendo finalidades
lucrativas, pretendem ser eficientes e eficazes. Os empreendedores sociais incorporam as qualidades
dos empreendedores classicos do campo econémico, distinguindo-se pelo cardcter social da sua
missdo, pela natureza do valor que aspiram criar, bem como pela visio de transformacio social a que
se propoem. Algumas correntes do empreendedorismo social, nomeadamente a Escola da Inovacio
Social de origem norte-americana, tendem a sobre-estimar o papel e a capacidade individual e as
qualidades intrinsecas do empreendedor social. Segundo Dees (2001), o empreendedor social, a partir
de um contexto desafiante, adota uma missdo social que procura atacar as causas dos problemas e
produzir mudancas fundamentais no setor social.

A nossa investigacao consistiu no estudo de sete organizacGes que apresentam caracteristicas
socialmente empreendedoras, no campo da economia social e solidaria. O estudo de caso multiplo
que apresentamos incidiu sobre 7 das 89 organizagoes portuguesas que foram alvo de um inquérito

por questiondrio no ambito da abordagem extensiva/quantitativa do projeto de investigagio sobre



empreendedorismo social em Portugal'. A parte de investigacdo que ora reportamos adotou uma
metodologia de cariz qualitativo, recorrendo a observagdo direta e a realizacio de entrevistas
semiestruturadas, individuais e coletivas, respetivamente junto de lideres de topo, de técnicos com e
sem funcdes de lideranca, e de trabalhadores de base.

A andlise indutiva dos dados recolhidos permite realcar, no ambito da lideranca da
macroequipa um conjunto atitudes fundamentais do lider, que incidem no apelo ao sentido de
responsabilidade dos trabalhadores, na transmissio de uma mensagem de unido organizacional e na
mobilizacdo dos subordinados em torno de uma visdo estratégica. Ao nivel comportamental, as
condutas do lider da macroequipa passam pelo esclarecimento constante, pela cedéncia de autonomia
e pela geracdo de ideias em conjunto. No plano relacional, os atores entrevistados valorizam
sobremaneira o relacionamento eficaz do lider com os subordinados, pautado pela informalidade,
honestidade e respeito mutuo. No entanto, ha, em geral, uma representacdo indiciadora de
perturbacdes no relacionamento com os subordinados, quando os lideres de topo se mostram
distantes do terreno operacional das equipas (microequipas).

Jano que concerne a lideranca eficaz das microequipas, as representacoes captadas dao conta
da importincia atribuida aos comportamentos facilitadores, sendo estes considerados fatores
propiciadores do desenvolvimento dos membros da equipa. Sdo também valorizadas as condutas de
pendor democratico como, por exemplo, a consulta da opinido dos membros da equipa em matérias
operacionais. O esclarecimento cabal dos subordinados e a promog¢ao de uma autonomia responsavel
constituem outros comportamentos valorizados no lider eficaz de uma microequipa.

Em termos conclusivos, podemos vincar a valorizacio de condutas democraticas,
simultaneamente nos lideres da macroequipa e da microequipa, surgindo, porém, nos primeiros a
manifesta¢do de atitudes enraizadas nas preocupag¢des de gestdo estratégica e na respetiva divulgacio

junto dos membros da organizagio.
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